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RESUMO

A dissertacdo teve como objetivo geral investigar o papel do tutor presencial no Polo de
Maceio nos cursos de licenciaturas a distancia em Fisica, Matematica e Quimica do consércio
Unirede Nordeste Oriental — Convénio UFAL/UFRN. Diante disso, a pesquisa esta ancorada
em analise das concepcdes que permeiam o papel do tutor e a forma como é desenvolvida as
acOes de tutoria que definem a metodologia utilizada para acompanhamento do aluno no
processo de aprendizagem. Sendo que este trabalho estd norteado pelo seguinte
questionamento: De que forma as ac¢Oes do tutor interfere na permanéncia do aluno nos cursos
do Polo Maceid? Para a realizacdo desta pesquisa, tivemos como ponto inicial leituras tedricas
na area da Educacdo: Delors (2003), Belloni (1999), Moran (2000), Libaneo (2004), Alves e
Nova (2003), Garcia Aretio (1997), Pretti (2000) e Gonzalez (2005). As discuss@es partiram
do pressuposto de que o tutor na educacdo a distancia proporciona ao aluno estratégias
didaticas que direcionam os estudos a fim de que o discente construa sua autonomia em
relacdo a aprendizagem. Do ponto de vista tedrico-metodoldgico partiu-se de uma abordagem
qualitativa, tendo como método de procedimento o estudo de caso e como técnicas de coleta
de dados a pesquisa bibliogréfica, questionario, entrevista, observacdes e analise documental.
A partir da analise dos dados coletados, p6de-se perceber a necessidade de discussdes acerca
das concepc0es de tutor e na perspectiva da educacdo a distancia. Dessa forma, espera-se que
essa pesquisa suscite novas reflexdes abordando o papel do tutor na educacéo a distancia, uma
vez que parte dos tutores desempenha sua pratica com competéncia na area de conhecimento,
desprendendo-se da competéncia pedagogica; mas ficou registrado que trés tutores, além de
mostrarem conhecimento na area de atuacdo, apresentam competéncia pedagdgica e
compromisso com o desempenho e a motivacgao do aluno no curso.

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Tutor. Motivacdo na educacéo.



ABSTRACT

The dissertation aimed to investigate the role of the tutor in person at Polo Maceio in
undergraduate courses at a distance in Physics, Chemistry and Mathematics from Eastern
Northeast Consortium Unirede - Convenio UFAL UFRN. Given this, research is anchored in
analysis of the concepts that underlie the role of the tutor and how the actions are developed
that define the mentoring methodology used to monitor the student in the learning process.
Since this work is guided by the following question: How do the actions of the guardian
interferes with the permanence of students in courses Polo Maceio? For this research, we as a
starting point theoretical readings in the area of Education: Delors (2003), Belloni (1999),
Moran (2000), Libaneo (2004), Alves and Nova (2003), Garcia Aretio (1997), Pretti (2000)
and Gonzalez (2005). The discussions have assumed that the tutor in distance education
provides students with educational strategies that drive the studies so that the students build
their autonomy in relation to learning. From the standpoint of theoretical and methodological
starting point was a qualitative approach, with the method of procedure and case study as data
collection techniques to bibliographic research, questionnaire, interview, observations and
document analysis. From the analysis of data collected, we could understand the need for
discussions about conceptions of the tutor and the perspective of distance education. Thus, it
is hoped that this research raises new considerations addressing the role of the tutor in
distance education, as part of their practice with tutors play competence in the area of
knowledge, coming away from teaching skills, but it is recorded that some tutors, and also
demonstrate knowledge in the field of expertise, teaching skills and show commitment to
performance and motivation of the student on the course.

Keywords: Distance learning. Tutoring. Motivation in education.



LISTA DE ILUSTRACOES

GRAFICO 1 Prestativo sempre as suas NeCessidades.............cvvrrerrereereerriersrennnns 79
GRAFICO 2 Comunicativo e claro sempre as suas informagoes..............ccecvvevueee. 80
GRAFICO 3 Pontual e sempre presente N0S NOFArios............cccvcueveeveceeeerereesnienenn. 80
GRAFICO 4 Suas colocagdes SA0 Sempre Pertinentes...........coeeveeeveereeeereceerrreeennns 81
GRAFICO 5 Sempre organizado...............ccooveeveuereeesseseeeseissssessesesssssesessssessessesnens 81
GRAFICO 6 Mantem contato sempre e me deixa informado...........c..cccoocueverrenee. 82

GRAFICO 7 AValiaGa0 dOS tUIOTES...........cvvvereeeeeeeceeeesieeee et 89



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 FOrmagado aCat@miCa........ccuereerieerieiireeiesieeieseesieessessnesseessesseesneeneas 63
QUADRO 2 Tempo de dOCENCIA.......ccveiveerieeiesieeseesie et e 64
QUADRO 3 Quanto as dificuldades encontradas na tutoria..............c.ccceeeevveeneene 66
QUADRO 4 O tutor o material didatico utilizado No CUrSO...........ccccvvevvrevesreenen. 67
QUADRO 5 O tutor e a utilizagdo do Moodle como suporte na tutoria................ 69
QUADRO 6 A expectativa do tutor em relagdo as aulas em video....................... 71
QUADRO 7 O tutor e seu conceito em relagdo a avaliagdo do aluno................... 72

QUADRO 8 Critérios de ODSEIVAGAD. .........ceeueerieriiiierieise e 88



SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt na st

CAPITULO 1 - Educagc&o a distancia: UniRede — Universidade Virtual do Brasil...........
1.1 Conceitos de EAD e a Legislacdo Brasileira............cccccevvveiiiieiiiic e,
1.2 CONEXIUAIIZAGAD. .......vecveeieeeie ettt re e sre e teenseeneesneas
1.3 UniRede — Universidade Virtual do Brasil...........cccccoveiiiiniiiniiniiieenc e
1.4 Os Bastidores da construgdo da UNIREE. ............ceereiiriiiiininieeeeee e

1.5 ParcCeria UFALUFRN. ... nseeesseneennnnennnnnn

CAPITULO 2 - A Prética Pedagogica da tutoria na EAD............cccccoveveeueverevereceereeienenes
2.1 CONCEItOS DASICOS AB TULOT......cueeiiieeieieeiesie et
2.2 O papel & TUNGOES O TULOT.......c.eeieieieicricc e

2.3 RelaCa0 tULOr-alUNO........ccviiieeie ettt re e

CAPITULO 3 - Analise e discussdes dos dados.............cc.ce.eveurrerereceereereresesie s
3.1 PRIMEIRA ETAPA: A tutoria presencial do Polo Macei6 UFAL/UFRN...................
3.1.1 ANAlLISE daS BNIIEVISTAS. .......ciiuireiieiiitesieee ettt
3.1.2 ANAliSe das ODSEIVAGOES. .......ccuerueririirieieiieiesie ettt ettt ene e
3.1.3 Avaliacdo dos tutores pelos eStUaNTES...........ccveveirierere e
3.2 SEGUNDA ETAPA: O tutor presencial desempenhando seu papel na EAD..............
3.2.1 O papel do tutor presencial como mediador da aprendizagem do aluno....................

3.2.2 ANALISE UOS DAUOS. ...ttt ettt

CONGCLUSAO ...ttt e e e e et e e e e e et e es e e s et e e es e er et e e
REFERENCIAS. ... oot e e et et e e e et e e s e e e et e e e s e e e s e e e et eer e e s e e e er e en e
ANEXOS. ..o e e e e et e e e s et e et et et et r ettt et ettt r et

11

22
22
31
33
35



11

INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia’, considerada inicialmente como uma modalidade em que héa
uma distancia fisica entre os sujeitos envolvidos, ndo ¢ uma novidade. Desde o surgimento da
escrita até hoje, utilizamos o intercambio de mensagens escritas, manualmente ou impressa
entre pessoas que se encontram distantes. O estabelecimento do ensino presencial formal com
tempo e espaco definidos fez com que o conceito de EAD fosse sendo constituido de forma
diferenciada, apresentando suas especificidades.

A EAD passou a ser compreendida tendo como referéncia uma modalidade de ensino
aprendizagem ndo mais ligada a simples distancia fisica entre professores e alunos, mas como
um Sistema de Ensino a Distancia, em geral, com a perspectiva de atender as necessidades de
uma parcela da populacdo que, por diversos motivos, ndo tém a possibilidade de frequentar o

ensino presencial.

No entanto, desde a decada de 1990 estamos vivendo um momento de transi¢cdo, com
0 surgimento e disseminacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) que
possibilitam a mudanca do paradigma da transmissdo da informacao para a construcdo do
conhecimento. Os acessos aos mais variaveis meios tecnolégicos possibilitaram que a
separacdo entre aluno e professor nem sempre seja total e tdo dispersa como nos modelos
anteriores. Neste modelo, a flexibilidade de espacgo e tempo é redimensionada com os contatos
on-line, tornamos a comunicacdo mais rapida e, com isso, ter o acompanhamento continuo do
seu préprio processo de aprendizagem e sentir-se mais motivado a continuar os estudos e por

fim concluir o curso.

Ao analisar os diferentes conceitos de EAD propostos por Alves e Nova (2003),
Garcia Aretio (1997), Pretti (2000) e Gonzalez (2005) observaram que cada definicdo
corresponde a um contexto ou a uma determinada instituicdo, de modo que a avaliacdo de
cada uma delas depende do resultado do trabalho junto aos estudantes e a comunidade na qual

esta inserida.

A EAD comecou a delimitar seu lugar na histéria da educacdo no Brasil a partir da

década de 1940, com a predominancia dos cursos por correspondéncia, que utilizavam

! Utilizaremos EAD para nos referirmos a Educacéo a Distancia no decorrer deste trabalho.
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basicamente textos impressos distribuidos pelos correios para um grande nimero de alunos
dispersos geograficamente. A comunicacgdo era de forma assincrona, ou seja, ndo realizada em
tempo real, e se concretizava de forma lenta e esparsa; nesse modelo, havia grande
flexibilidade de espaco e tempo. No entanto, em relacdo ao tempo, 0S prazos eram
preestabelecidos, o aluno se responsabilizava pela memorizagdo de contetidos. O professor
produtor do material escrito ndo conhecia nem estabelecia contato com os alunos durante o
curso, e a avaliacdo servia para averiguar o aprendizado e classificar o aluno, quanto ao
desempenho.

Na década de 1950, os cursos de EAD continuaram atendendo grande quantidade de
alunos dos mais variados locais. Nessa época predominava a transmissdo radiofonica e
televisiva, o foco voltava-se a memorizacdo dos conteldos e a comunicacao era assincrona e
unilateral.

A partir das décadas de 1960 e 1970, os conteldos dos textos impressos passaram a ser
complementado por réadio, TV, video e fita K-7. Apesar da ampliacdo dos recursos utilizados,
manteve-se a maioria das caracteristicas das décadas anteriores. Durante esse periodo,
também houve alguns contatos presenciais, mas aos tutores atribuia-se apenas a
responsabilidade de apoiar o ensino.

Nesse contexto, os modelos de EAD caracterizavam-se pela pouca flexibilidade em
relagdo a prazos, curriculo, avaliacdo e meios utilizados, além de reproduzirem, de certo
modo, metodologias tradicionais, vivenciadas em alguns cursos presenciais.

Em meados da década de 1990, porém, € que o periodo de transi¢do foi marcado pelo
surgimento de alguns cursos e programas a distancia que dispuseram de diferentes meios de
comunicacdo e informacdo — material impresso, telefone, televisdo, CD-ROM, internet,
AVA? enfim, as multimidias.

O acesso aos varios meios tecnoldgicos possibilita que a separacdo entre aluno e
professor nem sempre seja total e dispersa como em modelos anteriores. Atualmente a
flexibilidade de espaco e tempo € redimensionada com os contatos on-line, de modo que a
comunicagdo torna-se mais rapida, e o aluno, aléem de se sentir mais motivado a continuar 0s
estudos, pode ter 0 acompanhamento constante de seu préprio processo de aprendizagem.

O marco inicial que oficializou a EAD no Brasil é a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, de 20 de dezembro de 1996. E as discussdes sobre o tema surgiram logo

apos a promulgacéo legal, envolvendo as institui¢ces de ensino e 0s 6rgaos governamentais.

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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A contextualiza¢do da trajetoria historica da EAD remete a construcdo da Unirede
Nordeste Oriental, que iniciou suas discussdes sob a 6tica da ampliacdo do ensino superior no
Nordeste e firmou parcerias entre universidades publicas dessa regido. Houve a divisdo do
Nordeste em Oriental e em Ocidental: a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) ficou incluida na Nordeste Oriental, juntamente com a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Os estudos estdo focados na parceria UFAL e UFRN, mais precisamente no
Polo de Maceid, para as licenciaturas em Fisica, Matematica e Quimica na modalidade a

distancia implantada no campus universitéario alagoano.

Para o objeto de estudo da pesquisa, apresentamos a metodologia utilizada, a execugdo
do projeto, a coleta e a analise dos dados. Inicialmente, observamos as mudancgas ocorridas no
processo de formacédo de professores e exigidas pela sociedade e pelas politicas educacionais,
que, de certa forma, projetam a organizacdo institucional — uma funcdo importante no

desenvolvimento das praticas educacionais competentes.

E preciso que a institui¢do envolvida na educacdo a distancia defina e desempenhe seu
papel, a fim de enfrentar e superar possiveis dificuldades, com a consequente mudanca da

visdo preconceituosa de inferioridade que ainda se mantém concernente aos cursos de EAD.

Diante desse fato e dadas as caracteristicas da EAD presentes no referido trabalho de
pesquisa — sem desconsiderar, ainda, as especificidades individuais e coletivas dos tutores no
desenvolvimento de sua tutoria mediante as acOes e reacGes a nova experiéncia profissional
desenvolvida de forma presencial e on-line —, norteou-se a identificacdo das praticas e

necessidades desenvolvidas pelos tutores do Polo Maceié (UFAL/UFRN).

Apropriamo-nos de um movimento, um transitar por entre os dados, e deles
absorvemos o0s pontos em comum, 0s mais importantes e o0s divergentes; ainda nos
propusemos a trazer a tona, como possibilidade de contribui¢éo real ao desenvolvimento do
papel do tutor, elementos anteriormente ndo pensados, 0 que caracteriza uma organizacdo dos

dados por posicionamentos.

Nesse sentido, visamos a identificar, a principio e de forma particular, os obstaculos
para uma boa pratica pedagogica na EAD. O primeiro trata-se da formacéo do tutor: o perfil
apresentado por cada tutor no processo de ensino e aprendizagem faz com que ele desenvolva

uma pratica pedagdgica que ignora as peculiaridades dos sujeitos da EAD, o contexto e a
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historicidade desses sujeitos. Na maioria das vezes, os tutores utilizam 0s mesmos
mecanismos da educacdo presencial para determinar a metodologia de trabalho no polo,
qguando, na verdade, o ideal seria utilizar a formacdo especifica que receberam para atuar
como tutor na modalidade a distancia. O segundo refere-se a adaptacao do tutor a EAD: um
paradigma a ser trabalhado junto aos tutores, pois, de acordo com debates nessa modalidade
de ensino, h& sempre a comparacdo com a forma presencial. Isto é, concerne a dificuldade de
adaptacdo na EAD apresentada pelos tutores. Moran (2003, p. 27) afirma que “s6 vale a pena
ser educador dentro de um contexto comunicacional participativo, interativo, vivencial. SO
aprendemos profundamente, dentro desse contexto”. O autor defende que o docente —
educador das classes, submetido as transformacBes existentes no contexto social — deve

adequar-se a realidade na qual esta inserido.

O papel do tutor como objeto de investigacdo e campo de pesquisa, no cenario do Polo
Maceié (UFAL/UFRN), tem o objetivo de analisar o exercicio de sua tutoria e as implicagdes
dela no bom desempenho dos alunos — fatos que podem leva-los a desisténcia ou

permanéncia no curso.

A pesquisa concentrou-se em oito tutores pertencentes ao Polo de Maceid
(UFAL/UFRN), escolhidos por se tratarem dos sujeitos que desenvolvem o papel de tutores
presenciais no polo e, portanto, que podem fornecer elementos capazes de subsidiar a
realizacdo desta pesquisa. Eles foram submetidos a aplicacdo de questionarios e observacgdes
no exercicio da funcdo de tutoria. Para a coleta de dados, também se utilizou na pesquisa
material documental: andlise dos documentos institucionais da Unirede, da UFAL e da
UFRN. Frise-se que o0s sujeitos da pesquisa sao 0s responsaveis pelo desenvolvimento das

atividades académicas e pedagdgicas no polo.

O Polo de Maceié6 (UFAL/UFRN), para o desempenho da tutoria, encontra-se
composto por: um coordenador de polo, trés tutores de laboratorio e oito tutores presenciais,
distribuidos da seguinte forma: dois para a licenciatura em Fisica, trés para a licenciatura em

Matematica e trés para a licenciatura em Quimica.

A coleta de dados foi desenvolvida em duas fases: a primeira contou com a
participacdo dos oito tutores, sendo que, destes, apenas trés foram selecionados para a
segunda fase da pesquisa. Para a segunda fase, a selecdo dos trés tutores seguiu 0s seguintes
critérios: numero de alunos, tempo de tutoria e semelhancas e diferencas no exercicio da

tutoria. Dessa forma, tivemos como sujeitos da pesquisa uma amostra para a qual foram
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determinados 0s mesmos compromissos e as mesmas responsabilidades, 0 mesmo material
didatico e as mesmas orientacfes. Para tanto, os tutores selecionados para a segunda etapa da
pesquisa também acompanharam todo o processo de transicdo do curso de um modelo

tradicional para um modelo hibrido e o desenvolvimento do aluno até o presente momento.

Para que chegdssemos a esta fase, realizamos, inicialmente, uma coleta de dados
através de um questionario e de observacbes que envolveram 0s oito tutores presenciais do
polo. SO a partir destes dados iniciais é que a pesquisa direcionou-se para a segunda fase,
visto que pretendia analisar tutores que desenvolvem um modelo de tutoria que obtém
resultados satisfatorios, tendo como foco o papel do tutor e abordando os seguintes itens: as
dificuldades apresentadas pelo tutor para o desenvolvimento da tutoria, 0 acesso ao material
didatico, o acompanhamento dos alunos no curso, as acdes de mediacdo desenvolvidas
durante a tutoria e a metodologia utilizada para sanar duvidas apresentadas pelos alunos.

Para as investigacOes, o tipo escolhido foi o qualitativo, tendo um olhar para a
compreensdo do papel do tutor presencial; este método apresentou-se como o mais adequado
para este estudo de caso. Os procedimentos qualitativos sdo para a compreensdo da analise e
posterior comparagéo entre os resultados obtidos, e os quantitativos séo para a elaboracéo de
quadros e graficos a partir dos dados coletados.

No questionario e nas observacbes, os focos principais foram as dificuldades e os
desafios enfrentados pelo tutor na realizacdo de suas fungdes, enfatizando um olhar sobre as

contribuicdes e as implica¢bes causadas por esta relagéo.

A tabulacdo da analise dos resultados obtidos por esses instrumentos formou um
mapeamento da pratica dos tutores, que contribuiu para as interpretacdes da realidade em
estudo. Apos a organizacdo dos dados, partimos para a analise dos dados através da amostra
coletada, tendo como fase inicial a leitura e a identificagdo de dados semelhantes e diferentes
para criar um quadro de comparacdes, a fim de delimitar o texto e a analise final de todos os

elementos identificados na pesquisa.

As investigacOes foram realizadas de forma a compreender e a respeitar a
individualidade de cada um dos sujeitos envolvidos na pesquisa. A amostragem coletada no
proprio polo fez com que os sujeitos da pesquisa permanecessem em seu ambiente de
trabalho, fato este que facilitou o desenvolvimento da pesquisa. Todo este processo ocorreu

mediante um estudo teérico aprofundado sobre EAD, Unirede e Tutoria, seguido de uma
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investigacdo empirica, com o objetivo de confrontar a teoria e a pratica, por meio de uma

analise qualitativa dos dados colhidos durante as observagoes.

A pesquisa foi realizada no quarto, no quinto e no sétimo® periodos dos cursos de
licenciatura a distancia em Fisica, Matematica e Quimica. No sétimo periodo, apenas 0s trés
tutores selecionados na primeira etapa da pesquisa participaram. A coleta de dados forneceu
subsidios para as nossas investigacfes; durante este periodo foi desenvolvido todo um
aprofundamento tedrico sobre a fungdo do tutor, sobre as habilidades, as competéncias e as
qualidades que deve possuir um bom tutor, para, assim, relacionar as observacdes da pratica
cotidiana, a coleta de falas dos tutores, os questionarios e as entrevistas que subsidiaram a
relacdo teoria-pratica. E importante saber o que faz um tutor, qual o seu papel e qual a sua
participagdo na EAD. Entendemos, de inicio, que os tutores devem acompanhar os alunos no
decorrer do curso, motiva-los em sua permanéncia no curso, bem como avalia-los e dar
feedback (retorno) das possiveis duvidas apresentadas. Destas competéncias, surgiu a
necessidade de observarmos o dia-a-dia dos tutores desenvolvendo a tutoria, o recebimento e
a despedida do aluno, bem como as rela¢des tutor-aluno e tutor-aluno-material didatico, um

circulo que envolve todos os participantes e todos os meios de comunicacdo da EAD.

Uma analise da funcdo do tutor contribuird para um repensar do papel do tutor na
EAD, como também servira para analisar as habilidades e as competéncias necessarias ao
tutor ou a tutora. A observacdo de sua atuacdo como tutor, bem como a avaliacdo da
metodologia utilizada, podera despertar o olhar critico do tutor quanto a sua funcéo, fazendo-o
refletir sobre sua pratica pedagdgica. Para tanto, pretendemos investigar e analisar de que
forma a relacdo tutor-aluno interfere na vida académica do aluno. Para estas investigacdes
serdo identificadas algumas fun¢des do tutor necessarias ao bom desenvolvimento da tutoria

para a motivacao do aluno no curso.

O interesse pela EAD surgiu na graduacdo, quando do meu primeiro contato com esta
modalidade de ensino, ao comecar a trabalhar no curso a distancia do Polo de Maceid nas
Licenciaturas a distancia em Fisica, Matematica e Quimica (UFAL/UFRN). Durante este
periodo, pelo fato de enxergar a EAD como uma modalidade distante da realidade e, portanto,
impossivel de ser realizada com sucesso, existia em mim o paradigma de que os alunos nédo

estudam na modalidade presencial, consequentemente também né&o vao estudar na modalidade

® Quarto referente ao segundo semestre de 2007.
Quinto referente ao primeiro semestre de 2008.
Sétimo referente ao primeiro semestre de 2009.
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a distdncia. Via a EAD como um verdadeiro desperdicio de dinheiro publico. Com o passar do
tempo e com o convivio com a modalidade de ensino a distancia, percebi que essa era uma

concepgao totalmente preconceituosa.

A partir desta concep¢do equivocada, muito atrelada ao senso-comum e ao
preconceito, argumento este também muito utilizado por minhas colegas do curso de
Pedagogia, ou seja, estavamos julgando e condenando sem conhecimento do assunto.
Procurei, entdo, realizar leituras sobre EAD, uma vez que estava trabalhando com a
modalidade a distancia e obviamente necessitava de conhecimentos na &rea, a fim de manter
dialogos com colegas de trabalho, pois torna-se impossivel dialogar sobre o que ndo se
conhece. A partir do trabalho administrativo realizado no polo, resolvi escrever minha
monografia de graduacdo sobre EAD e enveredei por este caminho, visto que seria uma
contribuicéo significativa para minha formagéo e bom para o desenvolvimento das atividades
no polo. Adquirir novos conhecimentos e quebrar paradigmas que estavam envolvendo todo o

contexto da EAD, até entdo julgado de forma negativa por mim.

Apds a decisao de pesquisar sobre o tema EAD, busquei uma fundamentacdo teorica
sobre a modalidade a distancia e sobre modelos de tutoria, e, algum tempo depois, passei a
pesquisar a EAD no Polo de Maceid. Realizei leituras sobre a evolucdo histérica da EAD, que
me surpreenderam muito, pois foi possivel identificar que a identidade da EAD vem sendo
construida através dos tempos; muitas sdo as caracteristicas, conceitos e defini¢bes atribuidas

a esta modalidade de ensino, por diversos autores e em diferentes contextos histéricos.

A minha monografia“, intitulada “Educacdo a distancia: uma responsabilidade da
tutoria”, contribuiu de forma significativa para os estudos sobre a EAD num sentido mais
amplo, através de estudos e pesquisas que buscaram analisar alguns fatos, como: modelos,

dificuldades e desafios enfrentados por esta modalidade de ensino.

A interacdo didria com a tutoria despertou a necessidade de dar continuidade a
pesquisa, visto que uma vez analisada a EAD no polo, a figura do tutor se apresentou como a
personagem destaque nos cursos a distancia do Polo de Maceid. A partir de entdo, resolvi dar
continuidade ao projeto de pesquisa, investigando o papel do tutor presencial nas licenciaturas
em Fisica, Matematica e Quimica da UFAL/UFRN. Tendo como objetivos analisar a
trajetéria histérica da EAD; resgatar a histéria da Unirede Nordeste Oriental; analisar as

propostas de tutoria estabelecidas no Polo de Maceié e acompanhar o trabalho do tutor

* Vale ressaltar que a monografia foi produzida em dupla.
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presencial. Estes objetivos proporcionaram um direcionamento das acbGes a serem
desenvolvidas, a fim de compreender os procedimentos adotados pelos tutores no
cumprimento de suas funcgdes de tutoria e sua relacdo com os alunos em vista a diversidade do

processo de aprendizagem em cursos de EAD.

Nesta pesquisa, utilizou-se como material para a coleta de dados: analise dos
documentos institucionais da Unirede, UFAL e UFRN, entrevistas, questionarios com tutores
e alunos e observacGes da atuacdo do tutor no exercicio da tutoria; da amostragem de oito
tutores, trés foram selecionados para a segunda etapa da pesquisa.

Inicialmente, realizamos analise dos documentos institucionais que sdo utilizados
pelos formadores, tutores e alunos, elaborados pela Unirede, pela UFAL e pela UFRN.
Durante a anélise inicial do Guia do tutor e do Manual do Aluno (UNIDIS, 2006) e do Projeto
do curso (UFRN, 2005), selecionamos, a priori, como categorias para a analise dos dados, as
competéncias e as habilidades necessarias ao desenvolvimento da funcédo de tutor; da mesma
forma, fizemos com o0s questionarios. Considerando estas categorias, realizamos um
levantamento e uma analise do papel desenvolvido pelos tutores no curso, a fim de averiguar
quais as habilidades e as competéncias propostas pela UFAL/UFRN que estavam presentes.
Com os alunos foram aplicados questionarios que tiveram como foco a atuacdo dos tutores,
enfatizando, de forma significativa, habilidades e competéncias necessarias para o exercicio
da tutoria. A analise da coleta de dados se deu a partir de tutores que apresentaram o mesmo

perfil, sendo estes 0s sujeitos que nortearam a conclusao da pesquisa.

Dentre os instrumentos utilizados para a coleta de dados o questionario foi escolhido
como instrumento apropriado para colher informagdes com os tutores sobre a sua fungéo,
levando-se em conta a praticidade para a obtencdo de respostas e a facilidade de distribuigéo
do instrumento. Foi elaborado com trinta e cinco questdes, sendo questbes fechadas seguidas
de justificativas, sobre a pratica do tutor e da EAD. Este questionario foi distribuido para os
oito tutores pertencentes ao polo, acompanhado de um termo de consentimento para a
utilizacdo dos dados na pesquisa. Enquanto que as observagdes foram realizadas em forma de
acompanhamento diario dos tutores no desempenho de suas atividades, durante o periodo de
seis meses, iniciados a partir do més de setembro de 2007. O instrumento de observacdo dos
fatos e dos comportamentos pode ser considerado de grande valia para a coleta de dados, visto
que proporciona “checar”, no desempenho das atividades, a concordancia entre as atitudes dos

sujeitos e as propostas para tal atividade a ser desempenhada; permite, também, determinar
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comportamentos conscientes e inconscientes mediante o exercicio da funcdo; e, ainda,
explorar topicos que os informantes ndo se sentem a vontade para discutir. Além disso,
permite o registro do comportamento em seu contexto real. (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSZNAJDER, 1998)

As observacdes foram realizadas no quarto e no quinto periodos com os oito tutores; ja
no sétimo periodo, apenas com trés tutores, ou seja, no penultimo periodo dos cursos, uma
vez que estes cursos sdo compostos de oito periodos. Durante este periodo, observamos os
encontros presenciais dos tutores com seus tutorados, abordando os seguintes pontos:
recepcdo, mediacdo aluno-material didatico, esclarecimento de davidas em relagcdo ao curso e
todo o desenvolvimento desta relacdo, que vai desde a mediacdo até a motivacdo. A
realizacdo das observagbes contou com um roteiro semi-estruturado, com o objetivo de
orientar a observagdo e analisar como se dava o acompanhamento do tutor aos alunos nos
encontros presenciais, para assim melhor detectar como se realiza a tutoria. Neste roteiro,
havia uma parte livre para registrar as principais demandas dos alunos, as principais duvidas
levantadas por eles, as respostas do tutor as suas davidas e os principais objetivos do tutor

para aquele encontro.

As concepgdes de tutor contidas nos documentos institucionais, nas observacgdes e nos
questionarios com os tutores e alunos, comparando-as com o referencial tedrico estudado;
verificamos o que buscam nesta relacdo tutor-aluno, como se aproximam ou distanciam-se
nesta relacdo e o que efetivamente ha de concreto nesta relacdo. Seguindo estd linha de
investigacdo, foi possivel levantarmos dados necesséarios para que fossem identificadas as

concepcdes propostas e vivenciadas no curso a distancia da UFAL/UFRN.

Laville (1999) afirma que “a observagédo revela-se certamente nosso privilegiado modo
de contato com o real: € observando que nos situamos, orientamos nossos deslocamentos,
reconhecemos as pessoas, emitimos juizos sobre elas”, e conclui que “a observacdo participa
também de uma ampla variedade de descobertas e de aprendizagens realizadas pelo homem”.
Esta afirmacdo nos leva a reflexdo sobre a importancia das descobertas humanas e suas
relacbes com a realidade, porém devemos obedecer a critérios e a exigéncias estabelecidas

para a pesquisa, de forma a ndo nos distanciarmos do seu objetivo principal.

Como falas foram coletadas durante as observagdes, escolhnemos como referencial a
“analise do conteudo”, que, segundo Bardin (1977), trata-se de um conjunto de técnicas de

analise das comunicacGes orais e/ou escritas que utiliza procedimentos sistematicos e
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objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, que deve ultrapassar o nivel do senso
comum e do subjetivismo na interpretacdo, adotando uma vigilancia critica frente a

comunicacdo de documentos, entrevistas e observacoes.

Os dados foram organizados e agrupados por tematicas, 0 que permitiu uma descricao
relevante do conteudo dos dados. Os temas foram identificando-se conforme a frequéncia com

que apareciam nas observacgdes e nos questionarios.

A entrevista tem como caracteristica principal a interacdo, que, por sua vez, permite
tratar de temas complexos, como o dos bastidores da Unirede, isto é, o que aconteceu durante
sua construcdo, fatos que ndo se encontram documentados e apenas 0S sujeitos que
participaram desta construcdo podem compartilhar das experiéncias vividas; fatos que
dificilmente poderiam ser investigados adequadamente através de questionarios, explorando-
os em profundidade (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1998). As entrevistas
tiveram carater semi-estruturado, permitindo que o0 pesquisador conhecesse as

particularidades que envolveram o processo de construcdo da Unirede.

Segundo Laville (1999), a entrevista semiestruturada apresenta uma série de perguntas
abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode
acrescentar perguntas de esclarecimentos. Sua flexibilidade possibilitou um contato mais
intimo entre o entrevistador e o entrevistado, favorecendo, assim, a exploracdo em

profundidade de suas representacdes, crengas e valores.

A entrevista foi gravada em audio e posteriormente transcrita. A gravacao permitiu
gue se contasse com todo o material fornecido pelo entrevistado e, a0 mesmo tempo, que o
pesquisador pudesse retornar as entrevistas sempre que tivesse duvidas para aperfeicoar e
destacar as idéias expostas (TRIVINOS, 1987).

Em suma, os instrumentos selecionados permitiram a realizacdo de uma analise da
atuacdo dos tutores sobre o curso, e suas relagdes com os alunos buscaram responder a
probleméatica que orientou a pesquisa, buscando informacfes que desencadeassem uma
releitura da fungdo do tutor, sem se afastar dos objetivos propostos, através de subsidios que
possibilitam fortalecer os cursos de EAD e promover mudancas de paradigmas sobre a

resisténcia quanto a modalidade a distancia.

Para analisar os aspectos destacados, este trabalho esta estruturado da seguinte

forma:;
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NO CAPITULO 1, abordaremos a trajetoria historica, os conceitos e as principais
caracteristicas da EAD, através de uma retrospectiva da educacdo brasileira na modalidade a
distancia a partir da década de 1940 até os dias atuais, tendo como foco principal a Unirede

Nordeste Oriental.

O CAPITULO 2 apresenta os elementos tedricos pesquisados para fundamentar o
papel, as funcbes e as concepg¢des de tutor, diferenciando as caracteristicas identificadas nos
tutores do Polo de Maceid.

O CAPITULO 3 apresenta a analise e as discussdes mediante os resultados obtidos
durante as investigacOes e expOe as consideracdes sobre os resultados obtidos a partir da
analise e das discussdes dos dados, subsidiadas por uma fundamentacéo teorica voltada para a
tematica em estudo, destacando as principais e importantes caracteristicas identificadas na
andlise dos dados que norteiam o trabalho do tutor; este capitulo apresenta-se de fundamental

importancia para o desenvolvimento da tutoria.

E, por ultimo, a CONCLUSAO aborda o trabalho como um todo, apresentando os
resultados obtidos na pesquisa sobre o papel do tutor na educacao a distancia, retomando-se a

analise e a discussdo dos dados.
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1. EDUCACAO A DISTANCIA: UNIREDE — UNIVERSIDADE
VIRTUAL DO BRASIL

A EAD, fundamentada num universo de conceitos, surgiu de experiéncias de ensino
por correspondéncia iniciados no século XIX. Inicialmente considerada, apenas, como uma
modalidade de ensino em que ha uma distancia fisica entre os sujeitos, a modalidade de
educacdo a distancia abrange muito mais que distancia fisica; podemos acrescentar a

flexibilidade de tempo e espaco.

Desde o surgimento da escrita até os dias de hoje, utilizamos a comunicagdo por
meio de mensagens escritas, manuscritas ou impressas, entre pessoas que se encontram
distantes. O estabelecimento do ensino presencial formal com tempo e espago definidos fez
com que o conceito de EAD fosse sendo elaborado a partir de elementos que a diferenciava da

modalidade presencial, apresentando suas especificidades e caracteristicas proprias.

A partir dessas defini¢bes, a EAD passou a ser concebida tendo como referéncia uma
modalidade de ensino aprendizagem ndo mais articulada a simples distancia fisica entre
professores e alunos, mas como um Sistema de Ensino a Distancia, em geral, com a
perspectiva de atender as necessidades de parte da populacdo que, por diversos motivos e

fatores, ndo tem a possibilidade de frequentar o ensino presencial.

Foi neste contexto de EAD que as inovagdes tecnoldgicas contribuiram para a
formacdo de um novo cenario, provocando um impacto em nossa sociedade no final do século
XX e inicio do século XXI. Neste novo contexto, apresentava-se para a educacdo o desafio de
explorar as capacidades humanas que, diante da diversidade de criagdes encontradas nesse
espago, nos permitiu estabelecer, através de relagdes, “[...] vinculos de reciprocidade, de
abertura, de proximidade entre as diversidades e a propria existéncia de uma rede de

interagdes decorrentes das multiplicidades existentes” (OKADA, 2003, p. 64).

1.1 OS CONCEITOS DE EAD E A LEGISLACAO BRASILEIRA

A trajetoria histérica da EAD apresenta fatos e acontecimentos importantes, que

passaram por um processo de transformacdes e adaptacbes e acompanharam o contexto
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politico, social e econémico de cada momento vivido. Realizando uma conexd@o entre o
passado e o0 presente, é possivel identificar como sua identidade vem sendo construida através

da historia.

Antes do surgimento da imprensa, 0 conhecimento dos documentos escritos, que eram
do século V a.C., era privilégio de poucos. Com esta invencdo, constatou-se que era possivel

aprender sem que 0 mestre precisasse estar fisicamente presente.

Literalmente o conceito de EAD remeteria a qualquer modalidade de transmissao de
informacdes e/ou construcdo de conhecimentos sem a presenca simultdnea dos
envolvidos. (ALVES e NOVA, 2003, p. 02)

O conceito de EAD envolve uma diversidade de informac6es e suas caracteristicas se
originam mais em circunstancias histéricas, politicas e sociais do que na prépria modalidade
de ensino, as quais contribuiram para diversificar as definicdes sobre o que se entende por
EAD.

Para Garcia Aretio (1997), a educacdo a distdncia € um sistema tecnoldgico de
comunicacdo bidirecional, que pode ser massivo e substitui a interacdo pessoal na sala de aula
entre professor e estudante, como meio preferencial de ensino pela acdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e 0 apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam

uma aprendizagem independente e flexivel.

Jé para Pretti,

A EAD apresenta-se como uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos para
oferecer educacdo a setores ou grupos da populacdo que, por razdes diversas, tém
dificuldade de acesso a servicos educativos regulares. (PRETTI, 2000, p. 21)

Podemos observar que, nos conceitos elaborados por Garcia Aretio (1997) e Pretti
(2000), a EAD apresenta-se mais como uma estratégia de “ensino” do que como uma
modalidade de “educagdo”, visto que busca oportunizar condi¢des de acesso a educacdo

aqueles que, por algum motivo, foram excluidos do sistema educacional.

Gonzalez (2005, p. 33) conceitua a EAD como uma modalidade de ensino na qual
professor e aluno estdo separados no espaco e/ou no tempo; o controle do aprendizado €

realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo instrutor distante; a comunicacdo entre
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alunos e professores é mediada por documentos impressos ou por alguma forma de

tecnologia.

Neste conceito, prevalece como caracteristica a separacédo do professor e do aluno no
espaco e/ou no tempo, mas enfatiza que o aprendizado é realizado de forma intensa pelo aluno
e cabe ao professor manter a comunicacdo com o aluno, a fim de nortear a aprendizagem;

ressalta a construcéo da disciplina e a autonomia do aluno em relacdo aos seus estudos.

Moore e Kearsley (1996, p. 206) concluiram que seis elementos sdo essenciais para

uma definicéo clara sobre o conceito de EAD:

Separagdo entre estudante e professor;

e Influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente no planejamento e na
preparacdo dos materiais de aprendizado;

e Uso de meios técnicos — midia;

e Providéncia para comunicag&o entre duas vias;

e Possibilidade de seminérios (presenciais) ocasionais;

e Participacdo na forma mais industrial de Educacao.

Moran (2002) destaca algumas caracteristicas fundamentais para a EAD:

e Educacdo a distancia € o processo de ensino aprendizagem, mediado por tecnologias,
em que professores e estudantes estdo separados espacial e/ou temporalmente;

e E ensino/aprendizagem em que professores e estudantes nio estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a internet, mas também podem ser utilizados o
correio, o radio, a televisdo, o video, o0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes;

e Na expressdo “ensino a distancia”, a énfase ¢ dada ao papel do professor (como
alguém que ensina a distancia). Preferimos a palavra “educagdo”, que ¢é mais
abrangente, embora nenhuma das expressdes, segundo o professor, seja perfeitamente

adequada.
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Por outro lado, Torres destaca as principais caracteristicas da EAD:

[...] forma sistematizada de educacgdo que se utiliza de meios técnicos e tecnoldgicos
de comunicacdo bidirecional, multidirecional no propdsito de promover a
aprendizagem autbnoma por meio da relacdo dialogal e colaborativa entre discentes
e docentes eqidistantes. (TORRES, 2004, p. 60)

Analisando os diferentes conceitos de EAD propostos por Alves e Nova (2003),
Garcia Aretio (1997), Pretti (2000) e Gonzalez (2005), entendemos que cada definicao
corresponde a um contexto ou a uma determinada instituicdo, visto que a avaliacdo de cada

uma depende dos resultados obtidos no decorrer do curso.

No entanto, de forma geral, observamos uma semelhanca em alguns pontos, tais como:
a separacdo entre professor e aluno, a utilizagdo das TIC®, a auto-aprendizagem e a
comunicacdo bidirecional. Podemos, entdo, dizer que a EAD depende do nosso modo de
olhar, de como pensamos e, principalmente, de como se d& a harmonizacdo de nossa
percepcdo, de nosso pensamento com a nossa experiéncia, com nosso modo de considerar e
de discernir as afirmacdes postas, neste estudo, com afirmac6es e implementacGes presentes
no processo de EAD, subsidiando nossas reflexfes acerca das praticas pedagogicas, com 0

objetivo de relacionar teoria e pratica, através da visdo de mundo e do mundo que queremaos.

No Brasil, ndo existem precisamente registros em torno do inicio da EAD. Considera-
se como marco historico a implantagdo das “Escolas Internacionais”, em 1904, representando
organizagOes norte-americanas que ofereciam cursos pagos por correspondéncia. No entanto,
fatos trazem duavidas quanto a este marco inicial. O Jornal do Brasil, de 1891, registra, na
primeira edicdo da secdo de classificados, anuncio oferecendo profissionalizacdo por
correspondéncia (datilégrafo), fato este que identifica que ja existiam tentativas por
alternativas para a educacao no Brasil que buscassem atender um maior nimero de pessoas e
que a distancia nao fosse um dos obstaculos para que estes, de certa forma, tivessem acesso ao

ensino.

A EAD comecou a escrever sua historia na educagdo do Brasil a partir da decada de
1940, com a predominancia dos cursos por correspondéncia que utilizavam basicamente
textos impressos distribuidos pelos correios para um grande numero de alunos dispersos

geograficamente.

° Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo
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Na década de 1950, os meios predominantes utilizados eram as transmisses
radiofonicas. A partir das décadas de 1970 e 1980, fundacbes privadas e organizagdes nao-
governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, no modelo de tele-
educacdo, com aulas via satélite complementadas por kits de materiais impressos. Em meados
da década de 1990, os acessos aos mais variaveis meios tecnoldgicos possibilitaram que a
separacdo entre aluno e professor nem sempre fosse total e tdo dispersa como nos modelos

anteriores.

A trajetoria da EAD € marcada por desafios que apareceram ao longo do caminho,
mas podemos citar como um dos principais o de “ndo fazer com que a EAD torne-se um
modelo de ensino de massifica¢do”, ou seja, uma formagdo em massa de profissionais
desqualificados para o exercicio da profissdo, pois, a partir do momento que deixamos de
tratar a EAD como modalidade de educacgdo e passamos a trata-la como ensino e de maneira a
formar em massa, perde-se a qualidade. Ha uma grande diferenca entre ensino e educacéo;
ensino trata-se de uma transmissdo de conhecimentos, de matérias em forma de tutoriais,
enquanto que a educacdo permite a interrelacdo no processo de ensino aprendizagem,
objetivando discutir com os alunos os contetdos em estudo na busca da construcdo do

conhecimento.

Segundo Maroto (1995),

Ensino expressa treinamento, instrugdo, transmissdo de informac®es etc., a educacéo
é estratégia basica de formagdo humana, isto é, aprender a aprender, criar, inovar,
construir conhecimento, participar, etc.

Moran (2002) identifica que, em EAD, precisamos equilibrar o planejamento e a
flexibilidade. A flexibilidade refere-se em adaptar-se as diferencas individuais, ao respeito aos
diversos ritmos de aprendizagem e a integracdo das diferencas locais e regionais. Devemos
buscar a identidade do publico-alvo ao qual serdo disponibilizados os cursos de EAD, através
da diversidade de cada um e do contexto no qual estéo inseridos.

Um bom curso a distancia ndo valoriza s6 os materiais feitos com antecedéncia, mas
como eles sdo pesquisados, trabalhados, apropriados, avaliados. Traca linhas de acdo
pedag6gica maiores (gerais) que norteiam as agdes individuais, sem sufoca-las.
Respeita os estilos de aprendizagem e as diferencas de estilo de professores e alunos.
Personaliza 0s processos de ensino-aprendizagem, sem descuidar o coletivo. Permite
que cada professor, monitor, encontre seu estilo pessoal de dar aula, onde ele se
sinta confortavel e consiga realizar melhor os objetivos, com avaliagdo continua,
aberta e coerente. (MORAN, 2002, p. 02)
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Um curso, seja ele presencial ou a distancia, deve ter como foco principal o contexto
local, as diversidades culturais, econdmicas e sociais, a fim de planejar, executar e avaliar
todo o percurso do curso, direcionando todo o trabalho em busca de alcancar objetivos

concretos.
Litwin (2001, p. 10),

Um bom programa de estudos para a educacdo a distancia revela contelidos
atualizados e enfoque novos, identifica conceitos relevantes de um campo e suscita
ou desenvolve polémicas e reflexdes. Um bom programa comporta um corpo
docente preocupado com a compreensdo dos estudantes, estejam eles em um espago
pUblico ou diante de um computador fazendo exercicios. Por tras de um bom curso
muito provavelmente encontram-se docentes que pesquisam em seu campo, ao
mesmo tempo em que manifestam verdadeira preocupacdo em alimentar e favorecer
0S processos de aprendizagem.

Diante das definicbes de cursos de EAD (MORAN, 2002 e LITWIN, 2001),
entendemos que o essencial para a implantacdo e a consequente qualidade de cursos na
modalidade a distancia ndo é apenas identificar o contexto cultural, politico, econémico e
social no qual estdo inseridos, mas se faz necessario um conhecimento das diversidades
locais, como também um compromisso por parte dos docentes com o processo de ensino
aprendizagem dos estudantes, isto é, um curso ndo se resume apenas a questdes

metodoldgicas ou a possibilidades de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

Para tanto, a EAD precisa ser vista como parte de um projeto politico que vincule a
educacdo com a luta por uma vida puablica, na qual o didlogo, a tolerdncia e o respeito a
diferenga sejam compreendidos como direitos e condigdes essenciais na construgédo de uma

sociedade mais justa e democratica.

Para Neder (2002), isso implica em contemplar principios e concepcdes de educacdo
que possibilitem aos sujeitos da acdo educativa compreender criticamente a realidade social
em que se inserem, com vistas a uma participacdo mais humana nessa realidade. Tudo isso
indica uma compreensdo de educacdo ndo voltada para a transmissdo e a transferéncia de
conhecimentos, mas em processos educativos que estimulem os sujeitos a serem reflexivos,
criticos e atuantes no processo de construgdo do conhecimento, principalmente quando se tem
presente que 0 mundo contemporaneo, em que o conhecimento evolui de forma incontrolavel,
exige uma educacdo voltada para a autonomia do aprendiz. Essa autonomia néo se refere

apenas ao ser 0 sujeito que se instrui por si s8, sem o auxilio de professores, mas sim ao
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sujeito capaz de intervir e interagir com todos os envolvidos no curso, como professores,
tutores, estudantes e a sociedade de forma geral, como sujeito atuante na sociedade na qual

esta inserido.

A Educacdo a Distancia, quando gratuita e como meio de ampliacdo e reforco do
processo de ensino aprendizagem, € um recurso importante e irrecusavel. Mas, quando é
mecanismo de diminuir custos, transforma-se numa pobre educagdo para as populagdes
pobres. (FRIGOTTO, 2002, p. 61).

Uma reflex@o sobre a 6ptica da educacdo gratuita com foco na ampliacdo e no reforco
do processo ensino aprendizagem nos remete ao comprometimento por parte de todos aqueles
que elaboram programas ou projetos de EAD. Deve haver um repensar sobre todos o0s
contextos, elementos e sujeitos que fardo parte deste projeto, a fim de proporcionar uma
educacdo capaz de interferir de forma significativa e transformadora na vida de seus

estudantes.

No entanto, vale ressaltar que a oficializacdo e a regulamentacdo da EAD no Brasil s6
ocorreram a partir da Lei n® 5.692/71, artigo 26, embora ndo se pode deixar de observar que,
na verdade, essa lei era especifica para o ensino supletivo a distancia, diferente da Lei n°
9.394/96, cuja regulamentacgéo propicia a criacdo de novas modalidades de cursos. O Decreto
n® 2.494/98, que regulamentou o art. 80 da Lei n° 9.394/96, estabelece que o Poder Publico
incentive o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada. Logo em seguida, o art. 2° da
Portaria 301/98, estabelece os critérios para as instituicbes credenciadas que pretendessem
oferecer a EAD. Nesse periodo, surgiram discussdes sobre o tema que fortaleceram a
necessidade da promulgacdo da referida lei, envolvendo as instituicdes de ensino e 0s 6rgaos

governamentais responsaveis pela legislacéo do setor.

A aprovacdo da LDB 9.394/96 propiciou um grande avanco no sistema de educagéo a
distancia em nosso pais, sendo esta um referencial inicial, com o intuito de que a educacdo se
tornasse um espaco de participacdo social, valorizando a democracia, o respeito, a pluralidade
cultural e a formacéo do cidaddo, dando mais vida e significado para os estudantes.

A lei 9.394/96, na Portaria 2.253/01, facultava o desenvolvimento de disciplinas néo-

presenciais em cursos de graduacdo presenciais reconhecidos, mesmo a instituicdo nao
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estando credenciada para oferecer EAD. Em 2005, foi outorgado o Decreto 5.622/2005,

trazendo um novo conceito para a EAD.

A Legislacao Brasileira tem como definigdo de EAD, artigo 1°:

A educacao a distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (DECRETO n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005)

A partir de sua oficializacdo, a EAD passou a ter um sentido mais amplo em relagéo
ao processo ensino aprendizagem, abrangendo todos os meios de tecnologias para o
desenvolvimento de cursos a distancia, como também obtendo a autonomia necesséria para a
realizacdo das atividades educativas. Dessa forma, entende-se que, a partir da promulgacéo
dessa Lei, foi dado mais um passo em busca da consolidagdo da EAD como modalidade de

educacéo.

No ano de 2001, o Exmo. Sr. Presidente da RepuUblica aprova e sanciona, em
09/01/2001, no Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2001-2010, Lei n°
10.172/01, cumprindo mandato constitucional (art. 214 da CF/88°) e uma determinacéo da Lei
9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, fixando diretrizes, objetivos e metas da
politica educacional para um periodo de dez anos.

A EAD, entdo, passa a ser tratada dentro das modalidades de ensino.

Educacdo a Distancia e Tecnologias Educacionais, amplia a conceituacdo para poder
incorporar todas as possibilidades que as tecnologias de comunicacdo possam
propiciar a todos os niveis e modalidades de educagdo, seja por meio de
correspondéncia, transmissdo radiofonica e televisiva, programas de computador,
internet, seja por meio dos mais recentes processos de utilizagcdo conjugada de
meios, como a telematica e a multimidia. (LEI N° 10.172, de 09 de janeiro de 2001)

Moore e Kearsley (2007, p. 25) afirmam que a educacdo a distancia evoluiu ao longo
de diversas geragdes, no decorrer da historia, observando, para tanto, os diversos contextos
que interferem em sua trajetoria politica, econdmica e social, isto €, as mudancas ocorridas na
sociedade que influenciaram a consolidacdo da EAD. Dessa forma, a EAD pode ser

classificada em cinco geragdes: na primeira geracdo, a instru¢cdo por correspondéncia; na

6 Constituicdo Federal de 1988.



30

segunda geracdo, o0 ensino por meio da difusdo pelo radio e pela televisdo; a terceira geracao
ndo foi muito caracterizada pela tecnologia de comunicacdo; em seguida, na década de 1980,
tivemos nossa primeira experiéncia de interacdo de um grupo em tempo real a distancia, em
cursos por audio e videoconferéncia; e por fim, a geracdo mais recente de educacdo a

distancia envolve ensino e aprendizado on-line, baseadas em tecnologias da internet.

Para muitos governos, a EAD vem sendo vista como um caminho mais barato, que
atinge rapidamente um ndmero maior de trabalhadores, e, a0 mesmo tempo, uma estratégia
politica em que ndo ha a necessidade de o trabalhador estar reunido e ter que se encontrar em
locais determinados com o educador, ou seja, € uma forma de educacdo mais impessoal.
Temos que combater este pragmatismo e fazer da EAD um caminho real de socializacdo de
conhecimentos, de democratizacdo dos bens culturais e técnicos produzidos pela sociedade e
da formacdo do cidad&o. (PRETT]I, 2000, p. 38)

Certamente esta concepcao de EAD voltada para a massificacdo desqualifica os cursos
a distancia, concretizando paradigmas voltados para a ma qualidade da EAD, uma visdo
preconceituosa da modalidade a distancia. Devemos, pois, combater este preconceito, através
da real identidade da EAD e suas caracteristicas. A EAD “¢é um dos poderosos instrumentos
de cidadania ¢ integragdo social”, pois permite ao trabalhador continuar sua educacdo e
formacdo. (PRETI, 1996, p. 04)

Vale ressaltar que a EAD, ao inserir varias tecnologias em seu aprimoramento, vem
exigindo dos docentes e tutores uma preparacdo teorica e pratica que ndo era cobrada no
passado e que muitos ndo dispunham, visto que, nos modelos taylorista e fordista, ndo havia
grandes exigéncias escolares e culturais dos trabalhadores; hoje, no entanto, o trabalhador vé-

se obrigado a buscar continuamente seu aperfeicoamento profissional.

Dessa forma, os avancos conquistados pela EAD alimentam a necessidade e a
vontade de realizacdo do sonho utopico de uma sociedade mais justa, na qual a educacao, a
formacdo e os conhecimentos ndo sejam privilégios de poucos, mas sim de todos que
desejarem. A EAD tem essa potencialidade, possibilitando a milhdes de excluidos realizarem
também seus sonhos e utopias. (PRET]I, 2000, p. 39)

A trajetdria historica da educacdo a distancia, apresenta que a tecnologia contribuiu
para que houvesse uma superacdo de espaco e tempo, de forma segura e compreensivel, de

antigos modelos até a aplicacdo de novos, o que tem acarretado em desconstrucdes e
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reconstrugdes em diferentes &reas, especialmente na EAD, que, atualmente, atinge uma
enorme diversidade de pessoas, através de um caminho de transformaces e adaptagdes, visto

que, cada vez mais, pretende-se mudar paradigmas ja estabelecidos.

Diante da historia da EAD e dos diversos conceitos apresentados por Moran (2002),
Litwin (2001), Pretti (2000) e Gonzalez (2005), vale ressaltar que a EAD apresenta-se como
uma oportunidade para todos aqueles que desejam se inserir na educacgdo ou aperfeigoar seus

conhecimentos.

1.2 CONTEXTUALIZACAO

A partir da década de 1940, a EAD comecou a delimitar seu lugar na historia da
educacdo no Brasil, com a predominancia dos cursos por correspondéncia que utilizavam
basicamente textos impressos distribuidos pelos correios para um grande nimero de alunos
dispersos geograficamente. A comunicacao era de forma assincrona, ou seja, nao simultanea,
e se estabelecia de forma lenta e esparsa. Neste modelo, havia grande flexibilidade de espaco
e tempo, o aluno realizava seus estudos e exercicios em casa, no trabalho, isto é, no lugar de
sua conveniéncia.

No entanto, em relacdo ao tempo, 0s prazos eram pré-estabelecidos. O aluno era
responsavel pela sua auto-aprendizagem, permanéncia e conclusdo do curso; os contelidos
eram baseados em memorizacdo do material impresso e 0s exercicios eram realizados
individualmente.

O professor ou especialista que produzia o material escrito ndo conhecia nem
estabelecia contato com os alunos durante o curso, e a avaliacdo media e classificava o
resultado final do desempenho do aluno.

Na década de 1950, os cursos de EAD continuaram atendendo a uma grande
guantidade de alunos dispersos geograficamente. Nesta época, 0s meios utilizados eram
basicamente via transmissdo radiofénica. A logica transmissiva foi mantida com foco na
memorizacdo dos conteddos, e a comunicacdo era assincrona e unilateral, j& que o aluno
realizava sua auto-aprendizagem individualmente, sem interacdo com os professores ou
especialistas que produziram os programas veiculados; a avaliagdo da aprendizagem
priorizava o desempenho do aluno ao final do curso. Os alunos continuavam responsaveis por

seus estudos, por sua permanéncia e pela conclusao do curso.
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Durante as décadas de 1960 e 1970, os contetdos dos textos impressos foram
complementados por radio, TV, video e fita K-7, os chamados multimeios. Os programas
audiovisuais eram transmitidos como meio complementar ao material impresso, mas ndo de
forma predominante. Apesar da ampliacdo dos recursos utilizados, a maioria das
caracteristicas das décadas anteriores foi mantida.

Nesse periodo, os programas também adotaram alguns contatos presenciais, mas
aos tutores era atribuida apenas a responsabilidade de apoiar o ensino. Nesse periodo,
podemos considerar que os professores e/ou tutores, além de apoiar as atividades pré-
estabelecidas, passaram a tirar davidas.

Os modelos de EAD comentados anteriormente caracterizavam-se pela pouca
flexibilidade em relacdo a prazos, curriculo, avaliacdo, meios utilizados, e reproduziam, de
certo modo, metodologias tradicionais, vivenciadas em alguns cursos presenciais. Estdvamos
vivendo um momento de transic¢do, a partir do qual, com o surgimento e a disseminagédo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), foi possivel a mudanca do paradigma da
transmissdo da informacdo para a construcdo do conhecimento.

Por volta dos anos de 1990, o periodo de transi¢cdo € marcado pelo surgimento de
alguns cursos e programas a distancia que dispdem de diferentes meios de comunicagao e
informac&o, material impresso, telefone, televisdo e CD-ROM. Os acessos aos mais variaveis
meios tecnolégicos possibilitaram que a separacdo entre aluno e professor nem sempre fosse
total e tdo dispersa como nos modelos anteriores.

Neste modelo, a flexibilidade de espaco e tempo é redimensionada, de forma que a
comunicagdo torna-se mais rapida e o aluno passa a ter o0 acompanhamento do seu proprio
processo de aprendizagem e a sentir-se mais motivado a continuar os estudos.

E nesta diversidade de transicdo de paradigmas que surgem, em 1999, discussdes
sobre a parceria entre as universidades publicas, que buscavam democratizar o ensino
superior.

O consorcio Unirede Nordeste Oriental surge no ano de 2000, com o objetivo de
atender ao alto indice de excluidos do ensino superior e a caréncia de professores da area de
exatas para o ensino médio e de manter o interesse de democratizar o ensino publico.

A formacédo de docentes para a area das ciéncias exatas, para atuar no ensino medio,
em cursos de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, foi admitida, sendo esta a formacdo minima para o exercicio da profissdo docente.
Assim, para atender a caréncia de docentes habilitados para exercer a funcdo de professores

de Fisica, Matematica e Quimica no ensino médio, a Unirede — Nordeste Oriental
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proporcionou a parceria entre UFAL (universidade Federal de Alagoas) e UFRN
(universidade Federal do Rio Grande do Norte), oferecendo habilitagcdo para licenciaturas em

Fisica, Matematica e Quimica na modalidade a distancia.

Na UFAL’, em sua segunda experiéncia em parceria com a UFRN, do Consércio
Unirede Nordeste Oriental, o semestre letivo teve inicio em janeiro de 2006, com a
disponibilidade de 180 vagas distribuidas igualmente entre os cursos de Fisica, Matematica e
Quimica. Os cursos sdo compostos de oito semestres, de modo que a conclusdo de curso dos
primeiros alunos da turma 2006 se deu no final de 20009.

1.3 UNIREDE - Universidade Virtual do Brasil

No ano de 1999, universidades publicas de todo o Brasil reuniram-se com o objetivo
de democratizar o ensino superior publico, gratuito e de qualidade, através da Unirede em

forma de consorcio interinstitucional. Registrou-se em ata o seguinte fato:

Os representantes das 18 universidades presentes a | Reunido da Universidade
Virtual Pablica do Brasil, nos dias 2 e 3/12 em Brasilia, UnB, estdo conscientes de
que ja é hora de o sistema publico de ensino superior ocupar e ampliar seu espaco,
partindo para uma acéo arrojada, inovadora, responsavel e concreta, como resposta
as desigualdades e injusti¢as no campo da educagdo superior.

No ano de 2000 ja estavam concluidos no pais os ciclos de aprendizado académico e
de gestdo tecnoldgica para a criagdo de universidades virtuais. Dessa forma, em
aproximadamente cem anos, a EAD no Brasil fez o percurso desde o ensino por

correspondéncia até a Universidade Virtual.

Em 06 de janeiro de 2000 foi criada a Universidade Virtual Publica do Brasil/Unirede,
com lancamento oficial no Congresso Nacional, em 24 de fevereiro de 2000, no Auditério

Petronio Portela.

A Unirede foi criada com a finalidade de oferecer, por meio da implantacdo de
infovias e midias integradas, um conjunto de aplicacfes estratégica especialmente voltada

para um Programa de Recuperacdo do Ensino Superior Publico pelas institui¢ces signatarias,

" O Consércio Inter-universitario de Educagdo Continuada e a Distancia - BRASILEAD, projeto formulado no
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, em 1993, foi a primeira experiéncia em parceria vivenciada
pela UFAL. (Em Aberto. Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun. 1996).
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disseminando educacdo assistida por meios interativos através da Internet, de

videoconferéncia e outras midias educacionais.

Inicialmente, a Unirede foi constituida por um consdércio de 33 universidades publicas,
federais e estaduais, tendo como objetivo a utilizacdo de novas tecnologias para a articulacéo
de projetos desenvolvidos nas proprias instituicdes publicas e a disseminacdo do ensino
pablico a distancia no Brasil. O objetivo era trabalhar em parcerias, a fim de aproveitar o
melhor do potencial destas universidades que atendessem a demanda por ensino superior
publico deste pais, tanto em nivel de Graduacdo como em Pés-Graduagdo, Extensdo ou

Educacao Continuada.

O periodo de 1999 a 2001 teve como fenbmeno, em direcdo a Universidade Virtual, a
formacdo de redes de cooperacdo académica, tecnologica ou comercial entre as instituicdes
brasileiras e organizac@es internacionais. Organizaram-se consdrcios por afinidade regional,

consorcios tematicos e redes de institui¢fes publicas, privadas e confessionais.

A Unirede foi um destes consorcios que se organizou a partir de sua afinidade
regional, um consorcio de instituicdes publicas de todo o pais, pela mobilizacdo gerada na
discussdo do tema e preparacdo de profissionais. A iniciativa de maior visibilidade em
organizacao foi o consorcio Unirede — Universidade Virtual Publica do Brasil, que alcangava
70 instituicdes publicas federais, estaduais e municipais em 2002.

A Unirede, inicialmente, apresentou-se composta da seguinte forma:

e Comité gestor composto por 07 membros das IES publicas, um por regido geografica
do pais, sendo o nordeste dividido em Nordeste Oriental e Nordeste Ocidental, Norte,
Centro Oeste, Sudeste 1, Sudeste 2 e Sul. Uma das fungdes era a de indicar o
presidente e o0 vice-presidente. Constituia-se numa instancia executiva;

e Conselho de Representantes constituido de um representante indicado pelo gestor
maximo da instituicdo consorciada e que tinha, dentre outras funcdes, a de eleger o
Comité Gestor. Constituia-se numa instancia deliberativa;

e Conselho Consultivo, no qual tem acento representantes da Camara dos Deputados
(Frente Parlamentar para EAD) do MEC, do MCT, da Unesco, do RNp, do CNPq e da
Capes. Com funcdo consultiva, como sugeria 0 nome, e de interlocugdo com as

instituicdes que apoiavam a Unirede, como colaboradores e parceiros.
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Observamos que, nesta composic¢do, organizado de forma hierarquica, o comité gestor
indicava os representantes de cada conselho.

A professora Selma Leite, da UFPA®, apresenta em entrevista que, além do Comité
Gestor e dos conselhos citados, foram criados polos de apoio, que foram transformados, em
janeiro de 2002, em assessorias de avaliacdo na UFBA, de orientacdo pedagogica na UFMT,
de gestdo na UnB e de comunicagdo na UFRJ. Por questdes estratégicas e técnicas, essas

assessorias ficaram localizadas em diferentes regides/ institui¢cdes consorciadas.

Diante do exposto e por meio de estudos documentais, compreendemos que a Unirede
apresenta-se como uma instancia de articulacdo de acOes implementadas pelas universidades
consorciadas, com o objetivo de favorecer o processo cooperativo na producdo de materiais
didaticos, inovar os projetos politico pedagogico dos cursos, democratizar 0 acesso ao ensino
superior publico e a formacgdo continuada e inovar em termos de produgdo de material,
reduzindo as distancias regionais e interinstitucionais e criando um espaco aberto propicio ao
didlogo e a livre cooperacdo, pautada pela gratuidade na disponibilizacdo da producédo de

materiais didaticos, programas e de recursos multimidia.

Vale ressaltar que o foco principal da proposta foi a construcdo de uma rede publica
centrada, principalmente, na formacg&o de professores da rede publica de ensino, que, diga-se
de passagem, é funcdo social das universidades, tanto federais quanto estaduais.

1.4 OS BASTIDORES DA CONSTRUCAO DA UNIREDE

A Unirede foi criada oficialmente em 2000, tendo o consércio surgido como proposta
em 1999, com o proposito de democratizar 0 acesso a educacdo de qualidade por meio da
oferta de cursos a distancia. Inicialmente, promoveu programas de capacitacdo de professores
das instituicOes associadas para 0 uso de NTIC e gestdo de EAD, e atendeu a demandas do
Ministério da Educacdo na disseminacdo do uso de NTIC junto a professores do ensino

fundamental e médio.

Para a aquisicdo de informacGes sobre a constru¢do da Unirede que vai alem dos

documentos, visando a conhecer um pouco dos bastidores, realizamos entrevista® e analises

® Entrevista ao Jornal Beira do Rio / UFPA - Edigdo n. 32 (Set. 2005).
http://www.ufpa.br/beiradorio/arquivo/beira32/entrevista.html
% Entrevistada profa. Dra. Maria das Gragas Marinho de Almeida — CEDU/UFAL.
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documentais, que proporcionaram uma visdo dos acontecimentos nos bastidores das reunides

durante a construcdo da Unirede.

A participagdo do NEAD/CEDU/UFAL'™ no processo de construgdo da Unirede
aconteceu a partir de convite para participacdo em reunides de discussdes sobre EAD, que

tinha a frente, a época, a professora Selma Leite (UFPA), que ainda hoje atua nesse contexto.

A UFAL foi convidada para fazer parte desse processo devido a sua experiéncia em
EAD, mas as universidades que ainda ndo tinham experiéncias em EAD também foram
convidadas a participar. As reunides tinham o proposito de compreender melhor a proposta da

Unirede e em que medida as universidades poderiam contribuir neste processo de construcao.

As expectativas diante da proposta da Unirede eram muitas. Visto que a UFAL,
através do CEDU/NEAD, ja tinha seu préprio curso na modalidade a distancia em andamento,
0 curso de graduacdo de licenciatura em Pedagogia a distancia que teve inicio em 1997. Nas
reunides, toda a discussdo se dava em torno da criagdo de cursos a distancia, e a UFAL era
uma das poucas universidades que ja tinha experiéncia em implantacdo de curso a distancia.
Havia certo respeito com as universidades que ja tinham cursos em EAD, como a UFMT" e a
UFAL, porque sempre que se discutiu o que poderia dar certo e 0 que ndo poderia dar certo,
estas universidades j& tinham uma opinido advinda de uma experiéncia ja vivida. Podemos
enfatizar que foi um momento muito rico de troca de experiéncias, e, “em relagdo as
expectativas, elas eram positivas”, pois se tratava de unir universidades que tivessem interesse
em implantar processos, cursos de graduacdo ou de pds-graduacdo ou de extensdo, porque a
proposta da Unirede era implantar cursos em varios niveis. Essa foi uma forma de as
universidades juntarem suas forcas, suas experiéncias e fazer um movimento a nivel nacional,

como de fato aconteceu.

Os modelos de EAD adotados pela Unirede suscitam muita discusséo, visto que, por
mais que se tracem modelos, 0s cursos e 0s processos vao adquirindo suas préprias
caracteristicas, e essa realmente foi uma situacdo com a qual a Unirede se preocupou ao
elaborar cursos que se identificassem com o contexto no qual estavam inseridos.

Nas reunides, muitas universidades enfatizavam a importancia do material impresso na

EAD, pois este subsidia os estudos dos alunos. Diante do exposto, a Unirede confirmou que

10 Representado pela profa. Dra. Maria das Gracas Marinho de Almeida — uma das precursoras da EAD na
UFAL, com o curso de licenciatura em Pedagogia; na época da Constru¢do da Unirede exercia a funcdo de
Coordenadora do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD/CEDU/UFAL).

! Universidade Federal do Mato Grosso.
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ndo had um modelo, mas sim modelos que sdo moldados de acordo com o contexto local, ou
seja, ha formas de fazer EAD utilizando um conjunto de midias, tais como: a midia impressa,
a informatica, o uso de redes, de forma que esse conjunto de midias, hoje, € que faz a

educacdo brasileira a distancia.

A proposta inicial de articular as universidades parceiras, a época, foi uma grande
novidade, visto que algumas universidades, como a UFAL e a UFMT, ja tinham cursos na
modalidade a distancia, sendo a UFMT a pioneira em EAD a nivel nacional; a partir dessa
individualidade de experiéncias que foram discutidas surgiram as possibilidades de parcerias.

As universidades foram criando cursos préprios e a Universidade Virtual (Unirede)
observou que seria muito mais rico se as universidades comecassem a fazer parcerias no
sentido de trocar experiéncias, materiais produzidos, midias produzidas e recursos humanos
de especialistas na area. Foi um momento de descobertas, de experiéncias varias, de materiais
ja produzidos, que, a luz do que j& vinha sendo produzido em EAD, representaram um
crescimento, um grande avanco, que a Universidade Virtual trouxe para as universidades que

ja faziam educacdo a distancia e para outras que comecaram a fazé-la.

Vale ressaltar que a cooperagdo e a democracia foram muito fortes, pois se tratava de
uma adesdo propria da universidade. A UFAL aderiu a Unirede porque ja tinha uma
experiéncia, algo para levar para as discussdes, como tambeém tinha muito a aprender. As
reunibes buscavam socializar as experiéncias ja vividas e as ideias inovadoras. Os cursos a
distancia foram ficando cada vez mais bem formulados, no sentido de utilizar as midias
tecnoldgicas, de valorizar o material impresso e de preparar recursos humanos dentro das suas

préprias universidades.

A politica de articulacdo e a utilizacdo da rede realmente foram um ponto forte que
contribuiu para o nascimento da Unirede, que foi criada pensando em reunir universidades.
Hoje, a grande politica publica de educacéo a distancia no Brasil é a UAB, mas a Unirede foi

a precursora de todo esse movimento.

A Unirede foi oriunda de politica publica, pois reuniu universidades publicas e
recursos publicos. A partir do momento em que um professor pertencente a universidade
comega a trabalhar num projeto de EAD, 6bvio que ha um recurso publico sendo investido,
porque essa atividade € parte da carga horaria, é parte do trabalho do professor, pois quando

se utilizam sistemas das préprias universidades, construidos com recursos publicos, estes sdo
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oriundos de politicas publicas. A Unirede teve esse grande papel de mostrar que as
universidades ja tinham recursos, tanto humanos como técnicos, que poderiam ser
potencializados e aproveitados para um momento que tinha tudo para ser o grande momento
da EAD no Brasil.

A Unirede teve como proposta reunir estados que tivessem afinidades, tais como:
geogréfica, de recursos, geoecondmica, caréncia de professores na area de exatas para o
ensino médio etc. Entdo, criou-se o Nordeste Oriental, que abrangeu os estados de Alagoas,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte. E, de fato, esses estados sdo proximos
geograficamente e tém muita afinidade do ponto de vista de sua formatacdo geoecondmica,
mas ha diferencas importantes entre essas universidades e esse conjunto fez com que o

nordeste, dentro da Unirede, aparecesse de forma muito importante.

Para a implantagdo dos cursos, houve uma licitagdo e a UFAL participou com 0 curso
de Pedagogia; mas, na época, foi lancado um edital do governo informando que havia um
interesse maior na formacdo de professores para a area de exatas (Biologia, Fisica,
Matematica e Quimica), de forma que as universidades que ofereceram cursos nessa area
foram credenciadas. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), da qual a Ufal
é parceira nos cursos de Fisica, Matematica e Quimica, ofereceu um grande suporte para
Alagoas oferecer cursos gque supostamente ndo eram possiveis de se realizar na modalidade a
distdncia: cursos na area de exatas. Esse foi o primeiro grande movimento nacional de
educacdo a distancia. A histéria mostra que a EAD sempre foi pensada e frequentava os
corredores do MEC, mas foi preciso que a LDB 9.394/96 oficializasse a EAD para que as

instituicdes se interessassem pela educacao a distancia.

A Unirede ainda vai perdurar por algum tempo, por conta dos cursos que ainda estéo
em andamento, mas a UAB vem tomando uma propor¢do muito grande, por se tratar de uma

politica de Estado e de governo, em que ha recursos proprios.

Acreditamos que a capacitacdo de recursos humanos para a EAD ainda vai ser a nossa
luta em qualquer consorcio que venha aparecer, em qualquer politica publica que venha a
surgir nos governos, neste ou noutros; sempre essa questdo da formacdo dos recursos

humanos para trabalhar com educacéo a distancia serd uma dificuldade.

Atualmente, a EAD na UFAL apresenta-se como uma modalidade aceita, tem

legalidade e tem legitimidade. O primeiro curso de EAD na UFAL teve um modelo inspirado
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na experiéncia da UFMT; o curso foi crescendo e adotando formas préprias e novas de
realizacdo. Inicialmente, utilizava apenas material impresso, em seguida passou a utilizar as

midias da informatica.

A UFRN foi aléem de seus muros, uma vez que tem cursos em outros estados. O
nordeste tem um papel importante, hoje, por ter iniciado experiéncias anteriores como 0 caso
da UFAL. J& comeca a mostrar que tem condi¢des de desenvolver uma EAD com as nossas
caracteristicas, com as nossas pessoas e com 0S nossos materiais, embora a proposta inicial
fosse a utilizacdo de materiais oriundos da Inglaterra, da Openn de Londres. Mas a UFAL,
junto com a UFPE, reivindicou ao MEC a producao de seu proprio material, uma vez que ha,
também, as discussdes regionais e locais que ndo podem estar fora da formacdo de um

professor.

O maior desafio foi a preparacdo do material didatico, ou seja, a preparacdo de
materiais para alunos do estado de Alagoas, de forma que tivessem a “nossa cara”, € assim
vem sendo até hoje. Por isso o nordeste, com a forca de sobrevivéncia do seu povo, com a
criatividade, com a coragem de trabalhar e de vencer obstaculos muito maiores do que esses,
busca, cada vez, mais implantar e aprimorar mais cursos de EAD, oferecendo oportunidades

aqueles que queiram cursar uma faculdade.

A Unirede organizou-se por afinidades regionais da seguinte forma: Norte, Nordeste
(Nordeste Oriental e Nordeste Ocidental), Centro-Oeste, Sudeste 1, Sudeste 2 e Sul. A
Unirede Nordeste Oriental, por afinidade geogréafica, pelo alto indice de excluidos do ensino
superior, pela caréncia de professores na area de exatas para 0 ensino médio e por manter o
mesmo interesse de democratizar o ensino superior pablico, juntou as Universidades Publicas

Federais de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

A partir destas parcerias, a UFRN passou a ser integrante do Consércio Nordeste
Oriental da Unirede, juntamente com a UFPB, a UFPE e a UFAL. Todavia, a principal
parceira da UFRN neste projeto é a Secretaria de Educagdo do Estado do Rio Grande do
Norte. Outra parceria importante estd em estudos, com a Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte — UERN.

Em 07/07/05, foi publicada, no Diario Oficial da Unido, Portaria MEC n° 2.397/2005,
com o credenciamento institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte para a

oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia e a autorizacdo para a oferta dos
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cursos de Licenciatura em Matemética e Quimica, na modalidade a distancia. (PARECER
CNE/CES N° 178/2005)

A Secretaria de Educacfo a Distancia (SEDIS)'? da UFRN foi criada em Junho de
2003, com o objetivo de fomentar a educacdo na modalidade a distancia e estimular o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como ferramenta de ensino aprendizagem, com
projetos, ja para o segundo semestre de 2005, de graduacdes a distancia em cidades do interior
do Estado, como: Macau, Currais Novos e Nova Cruz, cidades escolhidas por ja terem
instalagdes da universidade.

A UFRN faz parte da UniRede desde a sua fundacéo; a UniRede é um consorcio de 70
instituicGes publicas de ensino superior que tem como objetivo democratizar 0 acesso a
educacdo de qualidade por meio da oferta de cursos a distancia. Essa instituicdo, porém, ndo
se limita apenas a graduacdo; a SEDIS oferta também cursos de especializacdo e
aperfeicoamento, por isso esta aberta a parcerias com professores que pretendam oferecer

cursos a distancia.

Atualmente, a UFRN tem 16 polos espalhados no nordeste brasileiro, sendo 09 no Rio
Grande do Norte, 05 em Pernambuco, 01 na Paraiba e 01 em Alagoas. No estado de Alagoas,
temos o Polo de Macei0, instalado no Campus da UFAL, na cidade de Maceié. Oferece 0s
cursos de graduacdo em licenciatura em Fisica, Matematica e Quimica na modalidade a
distancia do Consorcio Unirede Nordeste Oriental.

Os cursos a distancia da UFRN tiveram inicio no ano de 2006. Por meio do Programa
Universidade a Distancia, ampliou-se a oferta de vagas no ensino superior, em parceria com
outras instituicbes do nordeste brasileiro, oportunizando, desse modo, a possibilidade de

acesso a universidade.

1.5 PARCERIA UFAL/UFRN

Os objetivos mais gerais da EAD sdo de democratizar 0o acesso a educacéo,
proporcionar um aprendizado autbnomo e associado a experiéncia, permitir um ensino

inovador e de qualidade, fomentar a educacdo permanente e reduzir custos para os alunos.

2 Atualmente a Sedis é uma Secretaria de Educacdo a Distancia que coordena o Programa Universidade a
Distancia (Unidis), que desenvolve os seguintes cursos de graduagdo: Licenciatura em Fisica, Matemética e
Quimica e Bacharelado em Administracéo.
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Busca-se atender a uma populacao dispersa geograficamente e, em particular, as pessoas que
se encontram em regides desprovidas de instituicdes de ensino. Essa modalidade de educacao
oferece, muitas vezes, uma oportunidade para os que ndo puderam iniciar ou concluir seus

estudos; torna-se um elemento primordial para a democratizacao do acesso a educacao.

O processo de aprendizagem transforma o aluno em sujeito ativo de sua propria
formacdo, descobrindo, interpretando e analisando seus proprios objetivos. Com isso,
potencializa-se a iniciativa pessoal, despertando nos alunos os valores necessarios para que
eles caminhem por si mesmo, motivando-0s a interessar-se em sempre adquirir conhecimento
que o leve ao crescimento pessoal e profissional. A UFRN € uma instituicdo publica de ensino
superior que tem a responsabilidade social de participar do desenvolvimento regional na
formacéo de profissionais. Por meio do Programa Universidade a Distancia, a UFRN ampliou
a oferta de vagas no ensino superior, em parceria com outras instituicoes do Nordeste

brasileiro, oportunizando, desse modo, a possibilidade de acesso a universidade.

A parceria UFAL/UFRN surgiu a partir de caracteristicas semelhantes dessas
instituicOes, tais como: localizacdo geogréfica, alto indice de excluidos do ensino superior em
suas localidades, caréncia de professores da area de exatas para o ensino médio e interesse
comum de democratizar o ensino superior publico. Ambas buscavam oferecer oportunidade
de ingresso nas universidades aqueles que, por algum motivo, encontravam-se fora do sistema
educacional, além de habilitar profissionais para o suprimento da caréncia de profissionais da

educacdo na area de exatas para o ensino médio.

Dessa parceria, instalou-se, na UFAL, o Polo de Maceid, sendo este polo uma
estrutura de apoio do curso proxima aos seus respectivos alunos da capital e de outros
municipios alagoanos. Dispde de varios equipamentos, como: laboratorio de informatica,
biblioteca, secretaria académica, laboratorios especificos das areas. Nele contamos com
tutores presenciais, com carga horaria de 20 horas semanais, das quais 08 horas sdo destinadas
a estudos dos materiais didaticos e a organizagdo de relatorios sobre o desempenho de sua
funcdo de tutor e sobre os alunos; o restante da carga horéaria € estabelecido para atendimento

aos alunos.

No manual do aluno (UNIDIS/2006), os cursos a distancia de Licenciatura em Fisica,
Matematica e Quimica dependem de encontros presenciais. O material didatico esta dividido
em mais ou menos 15 aulas por disciplina, distribuidas semanalmente durante o semestre.

Sendo assim, pelo menos uma vez por semana o aluno devera comparecer ao polo para pegar
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0 material impresso referente a semana seguinte e prestar contas ao seu tutor de como anda o
desenvolvimento e as dificuldades encontradas nas atividades da semana anterior. O curso
também disponibiliza atividades na plataforma Moodle, as quais devem ser realizadas pelo

estudante e enviadas na prépria plataforma ou entregues no dia da avaliacdo presencial.

O tutor presencial deve manter um registro de todas as visitas, para facilitar a
avaliacdo do desempenho do aluno, uma vez que a nota do tutor vale de 0 a 2, e envolve tanto
a presenca do aluno no polo como a resolucdo das atividades propostas. As dividas dos
alunos devem ser informadas ao tutor presencial e ao professor da disciplina, que respondera
em tempo habil; o contato com o professor da disciplina é estabelecido no Moodle ou através
de e-mails.

Na EAD, o aluno precisa desenvolver estudos com autonomia - a Educagdo a
Distancia pode atender aos alunos do ensino fundamental, médio, superior e da pos-
graduacdo, contudo, ¢ mais recomendada para alunos adultos. “O modelo de

aprendizagem a distancia é mais apropriado a adultos com maturidade e motivacéo

necessaria a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de habilidade de estudo”.
(BELLONI, 1999, p. 40)

Podemos enfatizar que alunos de cursos a distancia precisam de orientacdes de
professores e/ou tutores, para que construam a aprendizagem e adquiram autonomia em
relacdo aos seus estudos, tornando-se sujeitos capazes de gerenciar e direcionar a sua
aprendizagem, de apresentar suas dificuldades e avancos e trocar experiéncias com 0s outros
alunos.

A comunicacdo estabelecida no Polo Macei6 ocorre de forma sincrona ou assincrona,
visto que a comunicagdo sincrona ocorre simultaneamente, em tempo real, entre os alunos do
Curso e seus respectivos tutores, ou seja, entre 0s sujeitos envolvidos no processo educativo;
pode acontecer através de contato presencial, por telefone, na internet e outros meios,
enguanto que a comunicacdo assincrona pode dar-se na internet, no Moodle, ndo ocorrendo
em tempo real, isto é, ndo é simultanea entre o educador e aluno, ocorrendo, geralmente, por
meio de videos e de material impresso distribuido no curso.

Para Belloni (1999), é de fundamental importancia diferenciar o conceito de
interacdo e interatividade. A interacdo é uma acao reciproca entre dois ou mais sujeitos, que
pode ser direta ou indireta (mediatizada por meio tecnoldgico); e a interatividade refere-se a
atividade humana, do usuério, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma

“retroagao”.
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Para tanto os encontros semanais servem para esclarecimento de dividas das
atividades, participacdo de atividades em grupo, aulas de laboratério com atividades

experimentais; sdo varios 0s momentos presenciais, em que o0 aluno ndo se sente sozinho.

O material didatico adotado € impresso e no formato PDF, mas ha, também, aulas em
videos, as quais sdo disponibilizadas na plataforma Moodle como suporte para os alunos. Vale
ressaltar a importancia da interagdo aluno-material didatico, uma vez que se trata do material

disponibilizado para o aluno como suporte a fim de nortear sua aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem € obrigatoria e realizada de forma presencial e a
distancia, como determina o MEC"3; ocorre com dias e horarios programados para suas
avaliacdes. O curso € semestral e as disciplinas sdo cursadas paralelas umas com as outras, de
acordo com o semestre que o aluno esta cursando. Ha atividades extras de pesquisas, que 0S
alunos levam para serem realizadas com consulta, na maioria das vezes com peso 2, que
devem ser devolvidas no dia da avaliagdo presencial da disciplina; estas atividades s&o

somadas a nota da avaliacdo presencial do aluno mais a nota do tutor.

No Guia do Tutor (UNIDIS, 2006), a concepcdo de tutoria para 0s cursos de
licenciatura na modalidade a distancia esta baseada num modelo de tutor generalista, o qual

tem como func¢do acompanhar o aluno durante todo o processo de formacéo.

Diante da explanacdo da proposta da UFRN, apresentou-se no decorrer de sua
trajetéria uma transicdo do modelo de EAD tradicional, que apenas utilizava material
impresso, para a EAD no modelo hibrido, que abrange tanto a utilizacdo de material impresso
guanto material on-line, visto que os estudantes contam com atividades e avaliacGes on-line,
com contato assincrono e sincrono com os professores das disciplinas e os tutores presenciais,

que agora utilizam a plataforma Moodle de forma académica e como via de comunicagéo.

Na fase inicial do curso, uma das ferramentas mais utilizadas e que manteve a
permanéncia dos estudantes foi o telefone; este se tornou uma ferramenta de grande
importancia no contato entre tutor-aluno, ja que esta ferramenta torna-se o contato imediato
do tutor com o aluno, visto que a maioria destes alunos encontra-se disperso geograficamente

no estado de Alagoas.

13 Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo, em 20 de dezembro de 2005. Art. 12/ § 12
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Vale ressaltar que a evolucdo da educacdo no pais requer uma participacdo intensa da
sociedade e um plano de desenvolvimento para a educacdo capaz de construir um projeto

voltado para o nivel do governo federal e para todos os cidaddos que fazem parte desta nacao.

De modo geral, o ensino a distancia difere em muitos aspectos do ensino presencial.
Um desafio de grande relevancia nessa modalidade é manter a motivacao e o interesse do

aluno, para que ele ndo venha a desistir.

A proposta da EAD é um convite para caminharmos juntos, somando esforgos,
compartilhando conhecimentos, no sentido de aprendermos a mudar paradigmas em relagdo a
EAD enquanto instrumento de acessibilidade na aproximacéo de pessoas a educacdo. Esta é
mais uma nova forma de pensar a educacdo numa perspectiva transformadora enquanto
sistema em movimento complexo, aberto e flexivel; esse tripé constitui, no curso a distancia,
0 cenario de aprendizagem, entrelacando o saber, o conhecer e o fazer de um sujeito que, ao
ter um dever continuo, vai nessa trama construindo sua aprendizagem.

No segundo capitulo, apresentaremos referenciais tedricos que fundamentam o papel e
as atribuicdes do tutor na EAD, tendo como foco principal as competéncias e as habilidades

necessarias a tutoria.
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2. APRATICA PEDAGOGICA DA TUTORIA NA EAD

A revolugdo dos meios de informagdo e comunicagdo vem ampliando
consideravelmente as possibilidades de interagdo na EAD. Diferentemente da realidade vivida
na década de 1990, o desenvolvimento e a difusdo da internet trouxeram uma nova
perspectiva para a formatacdo do ensino a distancia, viabilizando espaco para
aprofundamentos e questionamentos que ndo eram contemplados para essa modalidade de
educacdo. Nao se pode negar o potencial educacional da internet, que, além da facilidade
comunicacional, tem o potencial de agrupar diferentes midias, como a imagem, o audio e 0
texto, que ajudam a criar valiosos espacos de aprendizagem. Normalmente, os alunos
aprendem de forma mais eficaz quando tém a oportunidade de interagir uns com 0s outros,

contribuindo para a resolugéo de problemas em grupo.

Para Holmberg (1985), “a interagdo mediada estudante-tutor tem provado ser um meio
valioso de apoiar a aprendizagem dos estudantes e desenvolver suas habilidades cognitivas.

Isso é de importancia decisiva para o potencial da EAD”.

A valorizacdo das caracteristicas individuais, das experiéncias sociais e as
necessidades pessoais daquele que busca conhecimento geram incentivo e suporte aos cursos
de EAD.

Libaneo, apud Paula e Paula (2006, p. 01), vé a educagdo como:

Um conceito amplo, que se refere ao processo de desenvolvimento unilateral da
personalidade, envolvendo a formacdo de qualidades humanas — fisicas, morais,
intelectuais e estéticas — tendo em vista a orientagdo da atividade humana na sua
realizacdo com o meio social num determinado contexto de rela¢Ges sociais.

As autoras destacam que a educacdo é também o processo pelo qual o homem adquire
experiéncias que atuam sobre a sua mente e o seu fisico. Experiéncias essas que influenciardo
0 seu comportamento e a sua forma de pensar, inclusive na aceitacdo ou nao de outras

experiéncias.

Neste capitulo, abordaremos o papel de uma figura de destaque na EAD, o tutor,
personagem imprescindivel, responsavel em interagir, reforcar comportamento e motivar seus

aprendizes.
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2.1 CONCEITOS BASICOS DE TUTOR

Na perspectiva tradicional da EAD, era comum afirmar que o tutor era responsavel
em dirigir, orientar e apoiar a aprendizagem dos alunos, mas nédo ensinava, ficando para o
tutor a responsabilidade de assegurar o cumprimento dos objetivos contidos no plano de
ensino. Uma ideia comum nos conceitos sobre tutoria é a de que o tutor atua como um guia,
enquanto que o professor é aquele que ensina. Contudo, a énfase colocada na transmisséo de
informacdo e no cumprimento de objetivos da conduta foi substituida pelo apoio a construcdo

do conhecimento e dos processos reflexivos em geral.

A tutoria como método nasceu no século XV, usada como orientacdo de carater
religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente,
no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos

académicos, e foi com este mesmo sentido que se incorporou aos atuais programas.

De acordo com Moraes et al. (2003),

O termo tutoria é largamente utilizado na bibliografia de Educagdo a Distancia,
referindo-se ao individuo que atua como um facilitador da aprendizagem do aluno a
distancia e, principalmente, media a relagéo deste aluno com a instituigdo, colegas e
professores. A relagdo dos diversos papéis e fungdes que este profissional deve
desempenhar é variada e complexa, adequando-se de institui¢do para instituicdo, ao
modelo organizacional e estratégia pedagdgica que adotam.

O tutor é o profissional da EAD que atua nas situacdes programadas de ensino e
aprendizagem presencial, ou na orientacdo assistida a distancia. E ele quem tem a relacéo
direta com os alunos, auxiliando-o0 no manuseio e na aproximacdo dos contetdos, cabendo a
ele organizéa-los com e para os alunos. Porém, mais do que conhecer os materiais de ensino
que sdo disponibilizados aos alunos, o tutor administra situacdes de conflito, situacGes de
euforia, desanimos, rotinas. A tutoria caracteriza-se por seu carater solidario e interativo; o
tutor € sempre alguém que possui duas caracteristicas essenciais: dominio do contetdo
técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para estimular a busca de resposta pelo
participante.

A tutoria presencial € marcada pelo trabalho de orientar, estimular e provocar o

participante a construir o seu proprio saber, partindo do principio de que o aluno deve tornar-
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se autbnomo em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem®. Na tutoria, h4 uma

dimenséo de busca que perpassa a aprendizagem e caracteriza-se como uma presenca.

Belloni (2003) cita que:

A tendéncia atual move-se para a implementagdo de sistemas mistos, presenciais e a
distancia, organizados em novas modalidades de  ensino e aprendizagem, com
cursos elaborados em torno de atividades presenciais com o docente, estudos
auténomos dos alunos com diferentes midias e atividades de tutoria e/ou monitoria e
aconselhamento, asseguradas por professores assistentes e/ou estudantes de pos-
graduacdo. (BELLONI, 2003, p. 96)

Em alguns cursos a distancia, o professor-tutor exerce também o papel de professor-
autor (responsavel pela elaboracdo dos conteudos e atividades). Nestes casos, o papel da
tutoria pode ser mais natural, visto que foi o tutor quem concebeu e delineou
pedagogicamente o curso. Esta realidade podera contribuir de forma satisfatéria para o
desenvolvimento das atividades tutorias, principalmente quando se trabalha com grande
nimero de alunos. O atendimento ao aluno acontece de forma &gil e competente, fato
importante para a manutencdo dos alunos em cursos a distancia. A falta de informacdes ou a
demora em responder perguntas formuladas pelos alunos pode comprometer todo o processo

de aprendizagem e, muitas vezes, até leva-los a desisténcia.

Segundo Maggio (2001), a partir da década de 1980, a énfase que era dada a
transmissdo de informacdo e ao cumprimento de objetivos foi substituida pelo apoio a
construcdo do conhecimento e aos processos reflexivos, aparecendo a ideia de tutor como

aquele que da apoio a construcao do conhecimento.

Para Belloni (1999), passam a coexistir duas orientacGes tedrico-filoséficas no campo
da educagdo e, particularmente, da EAD: o modelo antigo, baseado nos processos “fordistas”
de ensino; e o modelo moderno, cujos objetivos e estratégias visam a se afastar do
behaviorismo de massa em direcdo a um modelo mais aberto, flexivel, humanista e menos
tecnocrata, isto €, comprometido com a justica de acessibilidade de educacdo a todos,
comprometido com a igualdade social e menos burocratico. Nesse percurso da EAD, a tutoria

passa a ser considerada como um dos fatores fundamentais para o bom desempenho do aluno.

4 Ensino - Transmissdo de conhecimentos, informacdes ou esclarecimentos Gteis ou indispensaveis & educacéo
ou a um fim determinado; instrucdo: esforco orientado para a formacdo ou a modificagdo da conduta humana;
educacdo polidez, urbanidade, boas maneiras, adestramento, treinamento, castigo. (FERREIRA, 2005, p. 532)

Aprender - Tomar conhecimento, reter na memdria, mediante o estudo, a observagdo ou a experiéncia [...]
tornar-se apto ou capaz de alguma coisa, em conseqiiéncia de estudo, observacdo, experiéncia, adverténcia.
(FERREIRA, 2005, p. 119)
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Belloni (1999) lista algumas das funcOes que o profissional deve assumir para
desempenhar o papel de tutor na EAD:

e Orientar o estudo e a aprendizagem do aluno;

e Pesquisar e se atualizar em sua disciplina;

e Orientar o aluno em seus estudos;

e Organizar pedagogicamente os contetidos adequados a cada suporte técnico;
e Providenciar respostas as davidas do aluno;

e Coordenar grupos de estudo nas acdes presenciais de EAD.

Garcia Aretio (2001) apresenta trés fungdes para o tutor: a funcdo orientadora, mais
centrada na area afetiva, a funcdo académica, mais relacionada ao aspecto cognitivo, e a
funcdo institucional, que diz respeito a propria formacdo académica do tutor, ao

relacionamento entre aluno e instituicdo e ao carater burocratico desse processo.

A concepcdo™ de tutoria proposta pela UFRN est4 baseada num modelo de tutor
generalista, que dar4 acompanhamento ao aluno durante todo o processo de formacao. Ele é
responsavel pelo sistema de mediacdo entre o aluno, o material didatico e o professor, na
busca de uma comunica¢do cada vez mais ativa e personalizada, respeitando-se a autonomia
da aprendizagem. O tutor estara sempre orientando, dirigindo e supervisionando o0 processo de
ensino e aprendizagem dos alunos. Suas atribuicbes sdo vérias, dentre as principais: 0
atendimento de rotina aos estudantes, a direcdo das aulas praticas e 0 acompanhamento
académico sistematico dos alunos; esse Ultimo abrange nédo s6 0 acompanhamento académico,
como também o fraterno, no sentido de antecipar futuros atropelos advindo de um problema

de ordem pessoal ndo detectado a tempo.

Sendo assim, o tutor é aquele que instiga a participacdo do aluno, evitando a
desisténcia, o desalento, o desencanto pelo saber; portanto, ele precisa ter uma sensibilidade
agucada e inteligente na utilizacdo da tecnologia para ndo perder a essencialidade humana e
buscar a participacdo do aluno na construgdo do conhecimento através de uma autonomia que

viabiliza o processo de ensino aprendizagem na EAD.

5 UNIDIS - Guia do Tutor 2006.
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Souza et al. (2004, p. 05) definem tutoria como:

Um conjunto de acles educativas que contribuem para desenvolver e potencializar
as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia, para assim ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus desempenhos e
suas circunstancias criadas ao longo do curso.

O papel do tutor extrapola a visdo puramente técnica, superando o conceito
reducionista de propostas estritamente técnicas e ultrapassando os limites conceituais,
Impostos na sua nomenclatura, e passa a apresentar outras dimensées que compdem seu perfil
enquanto tutor como: pedagégico, didatico e pessoal®®. Assim como os demais envolvidos no
processo, 0 tutor € um educador na EAD, discutindo estratégias de aprendizagem, criando
percursos académicos, problematizando o conhecimento, estabelecendo o didlogo com o
aluno, mediando a aprendizagem, sugerindo, instigando e acolhendo. Ele é o fio condutor

entre o0 aluno e a instituicdo de ensino.

O tutor, uma figura de destaque dentro da EAD, tornou-se um personagem
imprescindivel, responsavel em interagir, reforcar comportamentos e motivar os alunos. Tem
como papel central o apoio docente a um professor; este apoio se da em um curso ou em uma
das disciplinas do curso e no acompanhamento das atividades a serem desenvolvidas. Além
disso, tem por tarefa o encaminhamento de dividas dos alunos aos professores, promovendo
maior interatividade entre os alunos e o corpo docente. Atua no esclarecimento de davidas dos
alunos através de e-mail, forum, telefone ou pessoalmente, no recebimento e no controle de

entrega dos trabalhos.

E fundamental que fique claro o papel do tutor na EAD, pois sio estes 0s
responsaveis em acompanhar os alunos no decorrer do curso, avalia-los e dar retornos de suas
possiveis diavidas, interagindo com o aluno numa atuacdo que venha dinamizar sua relacéo
com ele, bem como com os demais participantes do curso. O tutor, para exercer sua fungéo,
necessita estar preparado para uma nova pedagogia, ja que a internet ndo é apenas mais um
novo meio no qual ele precisa saber se movimentar, mas é parte de uma nova proposta
pedagdgica, que tem como objetivo ajudar a criar e a estabelecer estratégias didaticas a sua

vivéncia pratica como tutor.

'® OLIVEIRA, E. S. G.; DIAS, A. C. S.; FERREIRA, A. C. R. A importancia da acéo tutorial na educagéo a
distancia: discussdo das competéncias necessarias ao tutor. Disponivel em:
<http://libra.niee.ufrgs.br/site_antigo/ribie2004/Trabalhos/Comunicacoes/com20- 28.pdf>. Acesso em: 20 jun
2008.
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Portanto, a importancia da atuacdo do tutor na EAD e o perfil do profissional da

educacdo devem conter competéncias bem mais complexas, tais como:

e Saber lidar com os ritmos individuais e diferentes dos alunos;

e Apropriar-se de técnicas novas de interacdo tutor-aluno;

e Dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo, trabalhando em ambientes diversos
daqueles ja existentes no sistema presencial de educacao;

e Ter habilidades de investigacao;

e Ultilizar técnicas variadas de investigacdo e propor esquemas mentais para criar uma

nova cultura, indagadora e plena em procedimentos de criatividade.

Segundo Litwin (2001, p. 95), “nas perspectivas tradicionais da modalidade a
distancia, era comum sustentar que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos
alunos, mas ndo ensinava”. J& nas perspectivas mais atuais, alimentadas pelos produtos de
trabalho de pesquisa no campo da didatica, o tutor cria propostas de atividades para a
reflexdo, apodia sua resolucao, sugere fontes de informacdo alternativas, oferece explicagdes,
favorece os processos de compreensao, isto €, guia, orienta, apdia e nisso consiste seu ensino.
Sustenta-se também que o tutor ndo ensina, quando “ensinar era sindénimo de transmitir

informagdo ou de estimular o aparecimento de algumas condutas”. (MAGGIO, 2001, p. 16)

Para Gonzalez (2005, p. 40),

Cabe ao professor-tutor mediar todo o desenvolvimento do curso. E ele que
responde a todas as dividas apresentadas pelos estudantes, no que diz respeito ao
contetido da disciplina oferecida. A ele cabe também estimula-los a cumprir suas
tarefas, e avaliar a participacdo de cada um.

Cabe ao tutor ter a capacidade de realizar uma integracdo dos contetdos trabalhados
ao longo das disciplinas do curso. Deve ter uma nocdo ampla de sua funcédo e ser portador de
conhecimentos acerca de requisitos e estratégias que possam dar sustentacao a sua atuacao, de
modo que os contetdos ndo figuem segmentados e desconexos, mas formem uma rede
complexa integradora, com consisténcia suficiente para contemplar o corpo de conhecimentos
exigidos para cada curso. Exigira do tutor um entendimento amplo do processo de ensino e
aprendizagem, possibilitando ao aluno a oportunidade de buscar conhecimento que Ihe é mais

motivador, filtrando as informacdes que Ihe forem mais interessantes naquele momento e
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ampliando seu conhecimento de acordo com 0 seu ritmo e interesse, tomando a frente no seu
processo de construcdo de novos conhecimentos.
A formagdo continuada [...] torna-se crucial numa profissdo que lida com a
transmisséo e a internalizagdo de saberes e com a formagdo humana, numa época em
que se renovam o0s curriculos, introduzem-se novas tecnologias, acentuam-se 0s

problemas sociais e econdmicos, modificam-se os modos de viver e de aprender,
reconhece-se a diversidade social e cultural dos alunos. (LIBANEO, 2004, p. 227)

Outro ponto relevante no que se refere a funcdo desenvolvida pelo tutor é o fato de
ele poder promover, junto ao aluno e ao professor, espacos de construgdo coletivas desses
conhecimentos. Esta acdo € calcada basicamente pela troca que os espagos de aprendizagem

possibilitam, como, por exemplo, as salas de bate-papo, o forum e as videosconferéncias.

Dessa forma a interatividade faz parte do alicerce de construcdo da concepcdo de
tutor, pois segundo Silva (2000) a interacdo € uma comunicacao bilateral e esquematizavel; a
interatividade é uma comunicacdo discursiva que sofre influéncia afetiva e cognitiva,
evoluindo ao longo do tempo. Isto é, o tutor atua juntamente com outros membros da equipe
na promocdo de processos interativos qualificados e com recursos tecnoldgicos que
proporcionam uma interacdo e interatividade entre os pares, uma vez que, proporciona ao
aluno, através da interatividade, um espaco de construces de novos saberes. E importante
que todos os sujeitos do processo de ensinar e aprender se mobilizem para a concretizacdo de
projetos que efetivamente possibilitem a aprendizagem com a interacdo das tecnologias
digitais. Independentemente dos ambientes de aprendizagem — presencial ou a distancia —, o
papel do tutor € fundamental para o desenvolvimento de novas fungdes cognitivas, sociais e

afetivas.

Segundo Perrenoud (1999) competéncia é um saber-mobilizar. Trata-se ndo de uma
técnica ou de mais um saber, mas de uma capacidade de mobilizar um conjunto de recursos,
conhecimentos, esquemas de avaliagdo e de acdo, ferramentas, atitudes, a fim de enfrentar
com eficécia situagdes complexas e inéditas.

Deve estar atento as necessidades do aluno, fazendo pontes entre as demandas dos
alunos e as propostas do professor, podendo agir de maneira a solucionar as questdes tanto
tedricas quanto de situacdes do dia-a-dia. Isso quer dizer que o tutor devera acompanhar o
nivel de interatividade dos alunos, para entdo identificar quais alunos nao estdo interagindo e

buscar resgatar a relacao interativa.
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Conforme Preti (1996, p. 27), “o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de
cada cursista, estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino e aprendizagem. E por intermédio dele, também, que se garantira a efetivacdo do curso

em todos os niveis”.

A tutoria visa a orientacdo académica, ao acompanhamento pedagogico e a avaliacdo
da aprendizagem dos alunos na EAD. Para isso, deve possuir um papel profissional com
capacidades, habilidades e competéncias inerentes a funcéo. Precisa expressar uma atitude de
excelente receptividade diante do aluno e assegurar um clima motivacional, deve interagir
com o aluno, atuar como moderador e facilitador das discussdes, deve ter discernimento para
visualizar a situacdo e, sem critica, tentar direciona-la, oportunizando aos aprendizes

momentos de partilha sobre suas experiéncias e objetivos de aprendizagem.

E seu papel atuar como mediador dentro do processo de ensino-aprendizagem,
estabelecendo uma rede de comunicagdo mediante diferentes meios e recursos da tecnologia
da comunicagdo, buscando vencer a distancia fisica entre os participantes do processo. A
EAD necessita de interlocucdo permanente e, dessa forma, proximidade pelo dialogo, e nada

pode substituir a riqueza do dialogo pedagdgico.

No sistema presencial, existe algo que € rico dentro do sistema de ensino, que é a
convivéncia. Esta convivéncia favorece a aquisi¢cdo do saber, na medida em que permite a
troca de conhecimentos e experiéncias. O tutor € o responsavel em suprir esta caréncia,

realizando a mediacao entre todos os envolvidos nos cursos a distancia.

O tutor como mediador, segundo Santoro et al. (2001), estabelece a estratégia para a
solucdo dos problemas inerentes as atividades do projeto, determina 0s recursos disponiveis e
necessarios, designa tarefas a individuos, gerencia as atividades e avalia seu progresso. E,
como mediador no processo de ensino e aprendizagem, deve direcionar as atividades
propostas pelo curso e tirar as duvidas dos alunos, sendo o responsavel em promover a

articulacdo entre todos os envolvidos no curso, aluno-professor-conteudo.

Aprender envolve uma disposi¢cdo crescente em direcdo a participar de préaticas
sociais destinadas a transformar a vida pessoal e a sociedade onde se vive e, por
consequéncia, 0 mundo onde vivemos. A transformacéo pessoal através da educagao tem uma
dimensdo ligada a identidade da pessoa, a sua auto-estima. Tem se tornado uma realidade a

necessidade de organizacdo curricular a partir da realidade; € rara a tendéncia pedagogica que,
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de alguma forma, nao defenda este “partir da realidade” ou “partir do conhecimento da

realidade”.

2.2 O PAPEL E FUNCOES DO TUTOR

Apropriada pela EAD, a palavra tutor passou a ter significado de orientador da
aprendizagem do aluno solitério, que, frequentemente, necessita do docente ou do orientador
para indicar o que mais lhe convém em cada situacdo a ser apresentada durante o
desenvolvimento do curso. Segundo Sa (1998), pode-se admitir plenamente que o Professor-
Tutor seja denominado em outros sistemas similares como orientadores académicos ou até
facilitador. Independentemente da denominacdo que recebe, esse tutor é responsavel pela

mediacdo pedagogica da construcdo do saber de seus alunos.

Na EAD, o tutor fornece informag6es que s terdo significado para o aluno se forem
por este elaborada. As intervencgdes do tutor devem ser flexiveis, favorecendo procedimentos
reflexivos e fundados em conceituacBes tedricas consistentes. Além disso, cabe ao tutor
incentivar e orientar a elaboracdo do plano de estudos, apontando dire¢Ges, acompanhando e

avaliando a aprendizagem.

Conforme Lévy (1999), a principal funcéo do tutor ndo pode ser mais uma difusdo dos
conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia

deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e 0 pensamento.

Evidentemente nem todas as tendéncias pensam da mesma maneira; ha divergéncias
guanto ao tipo de conhecimento que deve ser obtido e como tais conhecimentos trazidos ao
momento de construgdo curricular devem ser transformados em sequéncias curriculares, em

contetdos didaticos e em préaticas pedagogicas.

Para que a EAD se torne realidade e venha a se desenvolver efetivamente, faz-se
necessario e urgente investir, por exemplo, na criacdo de sistemas tutoriais eficazes,
apropriados a apoiar e a promover o crescimento do aluno em cada uma das etapas do
processo de ensino. Portanto, a figura destaque, para o bom andamento das atividades na
EAD, ¢ o tutor profissional, este que assume a misséo de articular todo o processo de ensino e

aprendizagem.
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Segundo Ferreira e Rezende (2004), o tutor deve acompanhar, motivar, orientar e
estimular a aprendizagem autbnoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem. Por meio de dialogos, dos confrontos, da discussao
entre diferentes pontos de vista, das diversificacGes culturais e/ou regionais e do respeito entre
formas proprias de se ver e de se postar frente aos conhecimentos, o tutor assume uma fungéo

estratégica.

O tutor, além de possuir qualidades, capacidades ou aptidGes, também deve participar
de cursos de aprofundamento tedrico, interar-se do material didatico, identificar e ajudar o
aluno a superar dificuldades, orientando-os individual e coletivamente; indicar, ao estudante
que ndo teve desempenho minimo, os procedimentos a tomar para seguir em frente, bem
como colocar a disposicdo do académico material de consulta bibliogréfica, auxiliares e
profissionais.

Nas perspectivas tradicionais da modalidade a distancia, era comum sustentar que o

tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas ndo ensinava:

Possibilitar o conhecimento do aluno por parte dos professores, de forma direta,
pelos professores tutores e, através de seus relatdrios, pelos da sede central,
permitindo assim uma avaliacdo final mais correta e o0 necessario controle das
dificuldades que possam ser colocados pelos materiais didaticos utilizados. (UNED,
1988/1989, pp. 18-19)

Na modalidade a distancia tradicional, definia-se entdo o papel do tutor como
mediador. Pela auto-suficiéncia dos materiais e pelo autodidatismo, assumiu-se que eram 0S
materiais que ensinavam, € o lugar do tutor passou a ser o de um “acompanhante” funcional
para o sistema, aquele que encaminha o aluno em seus estudos, ou seja, guia, orienta. Mas as
mudancas nas concepgbes pedagogicas, produto das investigagcbes em campos diversos,

influiram nos projetos e programas da modalidade a distancia.

E por volta da década de 1990, e fundamentalmente a partir dos desenvolvimentos de
pesquisas na area da psicologia da aprendizagem, e no cumprimento de objetivos da conduta
pelo apoio a construgdo de conhecimento, que os processos reflexivos em geral e da
compreensdo da necessidade da construcdo da aprendizagem, que dada & natureza da escrita

considerada fundamental na modalidade a distancia: o material impresso.
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Dessa forma, ainda nos anos de 1990, surge o novo modelo cultural, no qual o saber
passa a desempenhar papel relevante, e impde aos profissionais a busca de novas perspectivas

de superacéo da sociedade presa ainda a conceitos baseados na transmissdo do conhecimento.

A tutoria como peca-chave no desenvolvimento dos cursos a distancia e indispensavel
na mediacdo entre aluno, estratégia didatica e contetido deve ser alvo de reflexdo permanente,

especialmente nas instituicdes que se propdem a promover a EAD.

A estratégia didatica inclui a preocupacdo com a selecdo de métodos, a formacao de
equipe multidisciplinar e a disponibilizacdo de infra-estrutura adequada a produgdo do
conhecimento e a efetivacdo do aprendizado. Além do contelddo, devem merecer atencdo as
decisbes sobre o suporte de apoio ao aluno, o0 acesso a meios de interacdo, a forma como tutor

e aluno se comunicam e interagem.

A principal tarefa da educacdo e da escola, ao construir, reconstruir, ampliar e
socializar o conhecimento, conforme sugerido por Ferreira e Rezende (2004), é formar
cidaddos. E tal proposito deve favorecer aos alunos, por meio da EAD, uma atuacéo critica e

criativa junto ao contexto social em que vivem e interagem.

Moller (1998) apresenta algumas alternativas para aumentar a interacdo entre os pares

e aprender efetivamente por meio do desempenho dos estudantes:

e Apoiar estudantes através do uso das tecnologias e da flexibilidade do tempo;

e Promover uma oportunidade para aprendizagem significante;

e Aumentar o desenvolvimento cognitivo por construcdo de argumentos, comunicagao
de ideias, e analise critica de idéias novas;

e Ampliar o alcance de ideias;

e Promover apoio emocional;

e Promover mudancgas no processo de ensino e aprendizagem.

Diante das alternativas apresentadas, 0 modelo de curso adotado pela UFRN zela pela
qualidade do atendimento individualizado que presta aos alunos do curso. As equipes de

tutoria procuram estabelecer uma comunicagéo direta e rdpida com todos os participantes.

As fungdes do tutor devem ser fundamentalmente flexiveis e voltadas a revelar e a
favorecer modos de proceder reflexivos e fundados em conceituagBes tedricas consistentes.

Conforme Litwin (2001, p.101) o tutor deve refletir sobre suas atitudes, pois, diferentemente
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da modalidade presencial, na modalidade a distancia pode ndo existir “amanha continuamos”,
pois o tutor ndo sabe se o aluno participard da proxima tutoria ou se voltara a telefonar para
consulta-lo. No pior dos casos, a proxima noticia aparecera no sistema, informando o aluno
como reprovado ou desistente; por esse motivo, aumentam 0S compromissos e 0s riscos da

tutoria.

As funcgdes do tutor destacadas conforme Santoro et al. (2001) e Rodrigues (2003)

apresentam-se como: avaliador, facilitador, mediador, motivador e orientador.

Na funcdo de avaliador, o tutor medira o valor das habilidades inerentes e
conquistadas pelos alunos durante a realizacdo das atividades, tendo como foco principal a
forma com que o aluno resolve questdes e exercicios propostos nas disciplinas, bem como a
maneira de interagir com 0s outros participantes e principalmente como se da o processo

ensino-aprendizagem.

Para Santoro et al. (2001), a avaliacdo da aprendizagem é

O conjunto de agdes organizadas com a finalidade de obter informacdes sobre o que
foi assimilado pelo estudante, de que forma e em quais condi¢des. Para tanto, é
preciso elaborar um conjunto procedimentos investigativos que possibilitem o ajuste
e a orientacdo adequada. A avaliacdo deve funcionar por um lado como um
instrumento que possibilite ao avaliador analisar criticamente a sua pratica; e por
outro lado, como instrumento que apresente ao avaliado a possibilidade de saber
sobre seus avangos, dificuldades e possibilidades. Neste contexto estdo inseridos os
objetivos educacionais, ou seja, 0s conceitos ou habilidades que se pretende ensinar,
e as proprias atividades projetadas. Através das diversas formas de avaliagdo, 0
profissional tutor pode dar feedback aos Aprendizes ao longo do processo).

Na funcdo de facilitador, o tutor gira totalmente sob um sistema centrado no aluno,

sendo o principal foco do tutor a facilitacdo da aprendizagem do aluno.

Neste contexto, segundo Santoro et al. (2001), ndo cabe mais a figura do professor
transmissor de conhecimento e manipulador de todas as situagdes, mas sim o facilitador que
ird auxiliar os alunos no amadurecimento das suas competéncias tecnoldgicas de navegacao,

de pesquisa, de comunicag&o eletronica e de manipulacao de aplicativos disponiveis.

O tutor na EAD, enquanto facilitador da aprendizagem do aluno deve criar situacfes
que viabilizem o interesse do aluno pelos estudos, visando ao envolvimento e ao crescimento

do aluno que busca ser um profissional da educacéo.
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Santoro et al. (2001) afirmam que o tutor como mediador estabelece estratégias para a
solucdo de problemas inerentes as atividades do projeto, determina os recursos disponiveis e
necessarios, designa tarefas a individuos, gerencia as atividades e avalia seu progresso. O

tutor deve mediar os alunos para que possam resolver os problemas de maneira criativa.

Como mediador, o tutor deve promover a mediacdo entre todos os envolvidos no
curso, que vai desde a instituicdo até o aluno, ndo que este se apresente como final de uma
hierarquia, mas como o sujeito que necessita de todas as informag6es que possam dar suporte
a sua trajetoria no curso, isto é, todos devem estar em sintonia, a fim de concretizarem
objetivos comuns, tais como a aprendizagem do aluno, que ocasionara resultados satisfatorios

para tutores, professores e instituicao.

Ja na funcdo de motivador, o tutor tera de motivar o aluno a envolver-se nas atividades
do curso; através destas atividades, ele podera ter um melhor aproveitamento e um desejo

maior em aprender.

Segundo Rodrigues (2003, p. 36), o tutor acredita que contribui de forma significativa
para a formacao de seres para que estes ndo reproduzam a informacao, mas que reflitam sobre

a informacdo fornecida e interajam com o meio para a construcdo do conhecimento.

O tutor orientador serve para os alunos como um guia, e um exemplo a ser seguido.
Ele pode ser consultado para auxiliar na solucdo de problemas que os alunos encontram ao
executarem as atividades e nas ddvidas relacionadas ao material disponibilizado. Como
orientador, ele deve indicar a diregdo no processo da aprendizagem, estimulando o aluno a ser

um pesquisador.

Dentro desse universo significativo de funcdes estabelecidas pelos autores ao exercicio
da funcéo de tutor, vale enfatizar que todas fazem parte de um todo que busca estabelecer as
acOes da tutoria a fim de sistematizar estratégias didaticas que viabilizem a aprendizagem do

aluno.

2.3 RELACAO TUTOR-ALUNO

O perfil apresentado pelo tutor em relacdo as acOes de tutoria faz com que
desenvolvam uma prética pedagdgica que se aproprie das especificidades e peculiaridades dos
sujeitos da EAD, do contexto e da historicidade desses sujeitos. Outro fato ligado ao perfil do
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tutor é que, normalmente, ele utiliza os mesmos mecanismos que aprendeu para trabalhar com
a educacdo presencial, para determinar a metodologia de trabalho, quando o ideal seria utilizar

a formacéo especifica que recebeu para atuar na tutoria na modalidade a distancia.

Bloom (1981) ressalta a importancia da relacdo tutor-aluno no processo de ensino e

aprendizagem:

Os individuos variam na maneira pela qual se preparam emocionalmente para
aprender, o que se manifesta através de interesses, atitudes e autoconceitos. Quando
os alunos iniciam uma tarefa de aprendizagem com entusiasmo e interesse a
aprendizagem torna-se muito mais facil.

Entende-se que qualquer estratégia educacional que busque alcancar seu objetivo de
ensino e aprendizagem devera levar em conta o gerenciamento do conhecimento de forma
critica — tendo como reflexos significativos e condizentes com a realidade do aluno, isto €, na
EAD, os elementos fundamentais devem estar sempre em constante interacdo: aluno, material
didatico, professor e instituicdo, independentemente da concepc¢do educacional adotada pela
instituicio e das ferramentas didaticas em uso como: televisdo, radio, internet,

correspondéncia e material impresso.

Vasconcelos (1994) afirma que

(...) o pressuposto fundamental de qualquer trabalho educacional ¢ acreditar na
possibilidade de mudanca do outro. A verdadeira relacdo educativa ndo se faz sem o
vinculo reciproco de confianga: o educando confiando na competéncia do professor
e o professor confiando na capacidade de aprender do educando.

Todo o processo de construcdo do conhecimento tem como referencial a confianga
entre 0s sujeitos e a capacidade dos aprendizes de interagir com o objeto de estudo. Partindo
da compreensdo que vai além do sujeito e do objeto:

[...] a historia é feita pelos homens, ao mesmo tempo em que nela se vdo fazendo
também. E, se o que-fazer educativo, como qualquer outro que-fazer dos homens,
ndo pode dar-se a ndo ser “dentro” do mundo humano, que ¢ histérico-cultural, as
relagbes homem-mundo devem constituir o ponto de partida de nossas reflexdes
sobre aquele que-fazer. (FREIRE, 2006, p. 76)

Nossos estudos sobre a relagéo tutor-aluno baseiam-se na perspectiva sociocultural
construtivista como uma perspectiva teorica da sintese criativa das contribui¢des da psicologia
historico-cultural de Vygotsky (1999, p. 95), que traz um dos conceitos interessantes e Uteis

nesta perspectiva, a zona de desenvolvimento proximal, definida como:
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A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar pela
solugdo independente de problemas, e o nivel desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboracdo com companheiros mais capazes.

Enfatizamos que a partir da maturacdo do processo de ensino aprendizagem, e da
relacdo entre 0s processos em maturagdo e aqueles j& adquiridos, ou seja, a relagdo entre o que
o individuo pode fazer sozinho e o que precisa da colaboragdo dos outros para sua realizagéo,
observamos, entdo, que o individuo pode adquirir mais, em colaboracdo, com ajuda ou apoio

de outros, do que individualmente.

O processo de maturagdo tem a capacidade de promover o desenvolvimento
exatamente atraves da zona de desenvolvimento proximal; segundo Vygotsky, “o ensino ¢ Util
guando vai a frente do desenvolvimento [...] e impele ou acorda uma série de funcdes que

estdo em estagio de maturacao que fica na zona desenvolvimento potencial.” (1995, p. 97)

As ideias de Vygotsky (1995, p. 115) fazem referéncia a necessidade da intervencao
do adulto (ou tutor) para dar suporte a crianca (ou aluno) na realizacdo de uma tarefa
complexa que ele, por si s6, ndo seria capaz de realizar. Destacando a necessidade de se
implementar suportes que se estabelecem por meio da comunicagdo e que funcionam como
apoio ao aluno, o controle da atividade € transferido, gradativamente, do tutor para o aluno. O
autor diz que “[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica, & um
processo através do qual as criangas (alunos) penetram na vida intelectual daquelas que a

cercam’’.

De acordo com tais principios, a relacdo tutor-aluno deve possibilitar discussdes com
diferentes graus de complexidade, de forma a permitir, a cada sujeito, desempenhos que estdo
nessa zona de desenvolvimento, com variados recursos de apoio dados pelo tutor,
apresentando problematizacOes e reelaborando as questdes envolvidas nas discussoes, a fim
de nortear a trajetoria da individualidade para a coletividade; é nesta interagdo que ocorrem a
construcdo do conhecimento e a interpretacdo da realidade. Vale ressaltar que o processo de
ensino e aprendizagem subsidia-se na perspectiva sociocultural construtivista, ja que se trata

de um processo de criagdo, portanto um processo de construgdo do conhecimento.

Em suma, a interagdo social é importante na formacdo dos sujeitos e se da no contexto
cultural dos sujeitos, cenario no qual ocorre o fendbmeno do desenvolvimento individual e

coletivo. Portanto, analisar os processos de crencas e valores € uma proposta teorica e
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metodoldgica importante para verificar o sentido da relagcdo entre desenvolvimento individual
e contextos socioculturais. Tais conceitos orientam 0 socioconstrutivismo, proporcionando
possibilidades para o planejamento das metodologias, visando a aprendizagem através das

interacdes sociais e de trabalho cooperativo.

O conflito entre ideias de humano e visdes de mundo explica que os homens, ao
enunciarem, estdo expondo o resultado de um conjunto de fatos historicos, de circunstancias
materiais e de relagdes sociais que estruturam aquilo que € considerado por muitos como um
produto individual, ou seja, a sua fala. (MAGGIO, 2006, p. 143)

A principal tarefa da EAD, ao construir, reconstruir, ampliar e socializar o
conhecimento é formar cidad&os. E tal propdsito leva a proporcionar aos alunos uma atuagéo
critica e criativa na sociedade em que vivem. Dessa forma, estardo em condi¢cbes de exercer
seus direitos e buscar seus espagos no meio social, sujeitos criticos, reflexivos e atuantes na
sociedade na qual estdo inseridos, cada vez mais por saberes que continuamente se superam e

Se reconstroem.

A aprendizagem colaborativa apresenta-se adequada a modalidade a distancia, por ser
uma atividade na qual os participantes constroem cooperativamente um modelo explicito de
conhecimento, uma construcdo cooperativa de conhecimento em contextos de ambientes
virtuais on-line, tendo uma melhor preparacdo e uma maior reflexdo sobre aquilo que se

propde, podendo refletir e redigir um mesmao texto vérias vezes antes de expor aos demais.

A comunicag&o constitui-se como um dos elementos centrais na EAD, tendo em vista,
sobretudo, a relacédo tutor/aluno mediada por textos, veiculados pelo material impresso e pelas

tecnologias da informacdo e comunicacao.

Segundo Neder (2002), dentre os elementos indispensaveis para suprir essa relacao
“ndo presencial”, garantindo a interlocucdo entre os sujeitos da préatica educativa, estdo a
organizacdo dos materiais didaticos, o processo de comunicacdo, 0 servigo de orientacdo
(tutores), o uso de tecnologias etc. Vale enfatizar que os materiais didaticos apresentam-se
COMO Um recurso que proporciona ao aluno o contato com os conteudos a serem estudados,
refletidos para a construgcdo de conhecimentos, materiais estes consubstanciados em textos

que proporcionam o didlogo, a interlocucdo entre os professores, 0s alunos e os tutores.

As dificuldades apresentadas no sistema de tutoria giram em torno da relacéo tutor-

aluno; os tutores precisam ter consciéncia e definicdo de como agir diante do desestimulo
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apresentado pelos alunos no decorrer do curso.

Uma anélise da tutoria contribuird para um repensar do papel do tutor na EAD, da sua
atuacdo como educador nas classes, da metodologia por ele utilizada, fazendo-o refletir sobre

sua pratica pedagdgica.

O empenho por parte dos tutores em motivar 0s alunos a permanecerem no curso
apresenta-se como um desafio, pois esta relacionado com as praticas pedagdgicas que
contribuem de forma significativa para que os alunos permanecam na EAD, isto €, de acordo
com as investigagdes, aqueles que ndo conseguem interagir com seus alunos, provavelmente

ndo conseguirdo manter uma boa relagéo tutor-aluno.

Assim como os alunos, 0s proprios tutores apresentam rejeicdo quanto a EAD,
preocupam-se o0 tempo todo em fazer comparacdes entre a modalidade presencial e a
distancia. A falta de capacitacdo na area da EAD interfere no desenvolvimento da tutoria e

dificulta a realizacéo das atividades.

Contudo, o processo de ensino aprendizagem poderd acontecer mediante
conhecimentos adquiridos sobre a EAD e sobre a definicdo da funcdo a ser exercida.
Devemos ter paciéncia, conquistar espaco, diagnosticar as dificuldades e buscar

conhecimentos que possam contribuir para a redefinicdo da funcéo tutoria.

Buscando vincular a formagéo do professor-tutor ou tutor aos “principios prescritos na
Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, e com o papel de tutor estabelecido pelo Polo de
Macei6 das Licenciaturas a distancia — Convénio UFAL/UFRN, compreendemos que cada
instituicdo constréi o papel de tutor capaz de encaminhar o curso de acordo com as
expectativas esperadas, e através dos resultados obtidos determina se o modelo de tutoria

apresentado € o “ideal” ou ndo para o curso.

A UFRN tem como concepgdo de tutoria - um modelo de tutor generalista que dara
acompanhamento ao aluno durante todo o processo de sua formagdo. O tutor € responsavel
pelo sistema de mediacdo entre o aluno, o material didatico e o professor, na busca de uma
comunicacdo cada vez mais ativa e personalizada, respeitando-se a autonomia’’ da

aprendizagem; estara sempre orientando, dirigindo e supervisionando o processo de

Y Litwin (2001, p. 14) “a autonomia ndo deve ser confundia com o autodidatismo, pois um autodidata ¢ o
estudante que seleciona os contetidos e ndo conta com uma proposta pedagégica e didatica para o estudo.
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aprendizagem dos alunos. Deve possuir certas qualidades, capacidades ou aptiddes, que terdo

que ser desenvolvidas seguindo a dimenséo pedagdgica e a dimensdo académica:

Dimenséo pedagdgica:

Leitura dos materiais e do ambiente;

Encontros de orientacao;

Mediacéo das interagdes professor-aluno;

Apoio aos alunos no seu processo de aprendizagem;
InteragOes no ambiente virtual e via e-mail;

Avaliacdo do envolvimento e do desenvolvimento do aluno.

Dimensao académica:

Notas, matriculas, declaracfes e trancamento de matriculas.

O papel do tutor apresentado pela UFRN tem como proposta o tutor orientador e

mediador, o profissional capaz de proporcionar elementos necessarios para a constru¢do da

autonomia do aluno.

Os capitulos apresentados anteriormente foram referéncias importantes para a coleta e

a analise dos dados. Assim, analisaram-se tanto as concepcdes de tutor como também a tutoria

presencial desenvolvida no Polo de Maceid. No capitulo seguinte, apresentam-se a analise e a

discussdo dos dados.
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3. ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS

Neste processo de pesquisa, foram analisados, de inicio, oito tutores. Para estes
sujeitos da pesquisa atribuimos cdodigos, ou seja, todos os tutores receberam a letra “T”
seguida de um numero estabelecido pelos pesquisadores, seguindo uma organizacdo; para
finalizar a pesquisa, apenas trés foram selecionados a partir da coleta inicial de dados. Os
dados coletados nestes dois periodos dividiram a pesquisa em duas etapas, sendo que na
primeira etapa oito tutores do polo participaram, mas a anélise dos dados direcionou para uma
vertente de que deveriamos nos aprofundar em tutores que se identificavam no desempenho
da tutoria, conforme ja justificamos. Alguns fatores foram predominantes nesta escolha.
Primeiro, os tutores que desenvolvem uma pratica pedagdgica semelhante; em segundo lugar,
o fato de estarem na tutoria desde o inicio do curso, em 2006, de forma que puderam
acompanhar todo o processo de transicdo do curso durante o periodo de transformaces e
adaptacdes, visto que saimos de uma EAD tradicional, que utilizava apenas material impresso,
para uma EAD hibrida, que passou a utilizar tanto o material impresso como materiais on-
line.

3.1 PRIMEIRA ETAPA: A tutoria presencial do Polo de Maceié (UFAL/UFRN)

Tomamos como base inicial a formacdo dos tutores, isto é, o perfil profissional de

cada tutor, conforme quadro descrito abaixo:

QUADRO 01: Formacéao académica

TUTOR || FORMACAO ACADEMICA FORMAGCAO PARA A TEMPO DE TUTORIA
TUTORIA
T1 Graduagéo Especializacdo em Tutoria 4 anos
T2 Graduagdo / Especializacédo / Especializagdo em Tutoria 4 anos
Mestrado

Especializacdo em Tutoria

T3 Graduagdo /Mestrado (o concluido)

4 anos

T4 Graduacdo / Especializacdo Especializacdo em Tutoria 4 anos
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T5 Graduacdo / Especializagdo / Especializacdo em Tutoria 4 anos
Mestrado
T6 Graduacdo / Mestrado Né&o 3 anos
T7 Graduacdo / Especializacdo Especializacdo em Tutoria 4 anos
T8 Graduagdo Especializacdo em Tutoria 4 anos
(ndo concluido)

Como podemos observar no QUADRO 01, nossos tutores tém as seguintes

caracteristicas: graduados em licenciatura ou bacharelado na area especifica de atuacdo da

tutoria, isto é, Fisica, Matematica e Quimica, sendo que apenas um tutor tem graduacdo na

area pedagogica, a maioria com pos-graduacéo e participacdo em Curso de especializacdo em

Tutoria. A UFRN capacitou os tutores antes do inicio dos cursos e, 0 mais importante, as

capacitacdes continuaram a acontecer no decorrer do curso. Vale ressaltar a caracteristica de

que todos os tutores sdo professores no exercicio da funcéo e a maioria tem um vasto tempo

de exercicio da profissdo docente.

Este perfil dos sujeitos da pesquisa e a necessidade de identificarmos experiéncias

presentes nas préaticas dos tutores nos proporcionaram conhecer o papel do tutor desenvolvido

no polo e, consequentemente, as condi¢cbes que dispdem para garantir um ambiente de

construcdes e reconstrucdes do conhecimento.

QUADRO 02: Tempo de docéncia

TUTOR Tempo de docéncia Quantidade Percentual
T3, T5,T6 1a10 anos 3 37,5%
T1,T4,T8 10 a 20 anos 3 37,5%

T2, T7 Mais de 20 anos 2 25%

O QUADRO 02 apresenta um ponto semelhante entre os sujeitos da pesquisa, todos

atuam como professores e possuem muitos anos de experiéncia em docéncia; devido a isso,
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identificamos, durante as investigacOes, a seguinte situacdo: a maioria dos tutores ndo tem
uma defini¢do da funcdo a ser exercida, uma vez que confundem a profissdo docente com a
funcdo de tutor. Muitas vezes, se sente limitado e inexperiente diante de algumas situacdes
apresentadas por seus alunos, um verdadeiro duelo de funcBes (professor x tutor). Vale
ressaltar que o papel do tutor na EAD é conjugar conhecimentos e capacidades para o
aprendizado do aluno.

Porém, ter uma formacao especifica para a formacgéo de tutores ndo é garantia de um
desenvolvimento satisfatorio da tutoria, pois ndo adianta o tutor ter formagdo superior, ser
mestre ou aluno de curso de graduacdo ou especializacdo; além destas formacoes, o tutor
também necessita ter competéncia para um conjunto de elementos que contribuem para o
desenvolvimento de suas atividades, tais como: uma boa e consolidada formagéo cultural,
dominio dos assuntos que constituem o curso; disposicdo para desenvolver o seu trabalho;
capacidade de motivar, orientar e propor desafios para os seus alunos; uma linguagem
adequada para o seu trabalho; disposicdo para identificar dificuldades e para aprender;
capacidade de relacionar-se em grupo; humildade para compreender suas limitaces quanto ao

exercicio da sua funcao.

Na tentativa de realizarmos uma anélise da concepcao dos tutores sobre o curso e suas
funcBes, procuramos responder a problematica que orientou nossa pesquisa, buscando
informacBes que desencadeassem uma releitura da funcdo do tutor, sem nos afastarmos dos
objetivos propostos, através de subsidios que possam fortalecer a EAD, como também
propomos a mudanca de paradigmas sobre a resisténcia de alguns quanto a EAD, pois havera
um tempo em que ndo trataremos mais de educacdo presencial ou educacdo a distancia,

discutiremos e refletiremos tdo somente sobre “educacido” de uma forma geral, ampla.
Y

Mas entendemos que ha toda uma conjuntura tedrica e pratica que envolve o trabalho
do tutor e que interfere nos resultados; diante dos resultados, observamos que ha todo um
processo de adequacdo e mudancas, problemas que podem ser corrigidos durante a trajetoria

do curso, tornando-o cada vez mais eficaz para a modalidade a distancia.

3.1.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

ApOs delinear os sujeitos da pesquisa e de posse dos dados coletados, tornou-se

possivel realizarmos a analise das entrevistas com foco na metodologia aplicada pelos tutores
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no exercicio da tutoria. Respostas tabuladas conforme quadros abaixo direcionaram a
continuidade das investigacOes. Foram abordados os seguintes pontos:

QUADRO 03: Quanto as dificuldades encontradas na tutoria

Tutores Respostas

T1 Manter os alunos motivados a permanecerem no curso.

T Fa}lta dg conhecimento de alguns contelildos em outras areas de conhecimento que ndo seja a
minha area.

T3 Dar assisténcia aqueles alunos com frequéncia irregular.

T4 Demo_rg, por parte ~de alguns glunos, no cumprimento de prazo de entrega de notas,
materiais e outros; ndo se comunicam conosco, s reclamam.

T Recebimento do material didatico no mesmo periodo dos alunos.

T6 Baixa freqiiéncia dos alunos ao polo dificulta a relagéo tutor-aluno.

T Acesso ao material didatico do curso em igualdade com o aluno.

T8 ;a:lrfz :Zrcegnhecimento de alguns contelidos em outras areas de conhecimento que ndo seja a

No QUADRO 03, o tutor T1, em sua resposta, se enquadra no perfil daqueles que
apresentaram como dificuldade a deficiéncia de ndo saberem como agir para manter o aluno

motivado a frequentar e, consequentemente, a permanecer no curso.

Os tutores, mesmo tendo conhecimento de sua funcdo e estando conscientes de suas
responsabilidades, apontam como dificuldade a motivacdo dos alunos a permanecerem no
curso, uma vez que enfatizam que alguns de seus alunos ja desistiram, pois eles ndo

conseguem manter o mesmo ndmero de alunos do inicio do curso.

J& os tutores T2 e T8 encontram-se confusos quanto a definicdo de seu papel como
tutor, uma vez que, de acordo com suas respostas, observamos que apresentam dificuldades
em relagdo ao conhecimento das disciplinas pedagogicas (Didatica, Fundamentos da
Educacdo e Psicologia da Educagdo). No entanto, como ja& abordamos, esses Ssao
conhecimentos especificos, mas que se confundem no exercicio das fungfes, uma vez que

nossos tutores sdo professores de area especifica de exatas.
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Apresentam-se preocupados por ndo serem detentores de todos os conhecimentos que
envolvem o curso, pois os trés cursos oferecidos sdo da area de exatas - licenciaturas em
Fisica, Matematica e Quimica, e por isso alguns tutores se sentem limitados em néo poder

ajudar seus alunos em todas as duvidas.

Ja os tutores T4, T5 e T7 encontram-se preocupados em relacdo ao material didatico
para estudos, pois sentem necessidade de ter acesso ao material muito antes dos alunos, visto
que precisam de tempo para tirar as duvidas e atender aos alunos com qualidade, ou seja, 0s
maodulos deveriam chegar aos tutores bem antes do semestre comecar, para que pudessem ler
e estudar e, dessa forma, estarem seguros no momento em que surgirem as duvidas dos

alunos, pois estes acreditam ser esta uma das formas de manter seus alunos motivados.

Ha preocupacédo por parte destes tutores em esclarecer as davidas de seus alunos, em
um processo de ensino aprendizagem, uma vez que o tutor se dispde a estudar o material e a
tentar esclarecer as duvidas de seus alunos, de modo a tornar-se uma troca de informagdes em

busca de um objetivo comum: a construcdo do conhecimento.

Como podemos observar na resposta dos tutores T3 e T6, sua maior dificuldade foi a
adaptacdo a modalidade a distancia, devido ndo ter especializacdo na area. Porém, suas
respostas apresentam todo o seu interesse em desenvolver habilidades e competéncias que
melhore sua tutoria. Uma demonstragdo de toda a sua disponibilidade em aprender, conquistar
seu espaco, diagnosticar as dificuldades e buscar subsidios que possam esclarecer duvidas e

determinar a sua atual funcéo de tutor.

QUADRO 4: O tutor e o material didatico do curso

Tutores Respostas

Em algumas disciplinas, o material é excelente (Didatica, Informética e Educagdo,
Instrumentacdo para o ensino de Quimica ). Em outras, 0 material apresenta erros graves,
como: Geometria Analitica e Nimeros Complexos (GANC) e Diversidade Quimica do
Ambiente (DQA), ndo possibilitando a resolucdo dos exercicios e ndo contribuindo para
aprendizagem do aluno.

T1

Precisam ser revisados, geralmente sdo muito superficiais e resumidos, pois encontramos

T2 muitos problemas na transcri¢ao das férmulas (escrita errada).

Observando e estudando com os alunos, classifico o material como bom, para aqueles que

T3 ja tém alguma bagagem; contudo, para os leigos ou aqueles que ndo estudam ha muito
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tempo, 0 material nio esta qualificado. E preciso informacdes mais precisas, mesmo que de
forma concisa, além de exercicios modelos e exemplos.

T4 Tem pouco exercicio explicativo, para dar suporte aos alunos para responder a lista de
exercicios.

5 No geral, o material escrito € bom; tirando o material de Algebra linear, os outros passaram
no teste.

T6 O material é de boa qualidade, tanto no conteldo quanto na diagramacdo. Mas um bom
livro para complementar o estudo é sempre importante.

T7 De boa qualidade, porém alguns materiais apresentam muitos erros, o que dificulta o
aprendizado dos alunos.

T8 Muito bom. Ha ressalvas para os erros de impressdo e para 0 nimero de exemplos, as vezes
insuficientes para a realizacdo de alguns exercicios propostos.

Na EAD, o material didatico é um dos elementos norteadores da aprendizagem do
aluno, portanto é necessario que ele apresente subsidios capazes de proporcionar ao tutor e ao
aluno uma interacdo que envolva estratégias didaticas bem elaboradas, que direcionem o

estudo do aluno e, por fim, promova a sua aprendizagem.

Nesta relacdo tutor-material didatico, definimos o material didatico como sendo o
conjunto de elementos fisicos e/ou digitais que ddo suporte ao contexto pedagdgico de um
processo de ensino aprendizagem. Os materiais tém como funcdo auxiliar os alunos e também

o tutor na aprendizagem.

No QUADRO 04, T1, T2, T3 e T5 consideram o material didatico elaborado e
utilizado no curso como um material que apresenta de forma sintética os contetidos a serem

estudados, dificultando e limitando a aprendizagem do aluno.

Diante das respostas acima, é interessante enfatizar que o aluno da EAD tem que ser
orientado a ser disciplinado em seus estudos, portanto deve buscar subsidios que contribuam
para o0 processo de ensino aprendizagem, visto que independentemente de ser um curso na
modalidade a distancia, todas as modalidades de ensino ndo fornecem todos os elementos
capazes de contribuir amplamente para a construcdo do conhecimento. Este processo se da de
forma lenta e, na medida em que as informagdes vado sendo recebidas, analisadas e
questionadas, a partir dai passam a contribuir para a obtencdo de resultados satisfatorios em

relacdo aos estudos realizados.
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O material didatico fornecido apresenta-se como uma forma de determinar conteddos
que fazem parte da grade curricular do curso, bem como nortear caminhos a serem seguidos
para a complementacdo dos estudos; portanto, mais pesquisas devem ser realizadas para a

construcdo do conhecimento em estudo.

Ja T4, T6, T7 E T8 demonstram conhecimento quanto aos materiais utilizados por
eles, pois realizam leituras e estudos do material didatico a ser utilizado. Vale ressaltar que,
através de seus depoimentos, os tutores demonstram total seguranca quanto a avaliagdo do
material escrito. Enfatizamos ainda que no material didatico do curso ha indicagdes de fontes
a serem consultadas, além de sugerir links que precisam ser acessados e utilizados como
complementacdo para os estudos dos alunos. O proprio material didatico traz referéncias a
serem pesquisadas, de forma que os alunos ndo devem ficar limitados apenas ao material

fornecido.

QUADRO 05: O tutor e a utilizacdo do Moodle como suporte na tutoria

Tutores Respostas

T1 Bom. Funciona dentro das expectativas.

T Sinto dificuldade na colocagdo das notas e nas observacBes que colocamos, porque o
processo € muito lento.

T3 A plataforma Moodle estd muito boa. O acesso é facil, didatico e intuitivo, as facilidades
aumentaram com o uso de opg¢des de marcagdo direta em vez da digitacdo de texto ou
nameros. Mas a mudanca na forma de busca por nota ainda pode ser melhorada, ja que se
abrem tantas janelas para poder escolher as disciplinas (uma por vez e um semestre por vez
também). Ainda nesse ponto, deveria ser possivel observar todas as disciplinas que cada
aluno est& matriculado.

T4 Considero uma 6tima plataforma. O que precisamos temos a disposicao.

T5 Melhoraram bastante, os professores estdo colocando mais dicas sobre os materiais, 0s
alunos estdo ficando mais independentes e a interagdo entre aluno/professor esta
acontecendo.

T6 O Moodle é o ponto de convergéncia, possibilita o contato, em tempo real ou ndo, com
professores e coordenadores dos cursos.

T Melhorou muito com os féruns, os alunos tiveram participacéo ativa, tirando suas ddvidas,
ou seja, colocava as duvidas e obtinha as respostas. Escrevia e-mails aos professores e
obtinha também resposta.

T8 Muito Util, concentra as informagdes necessarias para 0 bom andamento do curso e é mais
um canal de comunicacdo entre alunos, tutores, coordenacdo e professores.
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No inicio do curso, em 2006, a plataforma tinha apenas a funcdo de informar dados
académicos aos alunos, como notas, historico e matricula. Mas, com a transi¢do de um curso
tradicional, no qual eram utilizados apenas materiais impressos, aos poucos foram se
apresentando inovacGes, passando o curso para o modelo hibrido, que, além da midia
impressa, passou a utilizar também as midias tecnoldgicas. Ocorreu, pois, a construcdo de um

curso no decorrer de sua execucao.

Segundo Fiorentini (2003), o uso das tecnologias em EAD deve permitir o intercambio
de ideias e 0 uso dos recursos (impressos e virtuais) deve propiciar a interagdo entre alunos e
professores, entre alunos e entre professores, configurando-se assim um processo de
aprendizagem em grupo. Nesse sentido, a comunicacdo pode diferenciar substancialmente a

forma de ensinar e aprender.

De acordo com a opinido dos tutores T1, T4, T5, T6, T7 e T8, apresentadas no
QUADRO 05, a plataforma escolhida pela UFRN, o Moodle, funciona de forma eficaz,
correspondendo as expectativas apresentadas no curso. Essa plataforma trouxe muitos
beneficios e avancos no desenvolvimento do curso em relacdo a interacdo entre tutor e aluno,
pois a maioria dos tutores encontrou no Moodle um aliado para algumas das dificuldades
encontradas, tais como: contato com alunos, ou seja, informagdes em tempo real, e respostas
mais rapidas as duvidas que surgem no decorrer da tutoria e do curso, como também facilitou
0 contato entre tutores e alunos com os professores das disciplinas, contato direto com as

informacdes fornecidas pela UFRN.

T2 encontrou inicialmente muitas dificuldades em acessar a plataforma, sentindo-se
um pouco desmotivado a interagir na plataforma, visto que estava habituado a receber
informacdes sobre o curso e as disciplinas por meio de correspondéncias e telefone, tendo

agora um ambiente virtual com todas as informacdes inerentes ao tutor, ao aluno e ao curso.

No entanto, observamos que esta dificuldade logo foi superada, pois se tratava apenas
de algo novo, na realidade mais uma ferramenta a ser utilizada; o primeiro contato com o
novo, na maioria das vezes, causa rejeicdo por parte dos usuarios; porém, observamos que

todos os tutores utilizam e fazem bom uso do Moodle.

Ja T3 apresenta que a plataforma Moodle tem bom funcionamento, facilidade para
acessar, precisando acrescentar mais ferramentas a serem utilizadas; sdo inovacdes que

poderiam contribuir para o desenvolvimento das atividades e, consequentemente, para
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resultados satisfatorios. Atualmente, sdo realizadas na plataforma Moodle atividades,
avaliaces, contatos entre tutores, alunos e professores, além de acesso a declaracfes e a vida

académica do aluno.

QUADRO 06: A expectativa do tutor em relacéo as aulas em video

Tutores Respostas

T1 Aulas de video deveriam ser entregues no mesmo dia da entrega do material impresso, para
o0 aluno ter mais facilidades no desenvolvimento dos estudos.

T2 Gostei, mas precisa ser disponibilizado em tempo habil para os alunos.

T Apresenta-se como um suporte de apoio ao material impresso.

T4 Positiva. E necessario que essas aulas sejam colocadas a disposicdo no mesmo periodo da
aula impressa.

T As aulas de video sdo essenciais no curso de EAD, os alunos sdo muito dependentes da
presenca do professor.

T6 Prefiro ndo opinar, trata-se de algo novo, vamos ver no que vai dar.

17 As aulas em video complementaram o material impresso, tirando as ddvidas dos alunos.

T8 As aulas em video foram muito Gteis no esclarecimento de davidas, na fixacdo de conceitos
e deveriam ser ampliadas para todas as disciplinas.

No QUADRO 06, os tutores T1, T2, T3, T4, T5, T7 e T8 apresentaram que as aulas
em video contribuem de forma significativa para melhorar o entendimento dos contetidos das
disciplinas, a fim de construir o conhecimento. Portanto, conceituaram como satisfatoria as
aulas em video, considerando que todas as atividades sdo capazes de contribuir para a

aprendizagem do aluno.

Apenas o tutor T6 preferiu ndo fazer comentarios, pois ndo se sentiu a vontade para
opinar sobre algo que ainda estava sendo implantado; preferiu aguardar os resultados futuros,
ndo se sentindo seguro para falar sobre assuntos ainda recentes. E, de certa forma, ele tem

razdo em querer conhecer para depois formar uma opinido sobre o melhor para o curso.



72

QUADRO 07: O tutor e seu conceito em relagdo a avaliacdo do aluno

Tutores Respostas

T1 As avaliagBes em duas etapas € uma boa opcao.

T Apresentam-se como uma forma de o aluno se autoavaliar, detectando possiveis
dificuldades em relagdo a sua aprendizagem.

T3 Concordo com os alunos quando eles dizem que a divisdo das provas auxilia no estudo, mas
discordo quando dizem que toma tempo. Tal sistema deveria se estender a todas as
disciplinas, assim aproveitaria tal método para reforcar que estudo a distancia ndo é para
quem ndo tem tempo, mas sim para quem ndo tem tempo fixo.

T4 Positiva. E necessario que o aluno seja avaliado de diferentes formas.

T5 Sobre as provas, a avaliagdo ficou mais pratica para os alunos e fortaleceu seus estudos pré-
avaliacéo.

T6 Prefiro ndo opinar, trata-se de algo novo, vamos ver no que vai dar.

T A avaliacdo deve ocorrer de forma processual, portanto em diferentes formas e momentos.

T8 As avaliacBes em duas etapas proporcionam ao aluno a oportunidade de ser avaliado em
diferentes aspectos, deveriam ser ampliadas para todas as disciplinas.

No QUADRO 07, os tutores T1, T2, T3, T4, T5, T7 e T8 consideram que a avaliagédo
em mais de uma etapa apresenta-se como uma forma de avaliar os alunos em diferentes
angulos, uma vez que esta avaliacdo realiza-se em dois momentos. Na primeira etapa, o aluno
determina o tempo e 0 espaco para a realizacdo da avaliacdo, que podera ser individual ou em
dupla, mas esta avaliacdo tem prazo determinado para entrega, que sera no dia da segunda
etapa, na qual se realiza a avaliacdo presencial. Sendo assim, o aluno tem a oportunidade de
ser avaliado em dois momentos, ou seja, no cumprimento de uma avaliagdo com um prazo
mais longo para entrega e com espaco determinado pelo aluno, e de forma presencial, na qual
o aluno aplica os conhecimentos adquiridos na disciplina e entrega a primeira etapa da

avaliagéo.

Analisamos que a tutoria do Polo de Maceio néo cria resisténcia ao novo, apesar de
que, no meio educacional, a rejeicdo apresenta-se como uma constante a tudo que tem ar de
novidade. Este fato ndo acontece no polo, pois o fator rejeicdo ndo foi identificado entre os

sujeitos de nossa pesquisa em relagdo a plataforma Moodle; houve dificuldades, mas néo
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rejeicdo. A maioria dos tutores encontra-se empenhada em aceitar e aprender a trabalhar com

0 Novo.

Encontramos, nestas respostas, a preocupacao dos tutores quanto a aprendizagem do
aluno, pois, quando se coloca desafios a serem vencidos, obstaculos sdo superados, hd um
retorno a partir do momento em que o aluno é avaliado de forma individual, ou em dupla,
como foi o0 caso destas avaliagOes, que poderiam ser realizadas individualmente ou em dupla,
torna-se possivel avaliar o aluno ndo sé sobre os conhecimentos adquiridos, como também na
interacdo com o outro, de que forma trabalhar com o outro em busca do mesmo objetivo: um

bom resultado na avaliacdo. Quanto ao T6, este mais uma vez preferiu ndo fazer comentarios.

3.1.2 ANALISE DAS OBSERVACOES

O caminhar tedrico-pratico da pesquisa tem como meta contribuir para a EAD na
perspectiva da construcdo do histérico do Polo de Maceid para as Licenciaturas a Distancia da
UFAL/UFRN, o gque nos fornece embasamento para discutir e classificar os tutores de acordo
com as fungdes condizentes a tutoria, encadeando com as reais fungdes desempenhadas por

cada tutor.

De acordo com Santoro et al. (2001) e Rodrigues (2003), destacamos, no capitulo II,

as seguintes funcdes do tutor: avaliador, facilitador, mediador, motivador e orientador.

Dentro desse universo significativo de fungdes estabelecidas aos tutores na EAD e aos
profissionais que participaram dessa rede de informacoes, tivemos que retornar a amostra, a
fim de verificarmos possiveis aspectos que poderiam ou ndo evidenciar a influéncia dos dados
pessoais ou de formacdo dos personagens nas concepgles e praticas dos tutores, de forma a
obter dos discursos as intencGes e as contestagdes que, no processo, emergem entre O
idealizado e o vivido, constituindo um entremear de falas e praticas, de acontecimentos que
precisam se analisados, porque para alguns:

No inicio do trabalho como tutor, a funcédo para mim nao estava determinado qual
seria a minha funcdo, fiquei um pouco confuso, apesar de ter feito uma

especializacdo em tutoria, realizava o meu trabalho totalmente de forma
equivocada. (T1)

No inicio formei um grupo de estudos com os alunos, era um grupo muito bom, mas
depois comecei a perceber que a funcdo do tutor ndo é ser professor, mas de
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incentivar os alunos e mostrar caminhos que possam leva-los ao resultado final.
(T1)

Devemos cobrar e tentar fazer com que os alunos cumpram suas atividades e
pronto. (T1)

Tinha uma visao totalmente diferente do que seria trabalhar com a educagdo a
distancia, era algo muito novo para mim. (T3)

Tudo parecia distante, habituado ao presencial, fiquei perdido, passei muito tempo
para adaptar-me a essa novidade. (T3)

N&o conseguia entender qual o papel do tutor? Como agir? O que fazer? Como
trabalhar? Qual o objetivo da fungdo tutor? Pois muitas vezes me questiono quanto
ao trabalho que estou fazendo. (T3)

No inicio trabalhava como professor, mas depois descobri que ndo era esta a minha
funcdo. (T4)

Os alunos vinham ao polo com intuito de receberem aulas particulares. Para os
alunos os tutores sdo professores que vdo dar aula e tirar dividas quanto aos
conteudos da disciplina. (T4)

Mas o tutor tem como func&o incentivar os alunos a fazerem as atividades e mostrar
caminhos que possam ajuda-los a chegar ao resultado final. (T4)

Eu néo tinha ideia que trabalhar com tutoria, seria algo assustador, pois os alunos
queriam que tirasse todas as ddvidas, ou seja, que respondesse as atividades para
eles. (T5)

Tenho sorte para pegar alunos indisciplinados e grossos, tem um aluno que estou
passando para outro tutor, ndo aguento mais tanta grosseria. (T5)

Estou sempre tentando entrar em contato com eles, porém inventam tantas histdrias
que acabo desistindo de insistir e acabo aceitando o argumento do aluno, para ndo
vir ao polo. (T5)

Estou perdido, ndo sei o que fazer e nem como trabalhar. (T6)

Preciso conversar mais com 0s colegas, tudo é muito novo para mim, ndo consegui
me adaptar a educacao a distancia. (T6)

Os alunos ndo aparecem, as vezes penso que ndo tenho alunos. N&o sei se levo jeito
para trabalhar no polo. (T6)

As falas dos tutores revelam o impacto causado no inicio da tutoria, pois, entre a
leitura prévia da proposta do curso e 0s primeiros acontecimentos, traduzidos num universo
de medo e duavidas, constituindo-se num ponto que nos pareceu consideravel para o
seguimento de nossas proposi¢des, como a preocupacdo do tutor em ministrar aulas ? tais
fatos nos possibilitaram refletir sobre a formacéo dos tutores e sua interferéncia na acdo, uma

relacdo teoria-pratica no contexto ao qual estdo inseridos, devido ao fato de a formacéo
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recebida inicialmente para ser tutor apresentar-se com um diferencial entre os tutores que
participaram do curso de formacgdo de tutores. A falta de formagdo em tutoria ou a néo
aceitacdo da EAD como modalidade de educacdo e a falta de literatura especifica sobre as
funcBes de tutoria a serem desenvolvidas causam constrangimento e angustia aqueles que

querem trabalhar com a EAD e se sentem ndo preparados a assumir o papel de tutor.

Isso ndo significa dizer que ndo h& registros sobre as funcgdes e praticas de tutoria
presencial para a modalidade a distdncia, mas o que pretendemos deixar claro € que a
literatura presente traz um perfil de tutor que ndo é o mesmo para todas as institui¢des, pois,
de acordo com o modelo de tutoria implantado pela instituicdo, os possiveis tutores deveriam

adequar-se as exigéncias da organizacao.

E importante ressaltarmos que tais questionamentos originaram-se da inseguranca dos
tutores em assumir a tutoria. O tutor, naquele momento, sentiu-se desafiado por novas
situacBes que estavam acontecendo a0 mesmo tempo e tdo préximas uma das outras,
impossibilitando 0 amadurecimento das ideias, pois o0 tempo era insuficiente para consolida-

las.

N&o, posso dizer que estava totalmente seguro, s6 porque tenho uma especializagéo,

mas até agora esté tudo tranquilo. (T2)

Tudo esta dentro dos meus conhecimentos, sei que vai chegar 0 momento que ndo
terei total dominio, e vou ter que estar preparado para buscar novos conhecimentos

e poder dar um retorno para meus alunos. (T2)

No inicio fiquei um pouco inseguro quanto ao trabalho que iria desenvolver, mais
estava preparado para inovar, fiz um curso de especializagdo em tutoria, ent&o
pretendo utilizar os conhecimentos adquiridos, e com certeza sem medo de vencer
os desafios. (T7)

Fiquei confuso no inicio quanto a minha fungdo, mas com muita paciéncia, consegui
dominar o0 meu novo trabalho, pois trabalho como professor ha muitos anos,

portanto trabalhar na modalidade a distancia, é algo muito novo. (T8)

Percebemos que, nesses discursos, apesar de T2, T7 e T8 terem apresentado a angustia
e 0 medo, estavam preparados para enfrentar o novo e os desafios que estavam por vir. O
medo é algo natural diante do novo, mas que deve ser trabalhado e vencido durante o

desenvolvimento do trabalho, mesmo diante da falta de experiéncia ora apresentada. Mesmo
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levando em consideracdo o tempo de magistério, a graduacdo, as especializacGes, as
qualificacdes e o curso de formacao de tutores, T2, T7 e T8 demonstraram, acima de tudo, a

necessidade de se adaptarem a tutoria.

Tal analise faz com que concordemos com Alves e Nova (2003), quando alertam o0s
educadores que se lancam nesse desafio educativo de que devemos estar cientes de que
ensinar a distancia é muito diferente de ensinar presencialmente, mesmo para professores com

larga experiéncia em ensino.

Trata-se de uma mudanca paradigmatica, visto que rompemos barreiras que nos levam
a reflexdes e, por conseguinte, seguimos novos caminhos, passando de um estagio
comparativo para um estagio real, ou seja, deixamos de comparar modalidade presencial com

modalidade a distancia.

Analisando os discursos dos tutores T1, T5 e T6, identificamos que estes ainda se
encontram distantes da tutoria, uma vez que se encontram inseguros e angustiados quanto a

sua fungao.

Acredito que tenho que d& uma dura nos alunos, estdo muito irresponsaveis. Ja
tentei varias ligacGes para os alunos e ndo consegui falar com nenhum, ndo querem

nada com nada, vou deixar de m&o ndo sdo mais criangas. (T1)

A maioria dos meus alunos nem se conhecem direito e nem buscam interagir um

com o outro. (T1)

Venho fago o meu trabalho, cumpro o meu horario, e pronto. Se o aluno fez as
atividades tudo bem, mas se ndo fez ndo posso fazer nada, procuro evitar

problemas. (T5)

J& séo bem grandinhos! eu é que ndo vou ficar bajulando ninguém, quer vir venha,
se ndo quer problema seu. N&o compareceu ao polo, ndo justificou 0 motivo de sua

auséncia, é zero. (T6)

Nas falas acima citadas dos tutores T1, T5 e T6, observamos a falta de esforco em
adequar-se a funcdo de tutor, ndo apresentando habilidades capazes de desenvolver um
trabalho de tutoria eficaz, tendo como consequéncia um numero significativo de alunos

desistentes no curso.
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J& os tutores T3 e T4 buscam elementos em suas a¢Oes para definir tutoria, ora séo

muito flexiveis ora se demonstram desinteressados; tais fatos sdo observados nas seguintes

falas:

Quanto aos meus alunos, tudo esta tranquilo, no inicio deram pouca importéancia ao

trabalho tutor mais aos poucos as coisas estéo se adequando. (T3)

N&o sei 0 que esta acontecendo? alguns dos meus alunos sumiram, tento entrar em
contato com eles mais nédo consigo, deixo recado e ndo consigo retorno. Mas vou

continuar tentando. (T3)

N&o esperem que eu fagca como alguns tutores, que pega no pé dos alunos quanto a
atividade, ndo esperem de mim isso, fez muito bem e se ndo fez muito bem também.

Sou muito flexivel quanto a essa quest&o.

O papel do tutor é verificar as atividades e tirar davidas. A intencdo é de discutir o
material, teve divida vamos verificar quais foram. N&o sou tutor especial, nem li o

material todo, as vezes eu nao sei. (T4)

Os tutores acima citados demonstram que, apesar de ndo possuirem todas as

habilidades e competéncias necessarias para o trabalho de tutoria; mas necessitam aprimorar

seus trabalhos e definirem o seu papel como tutor, trabalhando de forma eficaz. O aluno da

EAD necessita de um avaliador, um facilitador, um mediador, um motivador e, acima de

todas as funcdes, esta a funcdo de orientador, em que o tutor deve ser capaz de direcionar o

aluno em seus estudos a caminho da aprendizagem.

Os tutores T2, T7 e T8, cada um do seu jeito particular, possuem semelhancgas quanto

a tutoria, envolvem-se no curso a distdncia como conhecedores de suas funcbes e

desenvolvem acbes que norteiam os estudos do aluno; representam a instituicdo e vivenciam

cada encontro com seus alunos, ou seja, sdo avaliadores, facilitadores, mediadores,

motivadores e orientadores.

Tenho total controle da frequéncia dos meus alunos, quando um ou outro aluno
comeca a faltar ao polo para pegar material, logo ligo para ele puxo as orelhas,
num instante voltam a frequentar. Cobro todas as semanas as atividades

respondidas e aquele que ndo responder! terd que explicar o porqué néo fez. (T2)

Tenho todas as anotac¢fes sobre o desenvolvimento da vida académica dos meus
alunos. (T2)
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Continuou praticamente com o mesmo numero de alunos, tenho foto de todos os
meus alunos, e sempre marco um encontro com todos, para que todos se conhecam

e possam interagir com seus colegas. (T2)

Ainda bem, os meus alunos ndo me dao trabalho, comparecem ao polo quase nédo

tenho problemas com eles. (T7)

Meus alunos sdo Otimos, ndo me dao nenhum problema, cumprem as suas
atividades direitinhas. (T7)

Praticamente, continuou com a maioria dos meus alunos apenas dois desistiram,
mas esses dois ja tinham outra graduacdo e por motivo de trabalho precisaram

desistir, ndo deu para conciliar. (T7)

Vocé néo esta conseguindo fazer a avalia¢do, vamos l4! Lembre-se de seus estudos

e das atividades que foram realizadas. Tente novamente, vocé ird conseguir. (T7)

Apesar dos alunos darem pouca importancia para os tutores, 0s meus comparecem

para pegar o material e esclarecer duvidas. (T8)

Tenho alguns alunos que nao precisam da nota do tutor, mas mesmo assim, vem aos

plantdes, tudo isso porque sdo responsaveis e disciplinados quanto ao curso. (T8)

Procuro sempre mostrar a eles a importancia do curso para a vida profissional
deles. Estou sempre a disposi¢do dos meus alunos, procuro sempre ajuda-los na

medida do possivel. (T8)

As observacgdes, juntamente com o0s resultados obtidos nas entrevistas, nos
proporcionaram indicadores intrinsecamente semelhantes ao se fazerem presentes, deixando
transparecer a importancia e a responsabilidade que T2, T7 e T8 aferem as suas funcdes de
intermediacdo entre o trabalho de tutoria e os estudantes nos momentos presenciais. Esta
claro, pois, que uma das principais preocupacdes desses tutores reside no fato de estarem
constantemente sistematizando os conteddos, suprindo as falhas do processo, sanando as
dificuldades, construindo e desenvolvendo os conhecimentos, na expectativa de contribuir
com seus alunos em busca de melhores resultados. Na pratica, enfatizamos que estes tutores,
no exercicio de sua funcéo, estabelecem contato com o aluno tanto no momento presencial
qguanto no on-line, visto que preocupam-se com a auséncia do aluno, a falta de entrega de

atividades e 0 ndo acompanhamento do curso.
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3.1.3 AVALIACAO DOS TUTORES PELOS ESTUDANTES

Os tutores foram avaliados por seus alunos através de questionarios que abordam as
seguintes questbes: presteza, comunicacdo, pontualidade, intervengdo, organizacdo e

informacao.

Os gréficos da avaliacdo dos alunos quanto ao desempenho de seus tutores
apresentam, no geral, um resultado satisfatorio, uma vez que vém a fortalecer a concepcao de
tutoria estabelecida pela UFRN, um modelo de tutor generalista, fato que podemos observar
nos graficos, bem como em alguns comentarios a respeito da tutoria. Eles se demonstram
satisfeitos com seus tutores, e envolvidos com o curso, dados que se identificam com as
analises realizadas nas entrevistas e nas falas dos tutores, bem como nas observacdes

comportamentais.

O questionario foi composto de seis questdes, que direcionavam a avaliacdo do aluno
em relacdo ao seu tutor no curso, apresentando uma escala de 1-5 e tendo 0s seguintes
conceitos: 1=insatisfatorio; 2=regular; 3=bom; 4=satisfatorio; 5=muito satisfatorio. Seguem
abaixo os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados com estudantes do Polo

Macei6 quanto a atividade tutoria:
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Diante do exposto, propde-se, entdo, um novo olhar sobre a reestruturagéo do papel do
tutor, bem como sobre a formacéo para a funcdo de tutoria, de forma que sejam incluidas
competéncias que viabilizem a atuacdo dos profissionais no desenvolvimento do
conhecimento do outro, transpondo as barreiras atitudinais e conceituais enquanto exercicio

critico do seu saber pedagogico.

As observacgdes, 0s questionarios aplicados com os tutores e a avaliacdo dos tutores
proporcionaram realizar uma segunda etapa da pesquisa, visto que trés tutores, por suas
semelhancas e diferencas, desenvolvem o papel de tutor proposto. Cada tutor, na sua

individualidade, desenvolve uma préatica pedagogica que norteia a aprendizagem do aluno.

3.2 SEGUNDA ETAPA: O tutor presencial desempenhando seu papel na EAD

Neste topico, apresentaremos a analise da segunda etapa da pesquisa, que tem como
objetivo discutir as competéncias e as habilidades que caracterizam o papel do tutor presencial
no exercicio da tutoria. Foram selecionados trés tutores, T2, T7 e T8, que se identificaram
através das diferencas e semelhangas que foram surgindo no decorrer desta pesquisa, que teve

como foco, especificamente, o papel do tutor na EAD, como também as diversas formas como
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ocorre a tutoria, buscando diagnosticar elementos que possam direcionar situacdes que

evidenciem pontos positivos e negativos.

Durante a andlise inicial, que contou com a participacdo de oito tutores presenciais,
observamos que ndo havia nenhuma diferenca no tratamento dos conteddos basicos e dos
especificos, visto que os tutores ndo planejavam e nem eram os responsaveis pelo ensino dos
contetdos. Mas havia algo que motivava os alunos no curso, um lago diferenciado entre os
sujeitos da pesquisa, que nos direcionou a continuar pesquisando apenas trés tutores, que

estdo no curso desde o inicio, em 2006.

Para a realizacdo da coleta de dados, foram utilizados trés instrumentos: literatura
bibliografica, observacdo e novos questionarios aplicados com os alunos avaliando seus
tutores. A literatura bibliografica teve como foco principal o papel e as praticas do tutor, a

metodologia aplicada para a constru¢do do conhecimento e o acompanhamento do aluno.

3.2.1 O papel do tutor presencial como mediador da aprendizagem do aluno

O tutor é o profissional da EAD responsavel pela orientacdo e mediacdo das
atividades, tanto das disciplinas como do curso, tem como objetivo mediar e direcionar o
processo de ensino aprendizagem mediante as dividas apresentadas pelos alunos no decorrer
da disciplina em estudo para a construcdo da aprendizagem. Os tutores T2, T7 e T8
apresentam-se como orientadores e mediadores deste processo, visto que o tutor é o
responsavel pela aprendizagem do aluno, através da relagdo tutor-aluno-material didatico.
Estes tutores tém a visdo de que o aluno é um sujeito que tem uma historia de vida composta
de tempo, familia e dificuldades, e, como tal, necessita ser visto como um sujeito propicio a
receber esclarecimentos suficientes que contribuam para o seu desenvolvimento no curso.

Os tutores presenciais sdo aliados dos encontros presenciais que ocorrem uma vez por
semana, conforme estabelecido no curso, contando com a presenca obrigatdria do aluno ao
polo para receber o material, discutir e entregar as atividades. Para os tutores, este momento
de interacdo tem a capacidade de tirar as davidas e direcionar os estudos dos alunos com
consideracdes significativas; contribui, também, para a continuidade do dialogo entre tutor e
aluno iniciado no encontro presencial que se estende para o virtual, ou seja, uma tutoria
presencial que tem como objetivo atender ao aluno de forma personalizada, a fim de ampliar o

significado desta mediacdo, proporcionando seguranca e fortalecimento do aluno da EAD,
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uma vez que o didlogo apresenta-se como uma troca de informac6es em busca da construcéo

do conhecimento.

Os tutores do Polo de Maceié criam e mediam estratégias didaticas para a
aprendizagem do aluno, através da construcdo da autonomia. Promovendo nos momentos
presenciais discussdes e duvidas acerca dos contetdos em estudo, explicitando os variados
olhares e reflexdes sobre o assunto, além de direcionar o aluno a ter uma viséo critica, a fim
de compreender por qué? para qué? e para quem? S30 necessarios estes estudos em sua
formagéo, evitando, dessa forma, que desempenhem o papel de meros receptores de ideias.
Tais procedimentos, como discussbes e questionamentos, proporcionam ao aluno o

desenvolvimento de autonomia, disciplina e compromisso.

Os tutores analisados sdo sujeitos que tem dominio do contetdo técnico-cientifico e,
ao mesmo tempo, habilidade para estimular a busca de resposta pelo aluno, isto é, ha
necessidade de uma formacdo especifica para o curso no qual desenvolve a tutoria, a fim de

direcionar os estudos dos alunos.

Sendo assim, devemos definir de forma clara e concisa o termo “tutor”, pois muitas
vezes € conceituado como aquele que ampara, protege, defende, dirige ou tutela alguém. Para
nos, o tutor € um profissional da EAD que tem como formacdo académica ser professor e
educador. Embora os tutores do Polo de Macei6 sejam professores com formacédo especifica
na area em que exercem a tutoria, as funcdes académicas do tutor sdo distintas das do
professor convencional, ndo Ihes cabendo, em sua funcdo de tutoria, transmitir informacoes
aprofundadas de conteudos, mas reforcar o processo de construcdo da autonomia. N&o
devemos perder o foco da funcdo; uma vez designado para ser “tutor” tera que exercer suas

funcdes, de acordo com as determinacdes de papel de tutor estabelecidas pela instituicéo.

Todavia, nosso intuito é analisar o papel do tutor presencial desenvolvido na EAD no
Polo de Maceid, visualizando davidas e desafios durante o curso, focalizando as agfes
desenvolvidas pelo tutor e abordando a metodologia aplicada e as intervencbes que este
realiza durante seu atendimento, a fim de mediar e construir estratégias didaticas que
contribuam para o desenvolvimento do aluno, que deve construir sua autonomia, tendo como
subsidios as atividades propostas nos materiais didaticos das disciplinas do curso que

compdem a grade curricular do curso.
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Os profissionais da educagéo selecionados para atuar como tutores presenciais no polo
de Macei6 tém graduacdo especifica na area de atuacdo e em area pedagogica (Matematica e
Pedagogia), sendo que todos receberam uma formacéo especifica em EAD, com duracdo de
um ano e trabalham com formacéo de professores nas secretarias estadual € municipal. Para
esta segunda etapa da pesquisa, selecionamos trés tutores, para os quais foram designadas as
mesmas responsabilidades, sendo que ao T7 foi designada uma funcdo a mais, a de tutor-
coordenador, ficando este responsavel pelo relatorio final da tutoria ao final de cada semestre.
Vale ressaltar que os tutores T2, T7 e T8 tem como funcdo atender ao aluno de forma
personalizada, sanando suas duvidas, a fim de direcionar seus estudos. Salientamos, ainda,
que estes tutores ndo devem ministrar aulas.

Os cursos de EAD estabelecem uma flexibilidade de tempo e espaco, portanto sao
horarios determinados de acordo com o publico-alvo, visando a atender a todos os alunos. E
muito importante que o aluno usufrua desta orientacdo individual e personalizada; é neste
momento que o0 aluno sente-se acolhido e seguro, de forma pessoal e académica.

Durante os atendimentos, observamos que os tutores T2, T7 e T8 recebem os alunos
de maneira individualizada; de posse de pré-requisitos, ouvem as davidas apresentadas pelo
aluno sobre a matéria ou o curso; perguntam sobre a divida e fazem questionamento sobre as
atividades em estudo, tendo como objetivos principais a construcdo da autonomia e a
consolidacdo da aprendizagem. Nestes encontros presenciais, oS tutores aproveitam para
conhecer um pouco mais sobre o aluno, motivando-0 a continuar seus estudos, pois a
motivacao é imprescindivel em cursos de EAD. O tutor presencial estabelece com o aluno
uma relacdo que prioriza a cordialidade, o humano, a problematizacéo, diante das davidas
apresentadas ao longo do processo de aprendizagem, tendo como foco principal a motivagédo

dos alunos.

Analisando as observacOes realizadas durante o desenvolvimento das ac¢des do tutor,
identificamos o0s seguintes pontos em comum: comentérios das atividades propostas nas
disciplinas, explicacdes coerentes em relacdo aos materiais didaticos do curso, provocacoes
guanto a reflexdo do aluno sobre seus estudos, esclarecimentos das ddvidas dos alunos,
direcionamento e apresentacdo de estratégias didaticas que contribuam para a resolucdo dos

calculos matematicos, o que proporciona momentos de interacdo entre os alunos do curso.

Holmberg (1985) apresenta as vantagens da tutoria presencial; dentre as quais podem

ser mencionadas:
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e Melhorar a expressdo verbal por meio da comunicacdo pessoal, tanto vertical como
horizontalmente;

e Promover o desenvolvimento de habilidades psicomotoras por meio das préaticas de
laboratdrio ou exercicios similares;

e Facilitar a compreensédo do processo de comunicacgéo e da conduta humana;

e Motivar o desenvolvimento de atitudes e habitos positivos para o estudo;

e Desenvolver as atitudes e os habitos positivos de estudo;

e Propiciar a estimulacdo mdtua entre os proprios alunos do grupo;

e Estimular o trabalho em equipe naquelas matérias que se prestem a isto.

Podemos, entdo, enfatizar que a importancia da formacdo continuada dos tutores,
articulada a metodologia e ao acompanhamento e direcionamento da construcdo significativa
de conceitos, favorecem a aquisicao e a aprendizagem do aluno.

Para tanto, o tutor, para o desenvolvimento de sua tutoria, necessita ter ndo s6 o
conhecimento dos conteudos e seus procedimentos, mas proporcionar estratégias didaticas
que viabilizem um caminho para a realizacéo das atividades, visando a uma reflexdo do aluno
sobre seus estudos e desenvolvendo a criticidade voltada para o raciocinio-l6gico necessario
para aprendizagem.

As préticas pedagogicas utilizadas pelos tutores sdo marcadas por procedimentos que
vao desde o curriculo do curso a proposta do programa, envolvendo caracteristicas pessoais
tanto dos tutores quanto dos alunos, haja vista as concepgdes dos tutores se entrelagcarem ao
perfil do aluno e ao contexto no qual este aluno estd inserido. Tendo estes tutores um
conhecimento que proporciona uma visdo panoramica dos elementos essenciais para um curso
de graduacdo, uma vez que traz uma vasta experiéncia da profissdo professor e o
desenvolvimento de cursos de capacitacdo de formacéo de professores junto as secretarias de
educacéo.

Dessa forma, as concepcles pedagogicas que envolvem o processo de aprendizagem
perpassam por um processo de ‘“construcOes-reconstrugdes-construgdes”, a fim de formar
conceitos para uma aprendizagem significativa, com o intuito de contribuir para
aprendizagens futuras.

Mas, para que a aprendizagem ocorra de maneira satisfatdria, exige-se destes tutores
conhecimento e compreensdo dos processos de aprendizagem e aplicacdo de estratégias

didaticas que direcionem os estudos dos alunos, levando-os a construir a auto-aprendizagem,
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ou seja, uma mediacdo didatico-pedagdgica que ajude o aluno a superar obstaculos cognitivos
e afetivos.

Observamos, em nossa segunda etapa da pesquisa, que, entre diferencas e semelhancas
existentes em relacdo as habilidades, as competéncias e as atribuicbes apresentadas, havia
uma caracteristica comum aos trés tutores que fazia um diferencial no sistema tutorial do Polo
de Macei0. Identificamos que estes tutores eram detentores de uma caracteristica que fazia
com que conseguissem manter seus alunos motivados durante o curso. A motivacdo €
identificada como uma das caracteristicas essenciais para a permanéncia do aluno no curso de
EAD.

Compreendemos que a motivagdo apresenta-se como uma necessidade tanto dos
alunos quanto dos tutores. Trata-se de uma relacdo reciproca, que ocorre a partir do momento
gue nos disponibilizamos a realizar nossas atividades profissionais com dedicacdo e
compromisso, a realiza-las de forma a nos contentar com nossas expectativas profissionais e
ndo apenas a encard-las como mais um trabalho a ser realizado. Buscando em nossas
atividades a realizacdo profissional e pessoal, nos sentiremos motivados a motivar nossos
alunos. Precisamos estar bem para a realizacdo da tutoria.

Os educadores tém consciéncia de que um aluno motivado absorve de forma
significativa as informacdes fornecidas durante a aprendizagem, isto é, um aluno tem sua
importancia tanto quanto a metodologia a ser aplicada a fim de alcancar os objetivos
propostos para a construcdo do conhecimento. A motivacdo apresenta-se como uma via de
méo dupla, entre 0s sujeitos e o objeto do processo; ambos devem corresponder as
expectativas do outro.

Os tutores T2, T7 e T8 compreendem que 0 proprio tutor tem que ser motivado para
poder motivar, se ndo como oferecer algo que nao sente? Por isso, estes tutores desenvolvem
com éxito o seu papel de tutor, sentem-se motivados a motivar seus alunos; isso significa
atender as necessidades do aluno o mais breve possivel (ddvidas e informac@es), promover
espacos de interacdo entre os alunos, manter contato assiduamente com o aluno atraves de
emails, telefone, ou seja, utilizar as ferramentas disponiveis para este contato sincrono e
assincrono. Dessa forma, a motivacdo tem a fungdo de manter relacfes, aléem de influenciar,
decisivamente, a percepcdo, a memoria, 0 pensamento, a vontade e a a¢do, componentes
essenciais da harmonia e do equilibrio da personalidade humana.

Os tutores T2, T7 e T8 disponibilizam seu plantdo para tirar dividas do contetdo, dar
orientagdes, fazer mediagdes e provocar motivacOes. Tais acOes apresentam-se como um

diferencial, pois, apesar de o grupo de tutores selecionados ser heterogéneo, ha troca de



88

experiéncias, abordando as diferentes técnicas possiveis para a resolucdo de contelidos em
estudo e visando ao crescimento pessoal e profissional de cada um, ou seja, a troca de
informacdes e a aquisicdo de novos conhecimentos. Eles buscam se adaptar a diversidade de
alunos, compreendendo a todos de forma especifica e na sua individualidade, buscando nos

momentos presenciais um aliado para o exercicio da tutoria.

3.2.2 Analise dos Dados

As observagBes basearam-se nos seguintes critérios: Dominio do Conteudo,
Metodologia, Relacionamento, Interesse e Criatividade. Complementados com um
questionario que abordava os mesmos critérios, em seguida os dados coletados foram

tabulados e analisados, conforme quadro abaixo:

QUADRO 8: Critérios de Observacao

DESCRICAO DIMENSAO

Demonstra conhecimento do contetido em estudo.

Identifica os pontos essenciais do contedo para os estudos do aluno, | pominio de Contetido
tirando duvidas.

Mantém o aluno motivado no curso.

Demonstra receptividade com os problemas do aluno. Relacionamento

Demonstra disposi¢ao para interagir com o aluno.

Demonstra disposicéo para mediar e aprender com as informac6es e

experiéncias dos alunos. Interesse

Pontualidade em seus plantdes.

Demonstra disposi¢éo para manter a motivagéo, entusiasmo e
disposicao na tutoria.

Usa da criatividade nas orientacGes e mediacdes em seu contato com || Criatividade
os alunos.

O questionario foi composto de 15 questdes, que direcionavam a avaliacdo do aluno
em relagdo ao seu tutor; apresentamos uma escala de 0-4, tendo os seguintes conceitos:
O=insatisfatorio; 1=regular; 2=bom; 3=satisfatorio; 4=muito satisfatorio. Para a realizacéo
dessa analise, foram preparados 40 questionarios para 0s alunos, mas obtivemos um retorno

de apenas 35 questionarios respondidos, pois, por motivo de auséncia de alguns alunos nas
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avaliacBes presenciais, ndo foi possivel ter contato com todos, visto que 0s questionarios

foram aplicados em dois momentos de avaliagdo presencial. Eis os resultados:
GRAFICO 7

AVALIACAO DOS TUTORES (T2/T7/T8)

O processo de atendimento tutorial...

0 atendimento do tutor foi satisfatério?
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stava qualificado para ajudar o aluno? " I=SATISFATORIO

2=BOM
Aumentou o interesse do aluno pelo... ¥ 1=REGULAR

® I=INSATISFATORIO
Incentivou o aluno no curso?

Foi receptivo com os problemas do...

PERGUNTAS
ARTERERRRLELRERIL

Foi cooperativo e amigavel?

10 20 30 40

o

Fonte: Palo Maceié UFRN/UFAL ALUNOS

Obtivemos como resultado do desempenho dos tutores, no geral, um resultado

satisfatorio, o que vem fortalecer a concepcdo de um modelo de tutor generalista.

Os resultados apresentaram alunos satisfeitos com a tutoria recebida, e bastante
envolvidos com o curso, dados que identificam as analises realizadas nas entrevistas, nas

observacodes e nas falas dos tutores.

Segundo Ribas (2000, p. 45):

Trata-se de partir da pratica para uma reflexdo séria sobre as questdes educativas,
desde as rotinas as técnicas, passando pelas teorias e pelos valores. Uma nova
competéncia pedagdgica nasce no ambito escolar a partir do estudo da prépria
pratica, desvelando-a no movimento dialético acao-reflexdo-acao.
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Para estas dimensfes, podemos citar que, numa tutoria eficiente, o tutor precisa ter
dominio dos conteldos em estudo, tem que estar disposto a estabelecer uma relacdo
cooperativa e amigavel com todos os alunos, deve utilizar os recursos didaticos do curso e
materiais de apoio, para, dessa forma, direcionar os estudos dos alunos, baseando-se numa
acdo pedagogica. Dessa forma, observamos que a tutoria, cada vez mais, necessita de
formacdo continuada. Ser tutor requer uma constante reflexdo e mudancas paradigmaticas
sobre o exercicio da funcdo, visto que os tutores atuam em cursos responsaveis pela formacgéo

de futuros professores.
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CONCLUSAO

A EAD, através do uso das TICs, possibilita a troca de informacfes em tempo real
entre tutor-aluno e aluno-aluno, e ha espaco para a construcao de ideias, permitindo também
que a aprendizagem seja mais particularizada e personalizada.

Neste contexto, a comunicacdo, que pode ser sincrona e assincrona, cria
oportunidade para o dialogo e a interatividade; a auto-aprendizagem e a avaliacdo podem ser
desenvolvidas individualmente ou em grupo, em que o professor pode interagir com cada
aluno e com o grupo de alunos, e cada aluno com seus colegas, possibilitando, assim, que o
conhecimento seja construido de forma mais participativa e autbnoma.

Para alguns autores, a EAD no Brasil, na década de 1970, representou, na verdade,
uma opg¢do encontrada pelo Governo Federal para tentar diminuir o analfabetismo no pais;
para outros, o governo foi levado a legalizar e a regulamentar a educacéo a distancia pelo fato
de os meios de comunicacdo favorecerem esta pratica de ensino.

Nesse caminhar histérico, percebemos que a participacdo do tutor contribuiu para que
houvesse uma superac¢do, de forma mais segura e compreensivel, de antigos modelos até a
aplicacdo de novos, 0 que tem acarretado em desconstrucdes e reconstrucdes em diferentes
areas, especialmente na EAD, que, hoje, atinge uma enorme diversidade de pessoas.

A presente pesquisa teve como objetivo investigar o papel do tutor presencial no
desenvolvimento de sua fungéo de tutoria, a fim de contribuir para a definicdo do papel do
tutor, a compreensdo e a construcdo historica da EAD, de forma a resgatar elementos
significativos e facilitadores para o processo de aprendizagem do aluno da EAD.

A realizacdo e a sistematizacdo da pesquisa, com a andlise dos resultados,
mostraram que a mobilizacdo dos diferentes saberes foi a ferramenta mestra para a efetivacéo
desse curso. A proposta da EAD é a de um convite para caminharmos juntos, somando
esforcos, compartilnando conhecimentos, no sentido de aprendermos a lidar com essa
modalidade de educacdo enquanto instrumento de acessibilidade, a fim de aproximar as
pessoas da educacéo.

Nessa perspectiva, 0 ensino mediado por tutoria presencial tem um sentido
fundamental, principalmente nas fungdes exercidas, cuja incumbéncia primordial, além de

oferecer aos estudantes experiéncias que ampliem suas possibilidades e capacidades de pensar



92

outro modo de trabalhar com a educacdo, é a de promover a sua propria capacitagcdo no
exercicio de suas atividades, deixando transparecer o papel pedagogico.

Na tentativa de realizarmos uma analise compreensiva da concepcéo dos tutores sobre
0 curso e sobre sua relacdo com os alunos, buscamos, no entrelacar de suas falas e
observagdes, algo que nos permitisse responder a problematica que orientou essa pesquisa,
bem como informacbes que desencadeassem uma releitura de suas fungdes, sem nos
afastarmos dos objetivos propostos e da peculiaridade e da subjetividade que envolve nosso
objeto de conhecimento. Isso justifica mais uma vez, neste trabalho, nossa opcao pelo enfoque
interpretativo.

Embora exista uma diferenga minima entre o trabalho de um tutor e o de outro,
constatamos que a capacitacdo e a interacdo entre eles, bem como a humildade de aceitar o
fato de que a funcdo de tutor se desenvolve na EAD, é que vdo determinar o trabalho de
tutoria — um repensar sobre tutoria se faz necessario.

Dentre os sujeitos da pesquisa, identificamos que os tutores presenciais do Polo de
Macei0 desenvolvem seu trabalho de forma satisfatoria, conscientes de suas
responsabilidades, mas distantes da definicdo de seu papel como tutor. Dentre os oito tutores,
trés séo conhecedores de suas fungdes como tutor, pois desenvolvem a tutoria de forma muito
satisfatoria e conseguem atuar como educador sem descaracterizar o papel do tutor, visto que
compreendem seus alunos como sujeitos humanos, afetivos e sociais, capazes de construir sua
autonomia no processo de aprendizagem na EAD. Diriamos que o tutor, enquanto orientador
e formador, pode assumir integralmente toda a proposta pedagogica e tecnoldgica gque visa a
construcdo da autonomia do aluno; é nessa realidade que se constitui a relacdo tutor-aluno,
fortalecida pela mediacdo entre todos.

Vale ressaltar que T2, T7 e T8 apresentam as habilidades e as competéncias
necessarias para a tutoria. Elementos identificados durante as investigacGes apontam para tal
fato: numero de alunos, tempo de tutoria, a comunicacdo estabelecida com os alunos e
semelhangas e diferengas no exercicio da tutoria confirmaram nossas hipoteses.

Diante do exposto, enfatizamos que, além da formacéo académica, do conhecimento
dos conteudos, dentre outros, a funcdo de motivacdo apresentou-se como essencial para o
desenvolvimento de cursos a distancia — Convénio UFAL/UFRN. Especificamente no Polo de
Maceid, quanto a consequente permanéncia do aluno no curso, a motivacdo desenvolve no
alunado a autonomia, a disciplina e a criticidade, contribuindo para a formagdo de cidadaos
criticos e atuantes na sociedade a qual estdo inseridos. Tal habilidade foi identificada como

primordial a partir da analise realizada com os tutores T2, T7 e T8, 0s quais apresentam como
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habilidade marcante a motivacdo dos alunos, cada um a sua maneira. T2 apresenta esta
habilidade de forma cuidadosa, como se fosse o “cuidar”; ja T7 apresenta-se com o chamar o
aluno as suas responsabilidades, ou seja, o chamar a “aten¢ao” de forma a “conscientizagio; e
T8 apresenta a simpatia como forte elemento de sua tutoria, quando se trata de lembrar aos
alunos os seus compromissos enquanto aluno de graduagdo, isto ¢, utiliza “palavras
amigaveis” para tratar com os alunos. Todos, partindo da coletividade, se direcionam para sua
individualidade, tratam seus alunos com atencdo, compromisso e responsabilidade,
preocupando-se com a permanéncia destes no curso e buscando sempre trata-los por nomes e
preocupados com o0 seu bem estar em todos o0s aspectos. Véem seus alunos como sujeitos do
processo de aprendizagem, sujeitos com os quais interagem em busca de um objetivo comum:
a construcdo do conhecimento.

No didlogo estabelecido com os tutores, podemos observar a intencdo em buscar sua
identidade enquanto tutores, pois, ao mediatizar a aprendizagem, assumem diversas fungdes
que exigem saberes pedagdgicos diferenciados. Analisamos que o alcance pedagdgico
facultado aos tutores, ao extrapolarem o marco inicial de suas fungdes, demandou um
autodesenvolvimento de construcdo e reorganizacdo dos fundamentos que sustentam o seu
fazer tedrico-metodoldgico, e que estes, realmente comprometidos com o processo, devido a
sua formacdo inicial e préatica, buscaram o0s mecanismos fundamentais para o bom
desempenho da tutoria.

Essa nova maneira de pensar a educacao, na perspectiva transformadora do papel do
tutor e da relacdo que este desenvolve com seus alunos, enquanto sistema de ensino
complexo, aberto e flexivel, constitui dentro do curso a distancia do Polo de Maceid, um
cenario de aprendizagem, entrelagando o saber, o conhecer e o fazer de um sujeito que, ao ter
um dever continuo neste caminhar, traca sua trajetéria em busca da aprendizagem
significativa.

Confirmar a importancia da relagdo desenvolvida pelos diferentes personagens da
tutoria quanto as formas de atuacdo que dao dinamismo e sustentabilidade ao polo, certamente
confirmam ainda mais a intencionalidade que tivemos ao estabelecer as devidas relagbes com
que, significativamente, estes personagens constroem durante a sua atuagéo.

Tal processo reflexivo, ao desencadear as condi¢Ges que deveriam criar ambientes
de aprendizagem nesse contexto educacional da EAD, direciona os tutores em suas
atribuicOes e consequentes acgdes, aspectos diferenciados que nos possibilitaram redescobrir o

papel do tutor.
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Frente ao papel de tutor presencial desenvolvido no Polo Macei6 e demais cursos de
EAD, podemos aferir que as a¢des do tutor fogem da linearidade convencional que pudemos
constatar em programas que se utilizam do modelo de tutoria. Nossa afirmacao encontra-se
justificada na trajetdria de nosso trabalho, que, ao olhar para as repercussées da globalizacao
econdmica e cultural sobre o processo educativo e tendo a EAD e o tutor em intencionalidade
de pesquisa, levou-nos a acessar a histdria e a repensar suas novas perspectivas.

As acles do tutor sobre o exercicio da tutoria e sobre a definicdo da funcdo tutor
representam o proprio fazer, identificadas na construcdo de conhecimentos pelos sujeitos da
EAD, ou seja, os alunos. A interferéncia do tutor durante o processo de aprendizagem dos
alunos estabelece a organizacdo de esquemas de agdo que direcionam os estudos, promovendo
uma constante construcao e reconstrucdo de conhecimentos. Nesse sentido os tutores refletem
sobre sua pratica de tutoria, visando ampliar e definir o papel do tutor presencial mediante as
acOes desempenhadas por esses protagonistas da EAD.

Nesse caminhar percebemos que a participacdo do tutor contribuiu para que houvesse
uma superacdo, de forma mais segura e compreensivel, de antigos modelos até a aplicacédo de
novos modelos de tutoria, o que tem acarretado em desconstruces e reconstrucbes em
diferentes areas, especialmente na EAD, que hoje atinge uma enorme diversidade de

localidades e pessoas.
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ANEXO A - AVALIAC}AO SEMESTRAL
TUTORIA - Indigue 0 nome do tutor:

Em uma escala de 1 a 5, avalie seu tutor ou tutora, sendo cada nimero equivalente a
um conceito: 1=INSATISFATORIO; 2=REGULAR; 3=BOM; 4=SATISFATORIO E
5=MUITO SATISFATORIO.

1) PRESTATIVO SEMPRE AS SUAS NECESSIDADES.

1 2 3 4 5

2) COMUNICATIVO E CLARO EM SUAS INFORMACOES

1 2 3 4 5

3) PONTUAL E SEMPRE PRESENTE NOS HORARIOS COMBINADOS

1 2 3 4 5

4) SUAS COLOCACOES SAO SEMPRE PERTINENTES

1 2 3 4 5

5)SEMPRE ORGANIZADO

1 2 3 4 5

6)MANTEM CONTATO SEMPRE E ME DEIXA INFORMADO

1 2 3 4 5

Comentarios:
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ANEXO B - QUESTIONARIO PARA TUTORES

(Realizado no Google Docs)

Prezado (a) Tutor (a),

Vocé esta convidado (a) a participar deste questionario, o qual possibilitard a avaliacdo do
processo de ensino e aprendizagem dos alunos, a interagdo tutor-aluno e a participacdo dos
alunos nos cursos de licenciaturas a distancia UFAL/UFRN.

Considerando a escala abaixo, assinale na coluna correspondente o conceito a ser conferido a
cada item. Todas as perguntas sdo obrigatdrias, portanto ndo deixe nenhuma pergunta sem
resposta. Sua contribuicdo é muito importante para a realizagdo desta avaliacao.

Desde ja agradeco sua colaboragéo,

Odaléa Feitosa Vidal
leafvidal@gmail.com

Nome, Curso e Polo *

1. Os alunos foram participativos nas atividades propostas no curso? (Metodologia)
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

2. Os alunos entregaram as atividades nos prazos estabelecidos? (Metodologia)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

3. Os alunos apresentaram autonomia para a realizacdo das atividades propostas?
(Metodologia)

() Sempre ()Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

4. Os alunos deram sugestdes para melhoria do curso? (Metodologia)
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

5. Os alunos realizaram as atividades com qualidade? (Metodologia)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
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Justifique *

6. Os alunos se dedicaram as disciplinas? (Metodologia)
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

7. As atividades realizadas nas disciplinas garantiram o aprendizado dos alunos?
(Metodologia)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *
8. Quais materiais didaticos sao disponibilizados no curso para os alunos? (Metodologia)

9. Os materiais didaticos produzidos nas disciplinas do curso facilitaram a aprendizagem dos
alunos? (Metodologia)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

10. Vocé recebeu algum tipo de formacdo para atuar como tutor (a)? (Formacao)

() Sim () Néo

Justifique *

11. Qual a importancia da formacéo de tutores para atuar na educacdo a distancia? (Formacao)

12. As disciplinas do curso proporcionaram a interacao e a colaboracdo entre alunos, tutores e
professores? (Interacéao)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

13. A falta de interacdo ou colaboracao nas disciplinas ocasionou problema ou dificuldades de
aprendizagem? (Interacéo)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

14. Ocorreram dificuldades no curso devido a falta de tempo dos alunos? (Perfil do aluno)
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

15. No decorrer deste semestre os alunos desenvolveram habilidades e competéncias
necessarias ao perfil de aluno da EAD? (Perfil do aluno)
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() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

16. Os alunos se dedicaram semanalmente a estudar os contetdos da disciplina? (Perfil do
aluno)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

17. Neste semestre o desempenho dos alunos apresentou resultados satisfatorios? (Perfil do
aluno)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

18. O professor forneceu as orientacGes necessarias para 0 acompanhamento dos alunos nas
disciplinas? (Professor)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
Justifique *

19. Vocé conseguiu sanar as dificuldades dos alunos relativas ao contetudo das disciplinas,
incentivando-0s a continuarem no curso? (Autoavaliagao)

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

20. Vocé atendeu seu aluno de forma personalizada? (Autoavaliacéo)
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Justifique *

21. Vocé como tutor (a) quais atitudes tomou em relacdo aos alunos que evadiram do curso?
(Autoavaliacao)

22. Como vocé tutor (a) considera a participagdo dos alunos no curso? (Autoavaliagéo)
23. Como vocé tutor (a) define o papel do tutor (a) e qual a sua fun¢do? (Autoavaliacdo)
24. Seu desempenho no curso enquanto tutor (a) foi satisfatorio? (Autoavaliacéo)

25. Que sugestdes vocé oferece para favorecer uma interagcdo entre aluno-aluno, tutor-aluno,
professor-tutor, professor-aluno e tutor-professor-aluno no curso?
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ANEXO C - ENTREVISTA

1- Qual foi a sua participacdo no processo de construcéo da UniRede?

2- E Quais eram as suas expectativas diante da proposta da UniRede?

3- Sendo assim qual a sua opinido em relacdo ao modelo de EAD adotado pela UniRede?
4- Como se deu a participacao das universidades publicas na UniRede?

5- Quais as inovacdes apresentadas na proposta da UniRede? E o que diferenciava das
propostas anteriores de EAD?

6- Como ocorreu o processo de construcdo da UniRede. De que forma se deu esse processo?

7- Em sua opinido a avaliacdo e 0 acompanhamento de processos e projetos de EAD-unirede,
junto as instituicdes tém transcorrido de forma satisfatoria?

8- Qual o objetivo em dividir a UniRede por regides?

9- Entdo como funciona o consércio UniRede Nordeste Oriental? E a quem cabem as
responsabilidades dos cursos oferecidos?

10- O art. 2° - Do ESTATUTO SOCIAL DA ASSOCIACAO UNIVERSIDADE EM REDE,

apresenta que “A UniRede teréd sua duracdo por tempo indeterminado”. Diante deste artigo de
que forma isso sera possivel, visto que o Sistema UAB tende a tomar conta da EAD?

11- Em sua opinido quais as dificuldades que precisam ser superadas por consércios como a
UniRede?

12- Atualmente a educacdo a distancia ja pode ser considerada uma modalidade consolidada
na regido nordeste?

13- Como coordenadora do Nucleo de Educacdo a distancia da UFAL (NEAD/UFAL),
acredita que as universidades publicas que empregam a educacdo a distancia esqueceram-se
de questdes elementares do aprendizado?

14- Em sua opinido qual o maior estimulo na aprendizagem a distancia?
15- Que consideracdes vocé poderia fazer em relagdo a EAD?

Consideracdes em relacdo a nossa entrevista e ao trabalho realizado na educacdo a distancia.
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ANEXO D - QUESTIONARIO AVALIACAO DO TUTOR

Prezad@ estudante!

Vocé esta convidad@ a participar deste questionario, o qual possibilitard a avaliacdo do tutor nos
cursos de licenciaturas a distancia da UFAL/UFRN, ocorrido no ultimo semestre de 2008.

Considerando uma escala de 0 a 4: O=Insatisfatério; 1=Regular; 2=Bom; 3=Satisfatorio e 4=Excelente.
Assinale na coluna correspondente o conceito a ser conferido a cada item. Todas as perguntas sdo
obrigatdrias, portanto ndo deixe nenhuma pergunta sem resposta. Sua contribuicdo é muito importante
para a realizacdo desta avaliacao.

Desde ja agradeco sua contribuicdo,

Nome do tutor (a)

1) O tutor foi cooperativo ou amigavel?

0 1 2 3 4

2) O tutor incentivou o aluno no curso?

0 1 2 3 4

3) O tutor foi receptivo com os problemas dos aluno?

0 1 2 3 4

4) O tutor tirou duvidas em relacdo ao contetido da disciplina?

0 1 2 3 4

5) O tutor demonstrou seguranga em sua tutoria?

0 1 2 3 4

6) O tutor usou o tempo de tutoria de forma adequada e com eficiéncia?

0 1 2 3 4




7) No geral, o tutor estava qualificado para ajudar o aluno?

0 1 2 3 4

8) A tutoria aumentou a autoconfianca do aluno?

0 1 2 3 4

9) O tempo de atendimento do tutor foi satisfatorio para o aluno?

0 1 2 3 4

10) A equipe de tutoria tratou bem o aluno?

0 1 2 3 4

11) Os recursos de comunicagdo entre tutor e aluno foram bem utilizados?

0 1 2 3 4

12) A tutoria é um servico necessario?

0 1 2 3 4

OCORRENCIAS E SUGESTOES:
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