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RESUMO

O sistema educacional, dentro do contexto das tecnologias de comunicacdo e
informacé&o, faz uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Ambientes nos
quais se trabalham mudltiplas linguagens para poder estabelecer um processo
comunicativo e educacional eficiente e eficaz. Considera-se a interface gréfica, da
Sala de Aula Virtual (SAV), espaco destinado dentro de um AVA para
desenvolvimento de disciplinas/Cursos, um instrumento facilitador na interacdo do
usuario com o ambiente e com os conteudos nele existentes. Focam-se 0s conceitos
e elementos da linguagem gréfico-visual e como eles se unem aos critérios
ergondmicos de usabilidade no planejamento grafico dessas interfaces. O propdsito
desta pesquisa foi estudar em que medida uma Sala de Aula Virtual planejada de
acordo com os principios da linguagem gréafico-visual interfere na interacdo do
discente com o ambiente. Para alcancar esse propdésito refletiu-se sobre os AVA
COmMO espacos que contém recursos capazes de administrar 0s cursos, conteudos,
atividades e usuarios, dentro de um projeto pedagdgico, descreve-se ainda, 0 AVA
MOODLE, plataforma utilizada durante a pesquisa e tomou-se o0 estudo de caso,
como estratégia de investigacdo. Observou-se a interface grafica das SAV de um
curso superior a distancia, oferecido por instituicdo federal de ensino superior.
Prop6s-se novo formato para as SAV de acordo a linguagem grafico-visual e os
critérios ergondmicos de usabilidade. Essas SAV foram utilizadas e examinadas
pelos seus discentes. Concluiu-se que a utilizacdo da linguagem gréfico-visual
associada aos critérios ergonémicos de usabilidade na construcdo da interface
grafica de uma SAV interfere positivamente na interacdo dos discentes com o
ambiente e, consequentemente, tem o potencial de contribuir com o processo de
aprendizagem facilitando o aprendizado. Acredita-se que este exercicio de
investigacdo e reflexdo contribua no debate sobre uma educacdo que se fortaleca
utilizando os caminhos que o mundo virtual oferece com suas multiplas linguagens e
possibilidades de formatagéo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Linguagem grafico-visual. Salas de aula

virtuais.



ABSTRACT

The educational system, within the context of communication and information
technologies, makes use of learning virtual environments (LVE). Environments where
multiple languages are worked in order to establish an efficient and effective,
educational and communication process. The Virtual Classroom graphical interface is
considered, (VC), a space within an LVE intended for the development of
subjects/courses, a facilitator tool in the user interaction with the environment and the
content within it. The concepts and elements of graphic-visual language are focused
and how they are joined with the ergonomic criteria of usability in the graphic design
of these interfaces. The purpose of this research is to examine to what extent a
Virtual Classroom planned according to the graphic and visual language principles
interferes in the student interaction with the environment. To achieve that goal the
LVE is thought as a space that contains resources that can manage courses,
content, activities and users within a pedagogical project; the Moodle VLE, platform
used during the research, is also described; the case study was taken as a research
strategy. We observed the VC graphical interface of distance education, offered by a
federal institution of higher education. A new format was proposed for the VC
according to the graphic-visual language and ergonomics and usability criteria.
These VC were used and examined by their students. It was concluded that the use
of the graphic-visual language associated with ergonomic criteria of usability in the
construction of a VC graphical interface positively interferes in the interaction of
students with the environment and therefore it has the potential to contribute to
learning process by facilitating learning. It is believed that this research and reflection
exercise will contribute in the debate on a stronger education by using the paths the
virtual that the virtual world offers with its many languages and formatting possibilities

Key words: Distance education. Graph-visual language. Virtual classrooms
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INTRODUCAO

O mundo é visto e vivido por meio das imagens que nos mostram desde a
mais tenra idade do homem na Terra, uma forma de apresentar e representar o
mundo com suas caracteristicas. Foram em cavernas que se descobriram as
primeiras imagens (pinturas, gravuras, desenhos) e foi por meio delas que o homem
encontrou uma forma de fazer uma leitura daquela época, daquele mundo. A
imagem exerce tal fascinio que uma das definicbes mais antigas vem, segundo Joly
(1996, p. 15), de Platdo “Chamo de imagens em primeiro lugar as sombras, depois
os reflexos que vemos nas aguas ou na superficie de corpos opacos, polidos e
brilhantes e todas as representacdes do género”. Nesse conceito, a imagem aparece
como representacdo de um objeto do mundo sobre uma superficie (parede, chéao,
um lago, rio ou mesmo uma poca de agua), de acordo com leis particulares

(projecao da luz sobre o objeto, a sombra, o reflexo).

Passam-se milénios, e o termo imagem passa por diversas significacoes e
sentidos. E esses novos sentidos vao sendo construidos na medida em que ela, a
imagem, invade o mundo da arte e das divindades, o mundo cientifico e o das
comunicacdes e midias. Com a evolu¢cdo do homem, das técnicas e da sociedade,
as imagens deixam a fase de arte, prisioneira de uns poucos, para era da
reprodutibilidade técnica (BENJAMIN, 1987) onde todos podem té-las. Elas passam
a existir em varios suportes: paredes das cavernas e das igrejas; telas dos pintores,
papel (jornal, livro, revista) e telas digitais. Ao penetrar no mundo digital, elas ajudam
a criar novas realidades, a realidade virtual, portanto criam e recriam novos mundos,

Bernardino (2009, p. 212) argumenta que:

[...] sempre que uma tecnologia interfere no processo de produzir
imagens, esta implicitamente a interferir na nossa concepcao de
mundo. E, por mais esse motivo, que hoje a imagem recria o real e
nés reconstruimos a certeza de que vivemos num mundo de
simulacdes, em que a realidade acaba por ser mais uma questdo da
imagem do que outra coisa qualquer.

Uma funcéo inerente a imagem é a fungdo de comunicar. Essa comunicagao

torna-se mais eloquente a medida que a tecnologia evolui, somando elementos e
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signos que vao produzir sentidos ou novos sentidos para 0s seus usuarios. Dessa
forma, a imagem é trabalhada por meio de seus elementos grafico-visuais, de
acordo com ideias e intengcdes que se quer passar, formando, assim, novas imagens
com fungBes especificas. Elas tornam-se verdadeiras mensagens visuais. Para que
uma mensagem (de qualquer natureza) seja construida, lida e entendida, é
necessario que se estabeleca um processo comunicativo. Segundo Pereira (2001, p.
12) a comunicagdo “E um processo que se realiza em trés etapas: emissao,
transmissdo e recepcao. Ou que envolve trés elementos basicos: um emissor, uma
mensagem e um receptor.” Ainda citando Pereira (2001, p. 31), toda mensagem é
traduzida, expressa numa linguagem qualquer, ou seja, é codificada.”. No caso da
mensagem visual, a linguagem capaz de codifica-la € a grafico-visual, composta de

seus elementos grafico-visuais e seus principios de composicéao.

Com o avanco das redes digitais, a comunicacdo se estabelece, em sua
esséncia, por multimeios (som, imagens, imagens em movimento), que, por sua vez,
utilizam as mudltiplas linguagens, entre elas a linguagem grafico-visual,
possibilitando, ndo s0, a formacdo de comunidades virtuais (CV), bem como uma
maior facilidade de interacdo entre seus usuarios. Essas CV tém os mais diversos
fins e fazem uso de plataformas, ambientes virtuais, de caracteristicas proprias para
atingir o objetivo desejado. Para as Comunidades que tém como fim a educacéao,
construcdo de conhecimentos, o Ambiente Virtual utilizado € denominado, entre
outros nomes, de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que € composto de
comandos e recursos, capazes de ajudar na administragdo de usudrios, cursos,
depdsitos/resgates de materiais didaticos e estabelecer uma comunicagdo entre
seus usuarios. Esses ambientes foram e sdo construidos com a potencialidade de
proporcionar 0 uso de varias estratégias pedagodgicas, escolhidas de acordo o

desejo e necessidade de seus usuarios.

A comunicacdo, em um AVA, estabelece-se por meio de sua interface grafica
e de seus recursos comunicativos, salas de bate-papo, féruns de discussao, quadro
de avisos e mensagens, porém € a interface o primeiro contato dos usuario com o
ambiente, é a porta de acesso, € o0 elemento que midiatiza a agdo do homem com o0s
computadores. Para tanto, € preciso que exista um planejamento dessa interface em

relacdo aos recursos e elementos que ela vai oferecer e, principalmente, como
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esses elementos estardo dispostos, organizados na pagina. O planejamento de uma
interface, em todos os seus niveis, proporciona uma interacdo de qualidade com o

Seu usuario.

E na intercessdo entre a educacdo e o mundo das imagens, como meio de
informac&o e comunicagdo em ambientes virtuais de aprendizagem, que nasce 0
interesse e a vontade de estudar como a utilizagdo de uma linguagem grafico-visual
na construcao da interface grafica das Salas de Aula Virtuais (SAV), espaco dentro
de um AVA destinado ao professor para o desenvolvimento das disciplinas, contribui
na interagdo dos discentes com o0 ambiente e com o0s conteudos a serem

ministrados.

Enquanto professora de uma instituicao federal de ensino publico superior, ha
area de desenho, empenhei-me em construir com os discentes a importancia que o
desenho e a imagem assumem no processo comunicativo, no entanto foi como
professora no curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental (presencial e a distancia) e
com a experiéncia profissional na area grafica (expressao grafica e design gréfico),
gue observei como uma SAV era trabalhada. Ela recebia varios recursos
pedagdgicos (questionarios, chats, foruns, entre outros), entretanto existia pouco ou
nenhum planejamento grafico-visual. Ora, trabalhar com ambientes virtuais é
trabalhar com mudltiplas linguagens. Uma informacdo lida nesse ambiente é
composta da linguagem escrita (uma sequéncia de signos linguisticos), da
linguagem grafico-visual (formada por iconografias, figuras, icones, gréficos, cores e
tipografias) e da linguagem sonora (com seus sons e musicas). Nesse contexto, 0
ideal € que o professor, ao planejar a sua SAV, considere quais recursos
pedagogicos serdo utilizados para que respondam satisfatoriamente aos contetdos
da disciplina e ao planejamento visual de sua interface gréafica, tornando-a mais

atraente, compreensivel e de facil uso.

Diante da observacdo da falta desse planejamento nas SAV, alguns
questionamentos foram levantados e tornou-se relevante encontrar a resposta para
a pergunta base da pesquisa: Em que medida uma Sala de Aula Virtual (SAV),
planejada de acordo com os principios da linguagem gréfico-visual, interfere na

interagao do discente com o ambiente?
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A hipbtese que levantamos para essa pergunta teve com objetivo identificar
em que medida uma Sala de Aula Virtual planejada de acordo com os principios da

linguagem gréfico-visual interfere na interac@o do discente com o ambiente.

Esta hipdtese nos fez estudar e refletir sobre como planejar e construir a
interface desses ambientes, focando uma interacdo de qualidade que facilitasse o
uso do ambiente e da comunicacao para seus usuarios. Dessa forma trabalhamos
com a ideia de verificar quais os elementos grafico-visuais eram reconhecidos pelos
discentes como instrumento facilitador de sua interacdo com as SAV; identificar qual
a influéncia que eles atribuiam ao planejamento grafico-visual adequado da SAV e a

facilitacdo no seu processo de interacdo com ela.

Para obter essas respostas e cumprir com 0s objetivos, desenvolvemos uma
pesquisa com os professores e discentes do curso superior em Tecnologia de
Gestdao Ambiental de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) da regiao
do nordeste na modalidade a distancia, e dentro de parametros estabelecidos, foram
escolhidos o0s semestres letivos, as etapas e as disciplinas, componentes
curriculares. As etapas escolhidas estavam no 1° e 2° mdodulo do curso; cada etapa
continha trés disciplinas, duas delas tiveram as interfaces graficas de suas SAV,
planejadas e produzidas com a assisténcia da pesquisadora, que possui
conhecimento na é&rea grafico-visual, e dos professores desses componentes
curriculares, elas foram trabalhadas dentro de critérios de uma linguagem gréfico-
visual e dos critérios ergondmicos de usabilidade. A terceira ndo recebeu nenhum
tratamento e orientacdo na construcdo da interface grafica, ficando apenas sob o
critério do professor da disciplina, servindo desta forma de balizamento para os

resultados obtidos. No total trabalhamos com 6 professores e 200 alunos.

Foi feita uma andlise visual dos elementos que compdem a SAV, antes e
apos a intervencao, para clarificar quais os principios visuais que foram utilizados ou
ndo. Posteriormente, houve uma aplicacdo de questionario semiestruturado com os
discentes dessas SAV. Por meio desse instrumento, pretendemos identificar
elementos graficos e codigos visuais (tais como: cor, tipografias, imagens, principios
de composicéo e hierarquia de informacdes) utilizados na constru¢ao das interfaces
destas SAV e como o reconhecimento desses elementos gréafico-visuais, por parte

dos discentes, influenciou de forma positiva na sua interagcdo com a SAV.
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Esta pesquisa, que adotou uma abordagem qualitativa e como estratégia de
investigacdo o Estudo de Caso, percorreu um caminho para cumprir com seus
objetivos. Esse caminho envolveu uma revisao bibliografica sobre assuntos ligados a
sociedade da informacédo, aos ambientes virtuais de aprendizagem, a importancia da
imagem na sociedade e nos processos comunicativos, a linguagem grafico-visual
com seus elementos e principios de composicao, a interface e a usabilidade entre
outros que foram permeando todo esse processo. Foi necessario, também, conhecer
0 AVA utilizado na instituicdo na qual a pesquisa foi realizada e quais 0s recursos
que esse ambiente oferecia para ajudar na construcdo visual da interface da SAV.
Estabelecemos os critérios de escolha do curso e das disciplinas que tiveram as
interfaces das SAV analisadas grafica e visualmente; fizemos reunides com o0s
professores e trabalhamos com eles os critérios grafico-visuais que foram
implementados na interface de suas SAV; redefinimos as interfaces com o0s
elementos grafico-visuais estabelecidos; elaboramos e aplicamos os questionarios

aos discentes e por fim compilamos e analisamos os dados recebidos.

Para que pudéssemos desenvolver esta dissertacdo, a estruturamos em trés
capitulos mais as consideracfes finais. Os capitulos 1 e 2 tiveram o objetivo de
discutir os assuntos a luz dos tedricos de cada area, ajudando a clarear e construir

novos olhares sobre o planejamento visual de uma SAV.

Neste sentido construimos o capitulo 1, Contexto dos ambientes virtuais para
a aprendizagem, e discutimos sob a luz dos teéricos como Castells (1999); Litto
(2009); Tedesco (2006) entre outros, a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
como uma fonte na mudanca de paradigma da educacéo; as comunidades virtuais
COMO um espago capaz de conectar pessoas, assuntos e interesses, e como elas se
tornam centros de interesse quando se voltam para a educacgéo; a utilizacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem capazes de administrar contetdos, usuarios,
recursos de comunicacao, atividades e avaliacbes dentro de um projeto pedagogico
escolhido pela comunidade. Completando a discussao, a plataforma MOODLE foi
descrita, tendo como foco a SAV, o espaco destinado para desenvolvimento dos

conteudos programaticos do curso.

A ideia para o capitulo 2, Linguagem grafico-visual em ambientes virtuais de
aprendizagem, foi a de investigarmos segundo Aumont (1993); Joly (1996);
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Benjamim (1994); Dondis (1991); Arnheim (1989) entre outros autores a importancia
que a imagem foi adquirindo perante o desenvolvimento da sociedade;
conceituamos e caracterizamos a linguagem grafico-visual, seus elementos e
principios de composicdo. Apresentamos os conceito de usabilidade e as heuristicas
de usabilidade de Jacob Nielsen, os critérios ergonémicos de usabilidade de Scapin
e Bastien que ajudam a planejar e construir uma interface. Por fim, refletimos sobre
como a aplicacdo da linguagem grafico-visual, no planejamento visual da interface
grafica da SAV, une-se aos critérios ergonémicos de usabilidade e funciona como

um instrumento facilitador da interacdo do estudante com a SAV.

Ja& no capitulo 3, Contribuicdo da linguagem grafico-visual na interacdo dos
discentes do curso de Gestdo Ambiental, descrevemos o0 locus da pesquisa, a
Universidade Aberta do Brasil, seu inicio, seus editais, a IFES que nos autorizou a
pesquisa no seu curso de Gestdo Ambiental. Depois versamos sobre o0s
procedimentos metodologicos adotados na investigacdo e as etapas desenvolvidas
para coleta de dados, destacando as atividades realizadas, assim como as analises

e a interpretacao dos resultados

Nas consideracdes finais, procuramos resgatar 0s principais aspectos
abordados nos capitulos anteriores e enfatizamos a analise dos resultados obtidos
com a pesquisa. Entre outros pontos constatamos, por exemplo, que a maioria dos
discentes escolheu uma SAV que foi planejada visualmente utilizando a linguagem
grafico-visual em acordo com os critérios ergonémicos de usabilidade, como uma

SAV mais facil de usar e de interagir.

Dessa forma esperamos que a investigacdo e reflexdo dessa pesquisa
pudessem contribuir na construgéo de um caminho para o mundo virtual que envolve
0S processos de ensino-aprendizagem. Um caminho que seja mais motivador, afavel
e facil de usar, pois € necesséario entender que, na atualidade, o contato com o
mundo virtual ja faz parte da vida das pessoas, ndo s6 na forma de entretenimento,
mas também como parte integrante da vida em todos o0s aspectos sociais e
profissionais. Nao precisamos sair de casa para comprar, pagar, ler livros, assistir a
filmes, namorar, aprender e conhecer sobre outras cidades e paises. O mundo
virtual da acesso a tudo isso de forma cada vez mais natural por meio dos

computadores, dos tablets e celulares conectados com a rede. E esse mundo virtual
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lanca mao de todas as linguagens que |Ihe estao disponiveis para tornar esse acesso
mais facil e amigavel de modo que nao tenhamos que adivinhar o caminho a ser
tomado e sim de seguir o caminho desejado simplesmente porque ele é claro e

evidente.

A relevancia desta pesquisa esta na convic¢ao de que o processo de ensino-
aprendizagem a distancia precisa ter no Ambiente Virtual de Aprendizagem, mais
explicitamente na SAV, um ambiente propicio a comunicacao entre professores e
discentes, capaz de motiva-los a desenvolver a construcdo da relacdo entre eles
proprios e 0 assunto que se estd apreendendo. Para que isso aconteca, é
necessario que as SAV se tornem mais amigaveis e motivadoras, dirimindo as
dificuldades de acesso aos links, chegando-se, portanto, a informacéo e interacao.
Uma das formas de conseguirmos € pesquisando acerca do que envolve a

construcao das SAV.
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Neste capitulo, discutimos a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo como uma
fonte na mudanca de paradigma da educacado; as comunidades virtuais como um
espaco capaz de conectar pessoas, assuntos e interesses, e como elas se tornam
centros de interesse quando se voltam para a educacéo; a utilizagdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem capazes de administrar contetdos, usuarios, recursos de
comunicacao, atividades e avaliacdes dentro de um projeto pedagogico escolhido
pela comunidade. Completando a abordagem, a plataforma MOODLE é descrita,
tendo como foco o espaco destinado para o desenvolvimento dos conteddos
programaticos do curso (a que denominamos Sala de Aula Virtual), o qual é

analisado sob a ética do planejamento visual e de sua interface grafica.
1.1 Tecnologia daInformag&o e Comunicagao

A crescente evolugéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
durante as duas Ultimas décadas do século XX foi o alicerce de uma revolucdo que
alterou e ainda altera todas as areas da sociedade que conhecemos, transformando,
assim, todas as relacfes politicas, econémicas, sociais e educacionais. De acordo
com Castells (1999) e Tedesco (2006), a informacdo e o conhecimento sempre
foram pecas-chave nas grandes modificacbes sociais que aconteceram nesses
séculos de civilizacdo. Porém, nessa revolugdo tecnoldgica, a informacdo e o
conhecimento passaram a ser a matéria-prima, fonte propulsora de mais tecnologias
que geram e processam mais informacoes, levando a desdobramentos diretos no

aumento do poder econdmico e social de quem as detém.

Com desenvolvimento das TIC e de uma rede de comunicacdo mundial de
computadores, de alta velocidade, temos uma interconexao global que promove o
rompimento das barreiras geogréaficas e temporais transformando a vida e a cultura
de seus usuarios. Na medida em que 0s sujeitos interagem entre si, trocando
informacBes e construindo conhecimentos, ocorre uma miscigenagcao entre as
culturas, que passam a ser conhecidas entre seus participantes e depois sofrem um
processo de desconstrucdo para serem reconstruidas com uma visdo mais

abrangente, Belloni (1999, p. 3) argumenta que:
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O contato, ainda que mediatizado, dos individuos com eventos e
ideias existentes em outras culturas tem um efeito de
descontextualizacdo (com relacdo ao mundo local vivido) e de
recontextualizacgdo num mundo globalizado que, embora
tecnicamente virtual, fornece-lhes novos paradmetros para
compreender seu contexto local. (BELLONI, 1999, p. 3)

E na construcdo desses novos parametros de compreensédo do contexto local
e globalizado que a sociedade encontra em um estagio de reformulacdo, que cria

novos cenarios envolvendo todas as atividades humanas.

No ambito do trabalho, uma nova organizagao passa a existir, a qual substitui
uma hierarquia vertical de poder por uma hierarquia horizontal, onde conhecimento,
inovacao, trabalho em grupo e velocidade de atualizacdo sdo pontos fundamentais
nas relacdes. Porém, para que esses pontos sejam conquistados, o préprio homem
tem que se transformar. Tedesco (2006), Gadotti (2000) e Belloni (1999) afirmam
que o individuo capaz de incorporar-se a essa nova organizacao de trabalho e a
essa sociedade devera ser capaz de: (a) estabelecer comunicacées com eficiéncia
nas varias linguagens; (b) ter disciplina para o trabalho; (c) possuir adaptabilidade e
flexibilidade para resolver problemas; (d) ser autbnomo e independente; (e) buscar
por si proprio o aprendizado necessario e (f) saber trabalhar em grupo de forma

colaborativa.

Diante desse panorama, a educacdo configura-se como uma &area de
fundamental importancia, demandando a revisdo e reconstrucdo de seus
paradigmas, para que se possam articular as mudancas nos papéis do aluno e do
professor nas formas de interagéo, na relacdo espacgo/tempo e no acesso e uso de

recursos tecnolégicos. Para Coll, Mauri e Onrubia (2010b, p. 68)

Neste cenério, a educacgdo adquire uma nova dimensao: transforma-
se no motor fundamental do desenvolvimento econémico e social.
Tradicionalmente, a educacéo tem sido considerada uma prioridade
das politicas culturais, de bem-estar social e equidade. Junto com as
TIC, na Sl, a educagédo e a formacdo passam a ser uma prioridade
estratégica para as politicas de desenvolvimento, com tudo que isso
representa.
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Nesse sentido, as TIC atuam na educacao de forma antes ndo imaginada,

pois possibilitam, entre outros aspectos:

a) A abertura de novos espacos para a construcdo de conhecimentos. Esses
novos espacos se formaram dentro das proprias casas, escolas, empresas,
organizagdes nao governamentais (ONG), igrejas e associacdes; podem ser
na forma de comunidades virtuais (CV)' ou Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA)?

b) O estudo de concepcdes pedagdgicas que revejam as formas de ensinar e
aprender e uma revisao sobre o papel do professor, do aluno, da comunidade
e da escola.

c) A concepcdo de espaco/tempo e a aprendizagem como um processo

permanente ao longo da vida (Life Long Learning).
1.2 Comunidades Virtuais

As comunidades virtuais (CV) agregam pessoas que tém interesses em
comum e que constroem no ciberespaco um local para dividir, discutir e cultivar
esses interesses, criando entre eles uma rede de relacfes sociais que tem suas
préprias regras. Essas comunidades foram crescendo em quantidade e variedade, ja

gue uma pessoa pode se agregar a quantas desejar.

Segundo Coll, Mauri e Onrubia. (2010b), quatro fatores sdo importantes para
entender o porqué das CV tornarem-se centros de interesse, principalmente quando

pensamos em educacao:

1° Importancia concedida ao conhecimento e a aprendizagem: é fato que a
informacdo e o conhecimento tornaram-se a matéria-prima, o ponto chave
do desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (SI), simplesmente porque
eles afetam todas as areas de atividades humanas, a vida social, o trabalho

e a educacéo.

! Segundo Rheingold (2005 apud LALUEZA; CRESPO; CAMPIS, 2010, p. 59) “as Comunidades
Virtuais sdo congregac¢des sociais que emergem da internet quando suficientes pessoas se mantém
em uma discussao publica, durante tempo suficiente para estrabelecer redes de relagdes pessoais no
ciberespaco”

As Comunidade Virtuais de Aprendizagem (CVA) “estabelecem como objetivo explicito a
aprendizagem cujos membros desenvolvem estratégias, planos, atividades e papéis especificos para
alcancar tal objetivo. (COLL; BUSTOS; ENGEL, 2010a, p. 276).
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2° Importancia dos fatores contextuais, sociais, culturais, relacionais e
colaborativos nos processos de aprendizagem: com o uso das TIC e, em
especial, com a utilizacdo da rede mundial de computadores, as relacdes
estabelecidas entre os usudrios tecem uma rede de colaboragcéo que alteram
a forma de ver, perceber e construir os conhecimentos (aprender). Nesse
sentido, de acordo com Coll, Bustos e Engel (2010a), € no construtivismo de
orientacdo sociocultural onde se vai encontrar a base para varios enfoques

de teorias de aprendizagem.

3° Acelerado desenvolvimento das TIC: o crescimento e a utilizagéo das TIC
chegam a um ponto tal que se torna praticamente impossivel pensar nas
atividades humanas sem que elas estejam presentes. Muitas vezes, ja estéo
de tal forma incorporadas ao processo, que se tornam invisiveis, ubiquas.
Todo esse desenvolvimento atinge diretamente a educacdo com novas

formas de pensar, conhecer e construir o conhecimento.

4° Transformacéo e qualificacdo dos sistemas educacionais e escolares e
das escolas: o desenvolvimento das comunidades virtuais propicia meios de
discussdo sobre os métodos de aprendizagem, 0s papé€is dos atores
envolvidos nesse processo, 0s conteudos e objetivos do que se quer ou se
pode aprender, modificando e reciclando os paradigmas da educacéo

formal.

As CV podem ser de varios tipos, poréem quando essas utilizam os recursos
tecnoldgicos para promover a comunicacao entre seus membros e para estabelecer
planos e estratégias para a aprendizagem de conteldos especificos, isto €, tém foco
na aprendizagem, no exercicio da acdo educacional intencional, elas passam a

receber a denominacdo de Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA).

Os recursos tecnoldgicos trabalhados em forma de “pacotes” de programas
computacionais, capazes de favorecer a obtencdo dos objetivos de uma CVA,
formam sistemas complexos que permitem a comunicacdo, o planejamento, o
registro, o acompanhamento de acfes, a manipulacdo e arquivamento de dados,
constituindo-se em plataformas de aprendizagem on-line. Essas plataformas passam

a ser conhecidas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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1.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Para administrar e manter uma CVA, é necesséria a utilizacdo de um sistema
de gerenciamento de conteddo, ou sistema de administracdo de aprendizagem.
Esses sistemas, ou plataformas, receberam denomina¢des tais como: Ambientes
Digitais de Aprendizagem, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), LSM
(Learning Management System), CMS (Course Management System ou Content
Management System). Eles sdo ambientes que tiveram seu principio baseados na
WEB? e, de acordo com Araujo (2003), as estratégias que os nortearam foram as de
incorporar elementos que permitissem: a comunicagdo (como correio eletronico e
forum de discussdo); o gerenciamento de arquivos e cépias de seguranca; 0S
elementos de atividades educacionais com maédulos para contetudos e a avaliacédo e

0s elementos para administragdo académica.

Inicialmente os professores e os alunos utilizaram os AVA como um espaco
para que pudessem depositar e ter acesso aos materiais em formato digital (textos,
questionarios, exercicios, entre outros). Materiais esses que ajudam no
desenvolvimento dos conteddos ministrados nas disciplinas. A utilizacdo desses

recursos ja promoveu uma mudanca de atitudes e de ideias.

O AVA, mais que um local para repositério de materiais didaticos digitais, foi
idealizado e construido com uma concepcao muito abrangente. Essa concepc¢éo
envolve desde a administracdo e controle escolar, passando pela comunicacao
assincrona e sincrona entre os participantes do processo educativo, chegando até a
ser considerado uma ferramenta de apoio didatico que colabora com a construcéo
do conhecimento desejado. Segundo Almeida (2003, p. 331), pode-se conceituar o
AVA como:

Ambientes digitais de aprendizagem: sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacéo e comunicacdo. Permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentam

% Castells (1999, p. 87) “Um novo salto tecnolégico permitiu a difusdo da internet na sociedade em
geral: a criacdo de um novo aplicativo, a teia mundial (word wid web —www), que organizava o teor
dos sitios da internet por informacéo, e ndo por localizacdo, oferecendo aos usudrios um sistema de
facil de pesquisa para procurar informacdes desejadas.A invencdo da WWWdeu-se na Europa, 1990,
no Centre Européen pour Recherche Nucleaire (CERN) ,em Genebra, um dos principais centros de
pesquisa do mundo. Foi inventada por um grupo de pesquisadores do CERN, chefiados por Tim
Berners Lee e Robert Cailliau.
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informacdes de maneira organizada, desenvolvem interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaboram e socializam
producdes tendo em vista atingir determinados objetivos. As
atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em
que cada participante se localiza, de acordo com uma
intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado
design educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a
realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento
da atividade. (ALMEIDA, 2003, p. 331)

Como um AVA oportuniza a possibilidade de multiplos usos, é fundamental
que cada usuéario, de acordo com o seu papel, perceba essa dimenséo e aproprie-se
dessas possibilidades para construir o relacionamento adequado visando a

obtencdo dos resultados particularmente desejados.

Conhecer e utilizar todas as possibilidades disponiveis em um AVA é uma
tarefa complexa, ja que cada usuario tem desejos e expectativas variados, embora o

objetivo geral seja a construcdo de conhecimentos e saberes entre seus integrantes.

Para Silva (2006, p. 64), “O ambiente virtual de aprendizagem € a sala de
aula online. E composto de interfaces ou ferramentas decisivas para a construgéo da
interatividade e aprendizagem”; e a interatividade, ainda segundo o autor, é
entendida como “participacdo colaborativa, bidirecional e dialdgica, além das
conexdes e teias abertas como elos que tracam a trama das relacdes”. E, portanto,
um ambiente com recursos que provocam a constru¢cdo do conhecimento por meio
da colaboracdo de seus integrantes, com liberdade adequada para fazer as
descobertas e representacdes; com elementos que propiciem a comunicacdo, o
dialogo, a troca de informacdes de forma sincrona ou assincrona gerando uma rede

de relacOes de grandes proporc¢oes.

Um AVA oferece recursos basicos que proporcionam a administracdo dos
conteudos e dos dados adquiridos durante o processo de aprendizagem, a
comunicacéo sincrona® e assincrona entre seus participantes e ferramentas capazes

de contribuir para o projeto pedagogico escolhido pela comunidade. Para Tori

* Termo utilizado em educacéo a distancia para caracterizar a comunicacdo que ocorre exatamente
ao mesmo tempo, simultdnea. Dessa forma, as mensagens emitidas por uma pessoa Sao
imediatamente recebidas e respondidas por outras pessoas. Exemplos: ensino presencial,
conferéncias telefénicas e videoconferéncias. E o oposto de comunicagéo assincrona. Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=202>. Acesso em: 12 set. 2011.
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(2010), os principais recursos oferecidos pelos AVA vao abranger o gerenciamento
de cursos e/ou disciplinas, controle dos atores envolvidos no processo, avaliacdes
do curso e dos discentes, senhas de acesso, a hierarquia dessas senhas, espagos
para armazenamento, acesso e usos dos materiais didaticos; meios que permitam a
comunicacao (correio eletrbnico, mensagens instantaneas, salas de bate-papo,
féruns de discussdo, quadros de avisos; recursos para compartiihamento de
arquivos e telas); por fim, recursos que possibilitem uma avaliacdo versétil com a
producdo, a aplicacéo e a corre¢do de testes de mdultiplas escolhas, dissertativos ou
mistos. Os testes podem ser configurados no seu tempo de aplicacdo, na sua
correcdo, nos feedbacks automaticos e na forma de apresentacdo das questbes

para cada discente.

E importante perceber que esse ambiente, pelo fato de ter tantos recursos e a
sua base de trabalho ser dentro da rede mundial de computadores, oferece muitas
vantagens, tais como: utilizacdo de véarias midias (videos, animacfes, objetos de
aprendizagem, som, gréaficos, textos, hipertextos, jogos, entre outros) que ativam o
nosso sistema sensorial que é o responsavel pela interpretacdo das coisas do
mundo, possibilitando varias formas de aprendizagem, pois propiciam também ao
professor formador escolher uma estratégia pedagogica que incentivara o discente a
ser um pesquisador, um explorador, na verdade, um coautor na construcado de sua

aprendizagem.

O AVA vai oferecer os recursos, mas, como argumentamos anteriormente,
sera a acao do professor responsavel pelo curso e pela disciplina que fara a
diferenca. Pois, cabera a ele compreender a infinidade de variaveis nessa equacao a
fim de definir qual ou quais serd/serdo os caminhos capazes de coordena-las para
alcancar os objetivos desejados. Essas variaveis vao desde o entendimento do
contexto social (local e o desenvolvimento social da comunidade, aparato fisico
disponivel, velocidade de acesso a rede, largura da banda), bem como o
conhecimento sobre os discentes, sobre o conteddo a ser ministrado, e quais as
estratégias pedagdgicas que poderdo ser adotadas para potencializar 0os recursos
gue o AVA oferece. Para Silva (2006, p. 57), o professor deve disponibilizar, ou seja,
“arrumar conteudos de aprendizagem de modo a promover, ensejar, urdir, arquitetar

novas teias de possibilidades”. Ainda segundo Silva (2006, p. 57)
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Aprendi, em suma, que disponibilizar em sala de aula online significa

basicamente trés investimentos:

e Oferecer multiplas informac¢des (em imagens sons, textos etc.)
sabendo que as tecnologias digitais utilizadas de modo
interativo potencializam consideravelmente a¢des que resultam
em conhecimento.

e Ensejar (oferecer ocasido de...) e urdir (dispor entrelacados
fios da teia, enredar) mdultiplos percursos para conexdes e
expressdes com que os alunos possam contar no ato de
manipular as informagdes e percorrer caminhos arquitetados.

e Estimular os aprendizes a contribuir com novas informagdes e
a criar e oferecer mais e melhores percursos, participando

como coautores do processo. (SILVA, 2006, p. 57)

A partir dessas ideias, podemos perceber que, embora o uso dos AVA seja
predominante na educacéo a distancia, ele pode e € usado nos cursos presenciais
de forma mista, isto é, o curso pode oferecer disciplinas a distancia ou oferecer uma
percentagem das disciplinas presenciais a distancia. Essa possibilidade tornou-se

um ganho para o ato de proporcionar caminhos para aprendizagem.

Existe grande numero de softwares educacionais. Alguns podem ser
comprados e ter suas licengcas de uso renovadas anualmente e outros sao
distribuidos de forma gratuita e tem o seu sistema aberto. Ter o sistema aberto
significa que pode ser alterado de acordo com as necessidades da entidade que vai
utiliza-lo. A escolha de um AVA levara em conta diversos fatores: a adequacéo aos
objetivos, o custo, a facilidade de gerenciamento/administracéo e a diversidade de
recursos pedagodgicos. Dentre os AVA mais conhecidos no Brasil, citamos o
TELEDUC, o MOODLE, o AMADEUS, o COL e o AE, entre outros.

Para esta dissertacdo, estudamos o MOODLE (Modular Object-oriented
Dynamic Learning Environment), que € o AVA utilizado na instituicdo que comporta o

estudo de caso realizado nesta pesquisa.
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1.4 MOODLE.

O MOODLE é uma plataforma LSM (Learning Management System), cujo
sistema de gerenciamento de conteudo e aprendizagem foi concebido por Martin
Dougiamas como parte de sua tese de doutorado e para o qual utilizou, na sua
concepcdo, conceitos pedagdgicos relacionados ao construcionismo,e a sua

distribuicdo € na forma de software livre. Segundo Dougiamas e Taylor (2009)

Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel e facil de
modificar. Foi escrito com uma popular e poderosa linguagem PHP,
gue roda em qualquer plataforma de computador com um minimo de
esfor¢o, permitindo aos professores criar seus proprios servidores
usando suas maquinas de desktop.

Em funcdo dessas caracteristicas, o MOODLE passou a ser usado por
instituicbes de ensino particulares e publicas, por ONG, empresas e pelos
professores em diversas partes do mundo. Esse fato somado ao cddigo aberto
(sistema de programacao acessivel) proporciona um constante desenvolvimento de

suas ferramentas, de suas interfaces e de seus recursos pedagogicos.

E amplo o nimero de elementos, ferramentas e recursos que compdem o
MOODLE e ainda mais amplas sdo as combinacdes que se pode obter entre esses.
E com essa riqueza de possibilidades que o professor (com sua equipe, em alguns
casos) planeja o curso/disciplina. Nesse momento, ndo é objetivo explorar todo o
potencial do MOODLE com suas ferramentas, seus recursos e suas mdltiplas
combinagcbes. Por essa razdo, a seguir apresentamos 0s elementos dessa
plataforma que sdo importantes para dar continuidade e melhor entendimento da

pesquisa descrita nesta dissertacao.

Nossa pesquisa buscou analisar como a utilizacdo de uma linguagem grafico-
visual contribui na interacdo da Sala de Aula Virtual (SAV). Para que possamos
buscar as respostas dessa andlise, temos que conhecer as interfaces que o
MOODLE oferece e como elas podem ser modificadas, isto €, que
recursos/ferramentas sdo oferecidos por esse AVA para que ocorra a modificacao

pretendida pelo professor e/ou pela equipe responséavel pelo curso.
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A interface inicial do MOODLE apresenta-se dividida em trés colunas. Essas
trés colunas sdo espacos que oferecem aos usuarios a ideia geral da organizacéo
visual dos cursos. Elas sao personalizadas de acordo com 0s objetivos das
entidades que oferecem o(s) curso(s). E pertinente destacar que esse ambiente
pode ser utilizado por uma variada gama de entidades, como por exemplo,
empresas, ONG, escolas, universidades, faculdades e institutos de educacdo, bem
como o professor enquanto pessoa fisica (independente da entidade/empresa a que
este esteja vinculado). Vejamos, na Figura 1, o exemplo da interface inicial do

Moodle com as trés colunas destacadas.

Figura 1l — Telainicial do MOODLE que Pertence a Instituicdo Federal de Ensino
Superior que Autorizou esta Pesquisa

Educacao a Distancia

Ambiente Virtual

Ambiente Virwalw SESAA _

Participantes - Agenda do Curso Atividade recente
H Patticipantes Atividade desde terca, 26
Bem-vindos a sala de enquetes julho 2011, 22:11
Relatério completo da
Alixjdares atividade recente
BE Féruns
Pesquisas Nenhuma novidade desde
0 seu lltimo acesso
Pesquisar nos Foruns -
Vai|
Pesquisa Avangada @

Administragéo
Notas
Relatonos
Peri

Meus cursos
%* CAPACITACAD
%® Conteudistas

g
%* Conteudos de =

[Conai |Couna2z ~ [Coluna3

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

As trés colunas sdo dotadas de caixas que contém 0S recursos necessarios

para administrar, comunicar e organizar as atividades didatico/pedagdgicas do
curso/disciplina.

Nas colunas 1 e 3, encontramos 0S recursos administrativos, acesso de
usuario, indicacdo de mensagens, calendario, atividades (féruns, chats, pesquisas,

guestionarios), conforme observados na Figura 2.



Figura2 - Colunas 1e 3

do Ambiente MOODLE

Participantes

3 Participantes

Atividades

Chats
4k Fdruns
'? Pesquisas
Questionarios
% Recursos
i Tarefas

Pesquisar nos
Foruns

Pesquisa Avangada (3}

Administracao

& Ativar edicdo
3] Configuracties
4% Sobrepor permissées
Motas
Grupos
i Backup
Restaurar
Importar
« Reconfigurar
|~ Relatdrios
173 Perguntas
Arguivos
4 Cancelar a minha
inscricdo no curso EGT
H Peri

Meus cursos

¥2 CAPACITACAD
Conteudistas

.* Conteddos de
Tecnologia em Gestéo
Ambiental

Coluna 1l

Vai[ T

E:

Proximos Eventos |-

() Conhecendo os

fundamentos da

comunicacdo Visual
Amanha

1% Chat - Principios da
p
Composicdo
Amanha

() Chat da 4° semana -

construgdo do cartaz com

o uso de um aplicativo
Amanh3

Calendario...
Novo evento...

Atividade recente |-

Atividade desde segunda,
1 agosto 2011, 14:25
Relatdrio completo da
atividade recente

Nenhuma novidade desde
0 seu ultimo acesso

Coluna 3

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

A coluna 2, ou seja, a coluna central é a mais larga e contém faixas que
correspondem aos cursos/disciplinas. Cada curso/disciplina sera ministrado por um
professor que escolhe e organiza os contetdos programaticos de acordo com as
estratégias pedagdgicas por ele tracadas, utilizando os recursos e as ferramentas
gue o ambiente oferece. Esse espaco é na realidade o espaco de comunicacédo e

convivéncia entre professores, tutores e discentes, e por essas caracteristicas,
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doravante o denominaremos de Sala de Aula Virtual (SAV). Cada SVA é, por
esséncia, diferente de qualquer outra em funcdo de suas particularidades:
conteudos, usuarios e interface grafica. A interface gréfica segundo Johnson (2011,
p.17) é: “Em seu sentido mais simples, a palavra se refere a softwares que dao
forma a interacdo entre usuario e computador. A interface atua como uma espécie

de tradutor, mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel a outra.”

O objeto de estudo dessa dissertacao focou a 22 coluna, mais propriamente
nas SAV e sua interface grafica. Entendendo que essa interface tem o papel de
mediadora entre 0s usuarios, é também o primeiro contato do discente com o
curso/disciplina, com as ideias e os conteudos com 0s quais professor ira trabalhar.
Nesse contexto, ela € um elo de grande relevancia na interacdo entre usuarios
(discentes, docentes e tutores) e os conteudos, tornando-se fundamental que ela
proporcione um ambiente em que o usuario a use com facilidade, que se informe e,
ao mesmo tempo, sinta-se instigado na busca por (mais) conhecimento. O seu
planejamento visual deve ser considerado requisito basico nesse processo de

mediacao e interacao.

Uma interface construida sem um planejamento visual adequado pode fazer
com que 0s seus usuarios venham a cometer erros, demorem na escolha dos links
gue devem acessar; sintam dificuldade em associar o que veem, ao que querem
apreender, tornem o ambiente cansativo, enfadonho e de dificil uso levando, muitas

vezes, a uma aversao; dificultando, assim, todo o processo de aprendizagem.

Em uma SAV o professor formador, os alunos e os tutores se conectam para
desenvolvimento dos conteudos programéticos da disciplina e construcdo dos
conhecimentos pretendidos. Cabe ao professor, se possivel, em conjunto com 0s
tutores e com a equipe interdisciplinar, planejar e organizar esse espaco com 0S

recursos oferecidos pelo AVA.

Para o instituto federal, objeto desta pesquisa, a coluna 2 (central) é dividida
em faixas que correspondem as SAV. Cada SAV é dividida em novas faixas que
correspondem as semanas letivas que o curso/disciplina terd para desenvolver o seu
conteudo programatico. A quantidade de semanas € determinada em funcdo da
carga horéria, dos contetdos a serem construidos e do planejamento geral que o
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curso tem. Em cada semana, os conteudos sdo trabalhados por meio de recursos e

atividades pedagdgicas, preparadas e disponibilizadas para os discentes.

Apresentaremos, a seguir, as semanas letivas de uma SAV em 5 (cinco)

momentos.

O 1° momento da-se quando o professor recebe do grupo que administra o
curso, a sua SAV e estabelece, com esse grupo, a quantidade de semanas letivas
necessarias para o desenvolvimento da disciplina. Essas semanas letivas aparecem

na forma de faixas com a indicacdo do periodo de tempo indicado no canto superior.

No exemplo abaixo, Figura 3, mostramos trés faixas/semanas que

correspondem:

e ao periodo de 5 junho — 11 junho. Esta faixa se apresenta com o titulo
semana 7 e mais dois recursos disponibilizados (avaliagao e Nota);

e ao periodo de 12 junho -18 junho. Esta faixa se apresenta s6 com o
titulo semana 8;

e ao periodo de 19 junho — 25 junho. Esta faixa se apresenta sem titulo

ou recursos disponibilizados.

Figura 3 — Trés Faixas que Correspondem as Semanas Letivas (1° momento)

5 junho - 11 junho .
Semana 7 - Avaliagdo Presencial
&> Avaliacdo Presencial
#> Nota da Final
12 junho - 18 junho .
Semana 8 - Avaliacdo de 2® Chamada

(I

19 junho - 25 junho

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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O 2° momento acontece quando o professor vai construir a sua SAV e para
tanto precisa que os comandos, recursos e atividades figuem visiveis para que

possa manipula-los.

Na Figura 4, o comando “ativar edicdo” foi acionado de forma a deixar visivel
e disponivel para uso todos os icones que promovem as inclusdes e alteracdes dos

recursos e das atividades.

Figura 4 — icones de Inclusio e Alterac&o Ativados (2° momento)

5 junho - 11 junho

« = i [

Semana 7 - Avaliago Presencial &

& Avaliacdo Presencial = M & X = d
&5 Nota da Final =+ dF & X = &

@ Acrescentar recurso.__ @ Acrescentar atividade -

12 junho - 18 junho

= # [

Semana 8§ - Avaliaciio de 2* Chamada &

@ Acrescentar recurso.__ @ Acrescentar atividade -

19 junho - 25 junho

> &[]

=

@ Acrescentar recurso.__ T @ Acrescentar atividade -

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

No 3° momento, conforme Figura 5, as caixas “Acrescentar Recursos” e
“Acrescentar Atividades* estdo abertas mostrando as possibilidades que o MOODLE
oferece para trabalhar o conteido programatico. A escolha e o uso desses recursos

e atividades dependem da estratégia pedagdgica pela qual o professor optar.
Nesse momento, o professor define as atividades que envolvem:

a) As comunicacfes sincronas ou assincronas, tais como salas de bate-

papo (chats) e féruns de discussao;

b) As tarefas (questionérios, pesquisas, envio de arquivo);
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c) E a interface de sua SAV, ou seja, como ela visualmente se apresentara
a0s USUArios.

Figura 5 — Contetdos das Caixas: Acrescentar Recurso e Acrescentar Atividade

(3° momento)

12 junho - 18 junho

Semana 8 - Avaliagdo de 2% Chamada &

{33  Acrescentar recurso... v |3 Acrescentar atividade...
Acrescentar recurso.
114 Criar uma pagina de texto simples Atividade Hot Potatoes
Criar uma pagina web Chat
Link a um arguivo ou site Diario
& Visualizar um diretdrio Escolha
Usar um pacote IMS CP Forum
(T3 [Inserir ratula 3) | Glossario
Pesquisa
Pesquisa de avaliagdo
Moodle relativa a esta pagina (Juestionario
Tarefas
Voot scess)  Modalidade avancada de carregamento ¢
Texto online
Envio de arguivo dnico
Atividade offline
Webquest
Wiki

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

O 4° momento, Figura 6, apresenta uma semana letiva da SAV, com o0s seus
recursos e suas atividades ja inclusos. Porém, como pode ser observado, a interface

da SAV demonstra que poucos recursos de um planejamento grafico-visual foram
adotados.

A interface esta composta pelos itens: (a) Periodo de tempo da semana letiva;
(b) Titulos da semana; (c) Texto de apresentacdo; (d) Links que acessam recursos e
atividades.

O titulo da semana e o texto de apresentacéo, por exemplo, ttm a mesma
tipografia com o mesmo tamanho. Diferenciamos um do outro por duas situacoes:
(1) uma das frases que compde o titulo esta em negrito; (2) o espacamento entre o

bloco de titulos e texto de apresentagéo.
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Observamos que o bloco de links apresenta a mesma tipografia e mesmo
tamanho, porém a adocdo desses recursos visuais, tais como os icones coloridos e
a cor azul para a tipografia, valoriza a comunicacgéo. Esse bloco, quando comparado
aos dois anteriores, permite uma pequena demonstracdo de como 0S recursos
visuais sdo importantes para uma melhor comunicacdo. No entanto, a utilizacéo
dessa pequena demonstracdo de recursos visuais ndo é mérito do professor que

planejou a SAV, pois essa forma € um parametro definido pelo préprio MOODLE.

Figura 6 — Semana Letiva com Recurso e Atividades ja Inclusos (4° momento)

Periodo de tempo

da semana letiva | o " O
1 24 abril - 30 abril
S T,

. 2° Semana da disciplina de Expresséo Gréfica
Titulo da semana " ’

Principios da composigao

r——

Prezados(as) Alunos(as),

Esperamos que tudo tenha cormido da forma mais razoavel possivel no levantamento de briefing e
pesquisa de piblico-alvo. Nesta sequnda semana vocés irdo aprender os 4 (quatro) conceitos
basicos da composicdo visual, e a atividade relacionada é uma analise grafica com base nesses
mesmos critérios

Cada equipe devera, apds a leitura do texto com as orientacdes, escolher quatro anincios
publicitarios ou cartazes, cada qual evidenciando um dos quatro conceitos de composicdo
visual, junto com uma andlise textual muito suscinta que justifique a vinculagdo da imagem ao
Texto de apresentacédo conceito estudado

Vocé pode e deve sempre nos procurar para tirar dividas

Boa semana e bom trabalho.

Prof. Elizete Coelho

Tutores

« Tiaggo Cavalcanti - Dias D Avila
= Nara Rocha - Itabaiana

= Tatiana Leite - Pesqueira

« Tatalina Oliveira - ipojuca
e

pE—
D Texto de orientacdo para a 2° semana de aula

. o 2 ﬂ arquivo digital da 2° semana
Links das atividades
e recursos diSpOﬂiVGiS #> Envio do arquivo de Andlise dos Principios da Composigdo

B8 Principios da Composigao

() 1° Chat - Principios da Composicéo
() 2° chat - segunda-feira

Fonte: MOODLE-UFPE, 2011.

Para o 5° momento, Figura 7, apresentamos uma semana letiva que teve a
sua interface grafica planejada gréfico-visualmente com o uso de critérios

ergondmicos de usabilidade e da linguagem grafico-visual.

O titulo inicial foi trabalhado em forma de uma imagem composta de figuras
(fotos e desenhos), tipografias, cores e os principios de composicdo (contraste e
alinhamento).
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Os subtitulos foram trabalhados com o uso de tipografia, tamanho da fonte,
negrito e cor. O objetivo desses subtitulos é formar grupos de links que guardassem

entre si uma afinidade com a funcéo descrita no titulo.

Os links estdo com um alinhamento diferente dos titulos provocando dessa

forma uma hierarquia entre eles.

Figura 7— Semana Letiva com Planejamento Grafico-Visual ( 5° momento)

8 maio - 14 maio .

3% sem. - Expresséo Grafica

Cor, Tipografia

e iconografia

Texto de orientacdo da semana
[E texto de orientacdo da 3° semana

atividades da semana.

Questiondrio referente a assuntos da 2° e 3* semana
& Envio dos arquivo dos esbogos

Forum e chats da semana.

i Forum da 3° semana - Cor, Tipografia e lconografia

() 1° Chat - Cor, Tipografia e Iconografia.
() 2° Chat - Cor, Tipografia e lconografia

Recursos didaticos

{/] Diagramas utilizados nesta 3¢ semana - em cores

) Texto do arquivo da 3° semana.

Site de Design Grafico

@] Site de banco de imagens

Site sobre COR

Site sobre varios assuntos gue envolve o Design Grafico

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Enfatizamos que o MOODLE € o ambiente que serve como elo de
comunicacao e interacdo entre seus usuarios e 0s conteudos a serem discutidos e
apreendidos. Para tanto, é necessario compreender essas suas potencialidades e
desenvolvé-las. Esse ambiente pertence ao mundo virtual que naturalmente utiliza a
linguagem grafico-visual para estabelecer uma comunicacdo eficiente. Por esse
motivo, € fundamental que a SAV tenha sua interface planejada grafico-visualmente,

e que a equipe gestora tenha um profissional que conheca e utilize os fundamentos
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da linguagem grafico-visual e as heuristicas/critérios ergonémicos de usabilidade
para apoiar o professor na constru¢do dessa interface, ou ainda, que o professor

tenha esses fundamentos para planejar e executar essa interface gréfica.
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2 LINGUAGEM GRAFICO-VISUAL EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM
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Neste capitulo, discutimos a importancia da imagem na atualidade,
conceituamos e caracterizamos a linguagem grafico-visual, seus elementos e
principios de composicdo. Conhecemos, ainda, o conceito de usabilidade e os
critérios ergondmicos/heuristicas de usabilidade para se construir uma interface. Por
fim, refletimos sobre como a aplicacdo da linguagem gréfico-visual, no planejamento
visual da interface grafica da SAV, une-se aos critérios ergonémicos de usabilidade
para funcionar como um instrumento facilitador na interagdo do estudante com o
AVA.

2.1 Imagem e suas Linguagens

Vivemos em um mundo repleto de imagens, que s&o construidas e
consumidas de acordo com necessidades e objetivos de pessoas ou de grupos
sociais, portanto € comum ouvir que vivemos na “civilizacdo da imagem”, termo que,
segundo Aumont (1993, p. 8), “revela bem o sentimento de se viver em um mundo
onde as imagens sao cada vez mais diversificadas e mais intercambiaveis”. Ja Joly
(1996, p. 10), argumenta que “A utilizacdo de imagens se generaliza e,
contemplando-as ou fabricando-as, todos os dias, somos levados a utiliza-las,
decifra-las, interpreta-las.”. As duas sentencas nos revelam a forca, relevancia que a
imagem exerce nessa fase que a civilizagcéo atravessa, onde o mundo se integra por

meio das redes digitais e que por sua vez faz da imagem o elo dessa ligagao.

Vale salientar, no entanto, que a palavra Imagem possui um grande numero
de significados. Vamos nos deter aqui ao sentido que nos levara a imagem visual,
representacdo visual das coisas do mundo. Um dos significados mais antigos,
considerava que as imagens eram as sombras e o reflexo em &guas ou em
superficies opacas, isto é, alguma coisa € representada por meio de alguma lei (por
exemplo, a projecdo) sobre uma superficie ou substrato,. Na atualidade,
consideramos que a imagem pode ser o desenho, a gravura, a pintura, a fotografia
e/ou a propria imagem em movimento (cinema). Unimos o sentido da imagem a seu
substrato, ao suporte em que ela é apresentada, paredes (de cavernas ou de
igrejas), papel ou telas (quadro, fotografias, revistas e jornais) e o meio digital (telas
digitais, TVs, computadores, celulares, entre outros). Essas imagens sao
interpretadas de forma diferenciada pelas pessoas. Mesmo que todas elas utilizem o
aparato fisico do corpo (olhos, retina, cones, bastonetes, nervos 6ticos) para vé-las,
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€ necessario considerar varios aspectos sociais relativos a essas pessoas, conforme

nos coloca Aumont (1993) no que se refere a esses espectadores:

Esse sujeito ndo é de definicdo simples, e muitas determinacdes
diferentes, até contraditorias, intervém em sua relagdo com uma
imagem: além da capacidade perceptiva, entram em jogo, os afetos,
as crencgas, que, por sua vez, sdo muito modelados pela vinculacéo a
uma regido da histdria (a uma classe social, a uma época, a uma
cultura).

Ja Dondis (1991, p.18), corrobora com essa ideia argumentando que:

aprendemos a informacéo visual de muitas maneiras. A percepcéo e
as forcas cinestésicas, de natureza psicoldgica, sdo de importancia
fundamental para o processo visual [...]. O modo como encaramos 0
mundo quase sempre afeta aquilo que vemos. O processo €, afinal,
muito individual para cada um de nés.

De forma analoga, a sua interpretacdo vai depender do sujeito que a
interpreta e do espaco/tempo em que ela se apresenta. A construcdo de uma
imagem vai ter que considerar os objetivos que se quer alcancar, seja como um
pedido de ajuda aos deuses, como um meio de demonstrar riqueza, grandeza e
dominacéo, seja para vender ideias e produtos ou ainda como um apelo estético Em
outras palavras, a imagem guarda em si funcbes que estabelecem, garantem a
relacdo do sujeito com o mundo visual, que ainda segundo Aumont (1993, p. 81)
“.essa relacdo é essencial para a nossa atividade intelectual: o papel da imagem é

permitir que essa relacao seja aperfeicoada e mais bem dominada.”

A imagem torna-se o alimento dessa relacao sujeito-espectador com o mundo
ao mesmo tempo em que ela, a imagem, se alimenta dessa mesma relagcdo. Nessa
condicdo de consumidor e produtor, as imagens séo elaboradas em conjunto com
outras faculdades sensoriais (auditivas, tateis, gustativas e olfativas). Assim, desde a
era das cavernas até a era das redes digitais, 0 consumo de imagens processadas

vem aumentando. .

Considerando que as imagens sdo nossa janela-espelho para o mundo,

segundo Benjamin (1987), o homem sempre tentou copia-las por meio de técnicas
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de reproducdo e assim passamos da valorizacdo da obra de arte por nobres e
burgueses a reprodutibilidade das imagens gracas a evolucdo das técnicas
possiveis de reproducdo, a imagem evoluiu em modos de representacdo e

significacao.

A imagem se tornou uma disciplina do conhecimento (AUMONT, 1993), e as
técnicas de reproducdo da imagem evoluiram e causaram, consequentemente, uma
maior aproximacao de diversas categorias e tipos de imagens com a humanidade.
Como por exemplo, a fotografia que reproduzia em escala industrial as obras de
arte, antes sO apreciadas em museus ou nas paredes de casas nobres. Ainda
segundo Benjamin (1987) a obra de arte, aqui, perdia sua “aura”. O que perdeu em
“aura” ganhou em possibilidades de disseminacdo da informacdo e a imagem

tornou-se um forte elemento da comunicagao e da cultura das massas.

Aumont (1993) ainda complementa que todos esses estudos em torno dos
processos externos sao concernentes ao visivel — o aparelho perceptivo e suas
reacoes a luz. O importante, para que entendamos o papel geral da imagem, é
entender como a percep¢do humana organiza esse visual, especificamente, como
usuarios organizam imagens processadas graficamente para a Web na area

especifica da Educacéao a Distancia.

Para entender o papel e a importancia geral da imagem, é fundamental
transcorrer sobre os valores e as funcbes em relacdo ao espectador/usuario na
producdo constante de representacdes simbolicas com o real. Arnheim (1989)

sugere a seguinte divisao:

7

a) Representativo.- Aqui o concreto € representado com “um nivel de

abstracdo inferior aos da propria imagem”;

b) Simbdlico.- Representa coisas abstratas e possui “um nivel de
abstracao superior aos da prépria imagem” e aqui os niveis de aceitacdo
social definem pragmaticamente os simbolos representados (AUMONT,
1993)

c)
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d) Signico -. Acontece quando representa um determinado conteddo que

nao reflete visualmente a coisa.

Ao expor os valores da imagem podemos,

entdo, perceber as suas fun¢des, segundo Aumont (1993):

a) Simbdlica- Remontam a Pré-historia, as representacdes das primeiras
estatuas gregas e aos simbolos religiosos como idolos, tanto em imagens

figurativas (Buda, Cristo) ou simplesmente simbdlicas (cruz, suastica);

b) Epistémica-. O valor informativo variado sobre o mundo aparece aqui com
toda sua carga de conhecimento. “....foi consideravelmente desenvolvida
e ampliada no inicio da era moderna, com o0 aparecimento de géneros

‘documentarios’ como a paisagem e a fotografia.”;

c) Estética.- Estimula o “gosto” do espectador da imagem e aciona
determinadas sensac¢fes. Ainda muito ligada a questdo da arte, a
aesthésis se confunde muito com o que é artistico, principalmente na

construcédo e exibicado publicitaria.

Expostos os valores e fungbes da imagem, podemos trabalhar com a
construcdo do aprendizado. Essa construcdo consiste em estabelecer
procedimentos que padronizam a leitura dessas imagens de modo que resulte na
identificacdo das informacdes ali elaboradas. No caso das imagens visuais, significa
propiciar a medida adequada de contraste entre o contexto da comunicacéo (a
dimensao de familiaridade) e a informacdo que dali se sobressai (a dimensao de
novidade). Desse modo, ha uma maior probabilidade que a comunicacdo ocorra com

Sucesso.

O cérebro humano funciona interpretando os conjuntos de estimulos —
perceptos — que chegam aos neurdnios mediante os 6Orgdos do sentido, e seu
processo de interpretacdo considera trés dimensfes ciclicas e simultaneas
(PIERCE, 1975), e que apenas por questbes didaticas podemos descrever em

linearidade ordinal:
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¢ A interpretacdo emocional, aquela que busca filtrar e congregar num conjunto
organizado os estimulos sensoriais;

e A interpretacdo energética, que desencadeia a reacdo corpOrea capaz de
desenvolver associacfes entre as emocgdes conjugadas e a memobria de
significados e valores oriundos de experiéncias anteriores;

e A interpretagdo racional, aquela que reelabora o conjunto de imagens
inicialmente captadas em uma nova imagem capaz de ser materialmente

expressa e compartilhada com outros cérebros.

Tudo acontece tao rapidamente que, em geral, reagimos instintivamente, mas
logo somos capazes de absorver e reproduzir novas imagens visuais, segundo
regras de linguagem compositiva, regras essas que aprendemos durante a nossa

vida.

O nosso momento tecnolégico é, de certo modo, privilegiado em termos de
producdo de imagens audiovisuais, se comparado as realizacbes imagéticas’ de
nossa historia precedente. Hoje, podemos associar e conjugar elementos
multissensoriais para transmitir uma mensagem com determinada exatidao

desejada, conforme Santos (2003, p. 7) esclarece:

O sujeito pés-moderno vive essa intensidade num cotidiano saturado
de imagens distribuidas tanto nas ruas da cidade através de letreiros,
placas, outdoor quanto pelos meios de comunicacdo e informacéo de
massa, que distribui e erradia signos diversos, bem como nos
chamados meios de comunicagdo interativos, que permitem
adentramentos e manipulacdo de signos, a exemplo dos jogos
eletrbnicos, games, rede de internet.

A construcdo do conhecimento e, por conseguinte, o sucesso do aprendizado
depende da utilizacdo de um arsenal expressivo capaz de desencadear o
nascimento de novas linguagens, novos recursos de codificacdo e apreenséo, novos
modos de pensar e agir no mundo. Freitag (apud ROUANET, 2005) defende que a
capacidade cognitiva humana supera os seus desafios de acordo com a inovagao de

repertorios. Esses repertorios fazem parte da vida por meio da ética e pela moral

® Imagético é tudo aquilo relativo & producdo de imagens ,tais como, imagem em movimento
(cinema) , a producéo de catazes ,entre outros.
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gue guiam os movimentos de emancipacdo e das acdes humanas. Isso tudo
proporciona oportunidades para uma nova realidade comunicativa que parece

promissora para a aprendizagem no campo da educacao.

E da natureza das preocupacfes educacionais que os resultados pragmaticos
dos ambientes didaticos garantam a identificacdo das informacgdes que fazem parte
dos conteudos ministrados. A intencdo € ver transformadas as pessoas em
individuos mais conscientes de suas proprias habilidades para agir no mundo. Essas
habilidades s&o construidas mediante o desejo béasico de todo processo

comunicativo que € o de menor esfor¢co para melhores resultados.

Nesse contexto, encontramos a linguagem grafico-visual, composta de seus
elementos basicos e principios de composi¢cdo, como parceira proficua no trabalho
por melhores e mais viaveis condicdes de aprendizado. A aplicacdo dessa
linguagem em conjunto com o0s principios de usabilidade (heuristicas e critérios
ergondmicos) no meio digital e educacional proporciona um caminho eficiente na

busca pela constru¢do do conhecimento.

Os recursos de educacdo a distancia por meio de sistemas digitais que
possibilitam a organizacdo pedagodgica de diversos objetos de aprendizagem podem
valer-se e enriquecer-se com a adequada aplicacdo dos principios da linguagem
grafico-visual. O uso dessa linguagem na conformacdo das mensagens e na
estruturacdo de ambientes didaticos os deixa mais atrativos e funcionais para os
individuos. Apresentamos a linguagem grafico-visual, seus elementos basicos, 0s
principios da composi¢cdo visual, a usabilidade e suas heuristicas e critérios

ergondémicos.
2.2 Linguagem Grafico-Visual

Construimos uma mensagem visual utilizando seus elementos: cores, formas
(tipografias, imagens) e texturas; relacionamos esses elementos entre si, isto é,
compomos visualmente a mensagem, para que ela produza o grau de significacao
desejado para o publico escolhido. Para Dondis (1991) se a composicdo da

mensagem for bem-sucedida, o seu receptor a entendera de forma clara, porém no
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processo inverso, a mensagem tera um sentido ambiguo e deixara 0 seu receptor

confuso, néo atingindo o objetivo pretendido.

Para que possamos alcancar o objetivo de uma mensagem visual, isto €, a
interacdo entre o propdsito e a composicdo, é necessario que conhecamos ou
reconhecamos o0s trés niveis em que o0s dados visuais se apresentam; o

representacional, o simbdlico e o abstrato.

O nivel representacional que vai ter relagdo com o real, a realidade, aquilo
gue vemos e vivenciamos no nosso meio ambiente. O nivel simbélico pode ser tudo
aquilo que criamos e reconhecemos como simbolos. Esses simbolos podem ser
uma imagem que sera simplificada no menor nimero de linhas e formas sem perder
sua unidade de informacéo inicial, pode ser um conjunto complexo de elementos,
onde esses elementos terdo um sentido atribuido a cada um; um exemplo é o da
linguagem alfabética ou dos nimeros. Para Dondis (1991, p. 91), “... para ser eficaz,
um simbolo ndo deve ser apenas visto e reconhecido; deve ser lembrado, e mesmo
reproduzido.”. Ja o nivel abstrato esta ligado a composi¢cdo das informacdes para
obter o sentido que se deseja dar a mensagem. Para Dondis (1991, p. 95), “Em
termos visuais, a abstracdo é uma simplificacdo que busca um significado mais
intenso e condensado”. Cabe a quem vai construir a mensagem visual ter o dominio
sobre a informacéo, seus dados representacionais e simbdlicos, e trabalhar esses
dados compositivamente, isto €, trabalhar a relagédo entre forma e conteudo, o nivel

abstrato, para obter a resposta desejada do receptor da mensagem.

O codigo com o qual contamos para conformar essas mensagens visuais, nos
seus trés niveis, € a linguagem grafico-visual, um conjunto de leis e habitos que

organiza tal conformacéo com base em trés elementos préoprios de sua natureza.

O nosso corpo conta com um aparato fisico capaz de processar essa
linguagem como modo de comunicagdo. Para Araujo (2005), tal aparato corporal
tem trés dimensdes: a perceptiva (recepcdo dos estimulos visuais), a cognitiva
(processamento dos estimulos visuais), e a operativa (projecdo de estimulos

visuais).
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O primeiro conjunto de elementos visuais é 0 perceptivo: cor, iconografia
(figura) e sinestesia. O segundo conjunto € o cognitivo: eidos (fundamento), a
relacéo (espaco) e o processo (tempo). O terceiro grupo de elementos € o operativo:
a ideia (problema/solucbes), a técnica (instrumentos de intervencdo espacial da

ideia) e 0 método (procedimentos de intervencéo temporal da ideia).

7

No primeiro conjunto (perceptivo) o elemento cor é entendido como:
segmento de energia ondulatéria que € captado por nossos olhos como cor pura,
gue convencionalmente sdo sete (vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, indigo e
violeta). Iconografia, outro elemento perceptivo, refere-se a compleicao ou limite dos
objetos captados como unidade inteira e separados do resto do ambiente, também
chamado de fundo ou contexto. Sinestesia, no caso da linguagem grafico-visual, &
resultante da percepcédo visual do que antes seria percebido por outros sentidos,
como sentir um cheiro de flor e lembrar-se da imagem de uma rosa, ou ouvir uma
musica imaginando movimentos corporais. No caso de projeto visual, a sinestesia
visual sera a busca inversa, provocar outros sentidos mediante a visualidade, como
por exemplo, a foto de um delicioso hamburguer com refrigerante geladissimo que

nos deixa com agua na boca, despertando percepc¢des gustativas.

No segundo conjunto (cognitivo), estamos lidando com o modo humano de
processar cerebralmente os estimulos visuais recebidos. Em um primeiro momento,
ha pregnancia de uma completude que se refere ao teor emocional da mensagem,
uma impressao geral que marca toda interpretacdo subsequente. Tal impresséo é o

eidos® ou fundamento da mensagem visual.

A partir dela, da-se a etapa do discernimento espacial das partes da
mensagem: o0 que ela tem de cores, figuras e sinestesias distintas. Em seguida, a
concatenacdo temporal da mensagem, ou seja, qual o significado total na intencao

de combinar aquelas cores, figuras e sinestesias.

No terceiro conjunto (projetivo) € o momento em que devolvemos ao mundo

publico aquilo que interpretamos e aprendemos com as mensagens visuais ja vistas

® Eidos .Eidos era um termo j& bem enraizado e mesmo bastante sofisticado muito antes de ser
consagrado por Platdo. O seu primeiro significado e o uso é corrente em Homero, é «aquilo que se
vé», «aparéncia», «forma», normalmente do corpo. Disponivel em: <http://www.sophia.bem-
vindo.net/tiki-index.php?page=eidos>. Acesso em: 27 ago. 2011.
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e estudadas. E como se, ap6s aprender gramatica (primeiro conjunto de elementos)
e lermos varios textos e livros (segundo conjunto), estivéssemos aptos a elaborar e
escrever (terceiro conjunto) nossas experiéncias em composi¢coes redacionais. A
primeira etapa projetiva é conceber com cuidado o problema que desejamos
transmitir e suas possiveis solucdes formais, o par problema/solucdo € a ideia
basica do projeto. A etapa posterior € recorrer a técnicas (habilidades) de
conformacdao real dessas solucdes. A etapa ultima é decidir que métodos (caminhos)
serdo assumidos para controlar o tempo disponivel para execucdo daquelas

técnicas que daréo corpo fisico a ideia inicialmente pensada.

Ao conformar uma mensagem visual para um determinado publico e
principalmente com um determinado objetivo, estamos na realidade no campo do

projeto grafico, isto €, planejamento grafico-visual dessa mensagem.

Para que ocorra esse planejamento, faz-se necessario construir um repertorio
de informacdes, imagens, cores, palavras, sons, texturas que estdo ligados ao
conteudo e ao publico a que se destina. Temos ainda que ter dominio sobre os
elementos basicos desta linguagem grafico-visual: tipografia, cor, iconografia. E,
paralelamente, conhecimento das regras béasicas de composicdo visual, isto é, os

principios de composicao: proximidade, alinhamento, repeticdo e contraste.
2.3 Elementos Basicos da Linguagem Grafico-Visual
2.3.1 Tipografia

E a partir do nascimento da imprensa na Europa, em 1456, que surge a grafia
escrita por meio dos tipos méveis’, isto é, a tipografia. De acordo com Pereira (2007,
p.4) tipografia “é um conjunto de caracteres — letras, algarismos e sinais —, seu
estilo, formato, tamanho e arranjo visual, que constituem a composi¢ao de textos,
usada num projeto tipografico”. Pensar a tipografia € pensar no desenho da forma
desses caracteres, ha composicao visual da pagina que recebera esses caracteres e
no substrato que o recebera, paginas de papel ou paginas digitais, pois é na

composicao tipografica que as informacfes expressas terdo seu sentido ratificado,

" Tipo mével- bloco fundido de metal (ou fabricado com outros materiais resistentes, como a madeira),
na forma de paralelepipedo, que traz relevo, numa das faces, uma letra ou qualquer outro sinal de
escrita (caracter) para ser reproduzido por meio de impresséo. (BARBOSA; RABACA 2001, p. 726).
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confirmado ou obscurecido e confuso. Isso acontece porque a constru¢cdo do
entendimento dessa informacdo passa pelo uso dos sentidos, das percepcdes e
sensacbes. Para Bringhurtst (2005, p. 23), a tipografia “E um oficio por meio do qual
0os significados de um texto (ou a sua auséncia de significados) podem ser

clarificados, honrados e compartilhados ou conscientemente disfarcados”.

A forma visual da letra, fonte ou tipo, junto aos outros elementos visuais que
dao forma a pagina (impressa ou digital), deve ser escolhida com o cuidado de quem
quer ter a mensagem vinculada ao sentido que o emissor deseja. Embora se tenha a
clareza que uma mensagem ao ser recebida e interpretada pelo receptor, varios
fatores externos e internos irdo influenciar nessa interpretagcédo; a escolha coerente
de uma tipografia serd uma variavel a menos nessa equacao da interpretacao. Ainda
segundo Bringhurtst (2005, p. 29), “quando o tipo é mal escolhido, aquilo que as
palavras dizem linguisticamente e aquilo que as letras inferem visualmente fica
dissonante, desonesto e desafinado”. Escolher com adequacdo uma tipografia na
composicao de uma mensagem visual é entender a mensagem, com seu objetivo e

estrutura; € buscar entender o receptor, 0 usuario e o contexto em que sera usada.

No contexto de um ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente
no espaco destinado ao professor para desenvolver a sua disciplina, a Sala de Aula
Virtual (SAV), escolher adequadamente a ou as tipografias a serem usadas é
entender que o texto visual deve ser claro e objetivo de forma a facilitar e orientar a
acdo dos seus usudrios dentro da SAV. Porém, essa escolha devera se basear em
todos os elementos que fazem parte dessa tipografia, tais como: legibilidade,
leiturabilidade e hierarquia visual e ndo s6 como relacdo a forma visual que tem o

caracter.

A legibilidade é um fator que se relaciona diretamente com a forma da letra,
fonte, tipografia, e que tem o objetivo de tornar essa fonte clara, limpa, nitida de
maneira a passar a mensagem com eficiéncia. Nesse sentido, ao construir uma
familia tipografica®, os parametros definidos por seu criador para a sua construgéo é

que determinard o seu grau de legibilidade. Para Jury (2006), legibilidade “E o grau

® Familia Tipogréafica é o conjunto ou colecdo de tipos cujo tragado, em qualquer corpo (tamanho) ou
variante (claro/negrito, redondol/italico, lago/estreito, etc), apresenta as mesmas caracteristicas
estruturais e cujo desenho basico é conhecido por um nome, que pode ser o seu criador, alusivo a
sua origem ou arbitrado. (BARBOSA; RABACA, 2001, p. 298)
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de nitidez que permite distinguir os caracteres individuais uns dos outros. As formas
das letras sdo desenhadas para surgirem com um aspecto nitido e conciso”. Para
isso a relagdo entre os elementos iconograficos (Figura 08) devem ser estudados.
Outros fatores que interferem na legibilidade s&o o tamanho individual dos

caracteres, o corpo utilizado e o contraste tonal entre texto e substrato.

Figura 8 — Elementos Iconogréficos Basicos da Tipografia

concavidade ascendente Iggrlma bojo

*serifa ] lbarra haste cauda
concordancia

descendente

Fonte: ARAUJO, 2005.
Descrigéo dos elementos:

AF (altura da fonte): refere-se a altura da fonte desde sua mais baixa
descendente até sua mais alta ascendente;

A (altura): refere-se a altura real de cada caractere;

L (largura): refere-se a largura real de cada caractere;

LC (largura da célula): refere-se a largura da célula que comporta o caractere;
LA (linha-ascendente): refere-se ao topo dos caracteres ascendentes;

AC (altura capitular): refere-se a altura das capitulares;

AX (altura x): refere-se a altura dos caracteres caixa-baixa;

LB (linha-base): refere-se a linha na qual os caracteres repousam (origem 0).
Caracteres que se estendem abaixo da linha-base sdo chamados
descendentes;

LD (linha-descendente): refere-se a altura dos caracteres estendidos abaixo
da linha-base.
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A leiturabilidade, ou seja, a facilidade de leitura tem relacdo com a
disposicdo do texto na pagina, com o fluxo visual, onde surpresas podem
interromper a leitura natural. Para Pereira (2007, p.104), a leiturabilidade (readability)
“diz respeito a qualidade do conforto visual, a facilidade de compreensao dos textos,
ao gue torna aprazivel sua leitura”. Assim, de uma forma geral, temos que o0s tipos
caixa baixa permitem um melhor fluxo de leitura, tendo em vista que sua forma
permite que eles sejam utilizados mais proximos um dos outros e por possuirem

uma melhor diferenciacdo nas formas das palavras que os de caixa alta.

Hierarquia do texto ou hierarquia visual, ainda segundo Pereira (2007, p.
134), “é o termo que melhor traduz como se guia o modo de ver ou, em outras
palavras, qual o roteiro que o olhar percorre pelos elementos do plano grafico”.
Logo, construir uma mensagem usando hierarquia visual € ter dominio sobre a
importancia dos elementos visuais, que fazem parte de seu corpo, e manipula-los de

acordo como objetivo da mensagem, orientado o publico na sua leitura.

Nas SAV, é fundamental que o ou os caminhos a serem percorridos para
alcancar o objetivo do cursos/disciplina sejam claros, visiveis, facilmente

reconhecidos pelos seus usuarios orientando-os nas suas escolhas

Pensar na legibilidade, leiturabilidade e hierarquia visual das informacdes sao
fatores, conforme vistos acima, de inegavel valor para que o usuario compreenda a
mensagem. Porém, quando trabalhamos com a tela digital, que é o caso das SAV,
devemos compreender que a leitura é feita de forma diversa da leitura feita no
substrato do papel, pois a tela emite luz que atinge diretamente os olhos, tornando a
leitura mais lenta do que a feita sobre o papel. Segundo Pereira (2007, p. 87), “a
leitura em tela € mais lenta que a sobre o papel e que tipos ‘sem serifa’ tendem a ser

mais legiveis, enquanto os ‘com serifa’ proporcionam melhor leiturabilidade”.

De uma forma geral, existem linhas de estudo as quais dizem que fonte com
serifas® deve ser utilizada no papel e para tela devem ser utilizadas fontes sem
serifas. Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 232), “estudos sobre leitura em tela

descobriram que texto sem serifas € mais rapido de ler, exatamente o oposto da

° Serifa é um pequeno traco, em forma de filet, barra ou simples espessamento, que finaliza
(arremata) as hastes das letras, de um ou de ambos os lados, na maioria dos caracteres tipograficos.
(BARBOSA; RABACA, 2001, p. 668)
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descoberta para o texto impresso.” Ainda segundo Nielsen e Loranger (2007), as
fontes com detalhes e que ndo foram concebidas para leituras on-line podem ser
prejudiciais quando utilizadas, ja que elas sofrem em legibilidade quando tém seus
tamanhos reduzidos. Outro cuidado que se deve ter ao se escolher a fonte é
certificar-se de que ela estad disponivel nos computadores e navegadores dos
usuarios. A ou as fontes que ndo forem reconhecidas podem ser trocadas ou
aparecerem de forma diversa da planejada, desorganizando assim todo o
planejamento visual pretendido e, consequentemente, dificultando a leitura do

usuario.

Outro fator importante na escolha da fonte ou tipografia € entender em que
contexto ela serd usada, como por exemplo, em um rétulo, titulo, ou em um texto
corrido, imersivo. Nesses dois casos, a influéncia da escolha da tipografia € fio
condutor para completar o objetivo do texto (ser lido e compreendido). No caso de
textos corridos, imersivos, faz-se necessaria a escolha de tipografias préprias para a
leitura mais longa, tipografias com ou sem serifas para uso em tela digital ou em
papel. Ja no caso de rotulos e titulos, formados comumente de poucas palavras, a
escolha da tipografia pode recair em tipografias fantasia'®, decorativos ou display,
pois ela acrescentaria ao titulo mais que o valor seméantico, um valor simbdlico e
estético que complementaria o sentido do texto e de sua hierarquia no conjunto da
pagina. Em uma SAV, € comum o uso de texto para titulos e o recurso de poder usar

tipografias fantasia/display pode ser de grande utilidade.

Como ja dissemos, a forma visual, o desenho da letra/fonte, da palavra escrita
ndo se encerra apenas no reconhecimento digital de seu valor fonético ou verbal,
mas a feicdo de seu desenho desencadeia uma série de interpretacdes sensorias
mediante a provocacio visual. E sinestésica, portanto, pois a figura ou desenho da
letra comunica tanto ou mais que a representacdo simbdlica de som que a letra

carrega consigo.

Para ilustrar o que dissemos acima, mostramos, nos Quadro 1 e 2, exemplos

de 2 palavras escritas com tipografias fantasia/display. Ao lado de cada palavra,

1% Tipografia fantasia, decariva ou display é o nome dado ao desenho da letra/caracter, segundo Jury
(2007, p.122), que tinha “ o intuito de refletir o gosto ou a tendéncia da moda em termos estéticos,
dando-se maior importancia ao aspecto do que as caracteristicas associadas a facilidade de leitura”.
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descrevemos o valor fonético/verbal de cada vocabulo, fazendo um contraponto com

0s conceitos cuja forma visual da tipografia evoca:

Quadro 1 — Palavra Festa

A palavra festa esta ligada a alegria, felicidade,
brincadeira. Quem pensa numa festa, pensa em
se divertir. Porém, a tipografia ou familia

tipogréfica utilizada para escrevé-la é uma letra
formal, sem serifas, bastante larga e na cor preta,
que provoca a sensacdo de peso, de algo
estatico. Logo, desta maneira, 0 sentido
semantico € entendido, porém a sensacao
provocada pela tipografia ndo lhe completa o

sentido.

Fonte: Autora, 2011.

Quadro 2 — Palavra Pesquisa

A palavra pesquisa estd ligada ao sentido de
investigacdo, de procura com diligéncia, com
P % cuidado. Num senso comum, ela tem o peso,
/ S indica uma responsabilidade, é formal. Porém, a

tsq u A. a tipografia escolhida tem uma forma lddica, que
inspira brincadeira, € o que se pode dizer de uma

tipografia de fantasia. Mais uma vez, a tipografia
escolhida ndo Ihe completa semanticamente.

Fonte: Autora, 2011.

Como pudemos observar, nos quadros acima, os valores visuais e fonéticos
podem se aproximar e se complementarem em sentido ou ainda se distanciarem
emitindo assim uma confusdo sensorial dos sentidos atribuidos a forma visual e ao

valor fonético.

Em todo esse estudo da tipografia como elemento visual de uma mensagem,
exploramos seus conceitos, sua forma visual e a importancia de seu uso observando
0s contextos e 0s objetivos. Esse € um elemento de grande relevancia para uma
SAV, ja que ele € um dos mais utilizados quando a construimos; a sua relevancia

também se revela quando unimos esses conceitos visuais aos conceitos de
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usabilidade’. Existe uma linha ténue que liga o uso da tipografia, com todas as suas
caracteristicas visuais, com 0s conceitos de usabilidade. Romper essa linha visando
tdo-somente ao conceito visual pode caracterizar uma SAV exagerada, confusa,
cheia de “pra que isso0”, que desorganiza, desorienta o usuario; ja ao contrario, isto
€, ndo fazer uso desse conceito visual em nome de uma usabilidade mais acessivel
pode acarretar uma SAV sem atrativos, desmotivadora, com pouca ou nenhuma
organizagdo visual, hierarquia de informacdo, que dificulta o acesso aos links,
tarefas e a outros recursos disponiveis dificultando, assim, o aprendizado. E o
equilibrio entre 0 uso dos conceitos visuais e 0s conceitos de usabilidade que
permitira a construgdo de uma SAV que possibilite a agilidade, facilidade de uso, a

recordacao e o reconhecimento. Enfim, uma SAV motivadora e de facil uso.

Para dar continuidade a essa busca pelo equilibrio entre o uso de uma
linguagem gréfico-visual e a usabilidade de uma SAV, passamos a conhecer o

elemento visual cor.
2.3.2 Cor

Cor € nome dado para expressar a sensacao visual obtida por meio dos raios
de luz que chegam ao nosso planeta. A fonte natural que irradia energia para a
Terra é o sol, responsavel pela luz branca, parte visivel dessa energia. Quando a luz
branca é decomposta, isto é, quando o feixe luminoso é partido por qualquer tipo de
prisma de refracdo, somos capazes de distinguir sete segmentos universais: as sete
cores do arco-iris. A partir de tal descoberta, ficou acessivel aos estudiosos da
Optica discernir as caracteristicas fisicas da cor, a saber: o matiz, o brilho, a

saturagéo, o tom, o valor e o croma.

Ao ferir nosso sentido visual, a luz convida nossa mente a interpreta-la
perceptivamente como cor em associagcao por similaridade a outros conceitos,
coisas ou sensacdes fixadas em nossa memoria. Embora seja possivel associar
certas cores a alguns valores por um habito cultural (azul para imensiddo ou

introspeccdo, vermelho para violéncia ou paixdo, verde para natureza ou

1 Segundo Nielsen e Loranger, (2007, p. xvi) “é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de
uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto se lembram daquilo, seu grau de propenséo a
erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou ndo utlizarem um recurso, ele
pode muito bem néo existir.”
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tranquilidade, amarelo para euforia ou dinheiro, preto para elegancia ou luto, etc.), é
a analogia ou semelhanca emocional que predomina como juizo perceptivo das

interpretagbes crométicas.

No processo que se trava entre fenbmeno cromatico e nossa interpretacao, a
percepcao é muito mais emoc¢ao que esfor¢co ou conhecimento, para Dondis (1991 p.
69), “a percepcédo da cor é o mais emocional dos elementos especificos do processo
visual, ela tem grande forca e pode ser usada com muito proveito para expressar e
intensificar a informacédo visual”, aqui temos o inicio de todas as possibilidades de
sentimento, acao e pensamento autocontrolveis por nossa inteligéncia visual. Para

Farina, Perez e Bastos (1990, p. 27), a cor:

Ela age ndo sO sobre quem fruird a imagem, mas também sobre
guem a constréi. Sobre o individuo que recebe a comunicacao visual,
a cor exerce uma acao triplice: a de impressionar, a de expressar e a
de construir. A cor é vista; impressiona a retina. E sentida: provoca
uma emocdo. E é construtiva, pois, tendo um significado préprio, tem
valor de simbolo e capacidade, portanto, de construir uma linguagem
gue comunique uma ideia.

Ao utilizar uma cor, devemos ter a ciéncia que ela vai influenciar as pessoas
gue a percebem, pois a cor sdo estimulos psicolégicos que induzem o individuo a
negar ou afirmar, gostar ou néo de algo, induzem a ter preferéncia, a fazer escolhas.
Por isso, ao compor uma mensagem visual, a cor é um elemento valioso na
interpretacdo da mensagem. Para usa-la, € necesséario observar o contexto em que
ela sera empregada, a cultura, as sensacdes e 0s sentimentos que se quer explorar.
Ainda para Farina, Perez e Bastos (1990, p. 26): “Essa utilizacdo est4 em relacdo
direta com as exigéncias do campo que explora, seja na area da educacao,
prevencdo de acidentes, decoracdo, medicina, produtividade, moda, transito e

outras.”

Muitos estudos foram e sao realizados em relacdo as cores. Esses estudos
ajudam a compreender como as cores influenciam as pessoas e como podem ser
utiizadas nas varias areas das atividades humanas. Para esta pesquisa,
apresentamos o Quadro 3 que contém as sensacfes, acromaticas (branco, preto e
cinza) e as sensacdes cromaticas (vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, roxo e

marrom), as associacfes materiais e as afetivas relativas. Esse quadro baseia-se



em Farina, Perez e Basto (1990, p. 112-115) e mostra o que

estabeleceram a respeito do significado psicoldgico das cores.

Quadro 3 — Significado Psicolégico das Cores

Sensacodes C . I .
&0 Associacdo Material Associagao Afetiva

Acromaticas

Branco [____]| Batismo, casamento, Ordem, simplicidade, limpeza, bem,
cisne, lirio, primeira pensamento, juventude, otimismo, piedade,
comunhdo, neve, nuvens | paz, pureza, inocéncia, dignidade, afirmacéo,
em tempo claro, areia modeéstia, deleite, despertar, infancia, alma,
clara. harmonia, estabilidade, divindade.

Preto I | Sujeira, sombra, enterro, | Mal, miséria, pessimismo, sordidez,
noite, carvao, fumaca, tristeza, frigidez, desgraca, dor, temor,
condoléncia, morte, fim, | negac&o, melancolia, opresséo, angustia,
coisas escondidas. rendncia, intriga.

Cinza I | Po, chuva, ratos, neblina, | Tédio, tristeza, decadéncia, velhice,
maquinas, mar sob desénimo, seriedade, sabedoria, passado,
tempestade. finura, pena, aborrecimento, caréncia vital.

Sensacodes L : . .

o Associacao Material Associacao Afetiva

Crométicas
Rubi, cereja, guerra, Dinamismo, for¢a, baixeza, energia,

Vermelho [l | 'u9ar. sinal de parada, revolta, movimento, barbarismo,
perigo, vida, sol, fogo, coragem, furor, esplendor, intensidade,
f,hb"’i‘ma’rsalr;]g‘:e]; cr?dmbate, paix&o, vulgaridade, poderio, vigor, gléria,
abios, murher, feriaas, calor, violéncia, dureza, excitacao, ira,
rochas vermelhas, interdicdo, emocéao, acao, agressividade
conquista, masculinidade. . ¢ao, . ¢ N ¢ao, ag - !

alegria comunicativa, extroversao.
] Outono, laranja, fogo, por Forca, luminosidade, dureza, euforia, energia,

Laranja [ | do sol, luz, chama, calor, : A ~

J festa. perido. aurora alegria, adverténcia, tentacéo, prazer, senso
>1a, Pergo, ' de humor.
raios solares, robustez.
lluminaca nfor ler Z0, cilim
Amarelo ] Flores grandes, terra uminag&o, conforto, alerta, gozo, cilime,
. orgulho, esperanca, idealismo, egoismo,
argilosa, palha, luz, AR o .
L U inveja, édio, adolescéncia, espontaneidade,
topazio, verao, liméo, S : S
T variabilidade, euforia, originalidade,
chinés, calor de luz solar. .
expectativa.

Verde I | Umidade, frescor, Adolescéncia, bem-estar, paz, salde, ideal,
diafaneidade, primavera, | abundéancia, tranquilidade, seguranca,
bosque, aguas claras, natureza, equilibrio, esperanca, serenidade,
folhagem, tapete de juventude, suavidade, crenca, firmeza,
jogos, mar, verao, coragem, desejo, descanso, liberalidade,
planicie, natureza. tolerancia, cilime.

Azul | Montanhas longinquas, Espaco, viagem, verdade, sgntlc_io, afeto, i

. . intelectualidade, paz, adverténcia, precaucao,
frio, mar, céu, gelo, ; P o !
o ) serenidade, infinito, meditac&o, confianca,
feminilidade, aguas ; R .
: amizade, amor, fidelidade, sentimento
tranquilas.
profundo.

Roxo I | Noite, janela, igreja, Fantasia, mistério, profundidade, eletricidade,
aurora, sonho, mar dignidade, justica, egoismo, grandeza,
profundo. misticismo, espiritualidade, delicadeza, calma.

Marrom [ | Terra, 4guas lamacentas,

outono, doencga,
sensualidade,
desconforto.

Pesar, melancolia, resisténcia, vigor.

Fonte Autora, 2012. - Baseado em Farina; Perez; Bastos, 1990.

cientistas
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Enfim para se fazer uso das cores, é necessario estar ciente dos objetivos e
do meio em que elas serdo usadas. Em um meio digital, elas deverdo atender a
recomendacgdes ergonOmicas para garantir uma boa usabilidade. Para Cybis, Betiol
e Faust (2010), o uso de cores nas Interfaces Humano-Computador deve obedecer
as recomendacdes ergondmicas e ter como objetivo transmitir informacgdes, chamar
a atencao, contrastar e associar objetos de interacdo. Ainda segundo Cybis, Betiol e
Faust (2010, p. 96), trés aspectos devem observados: “a legibilidade final da
informacdo; os efeitos das cores sobre a performance perceptiva do usuéario e as
possibilidades dos dispositivos fisicos.” Outro cuidado com o0 uso de cores € evitar
uma codificacdo de significados que ndo sejam percebidas pelas pessoas que
sofrem de daltonismo, que traria para esse grupo de usuarios entraves no que se

refere a percepcao da informacéo e dos objetivos.

Percebemos o uso da cor em uma SAV nos textos, colorindo as tipografias,
no pano de fundo de algumas mensagens e titulos e/ou ainda na iconografia
escolhida (fotografias, icones, graficos, gravuras, desenhos). A iconografia € outro
elemento de grande relevancia na linguagem grafico-visual. Passaremos, em

seguida, a conhecé-lo.

2.3.3 Iconografia

A fase energética da percepgdo compreende o esforco que o olho faz para
percorrer a imagem e discernir a segregacao entre figura e fundo. Nosso cérebro,
antes de processar cognitivamente a imagem, da ao olho instru¢cdes de separacao
em unidades de imagem para fora do fundo ou contexto. Tais comandos enviados
ao olho séo explicados em termos geométricos. Sao eles: o ponto, a linha, o plano, o
volume, forma. (DONDIS, 1991)

A percepcdo geométrica solicita um esforco ou atitude da mente para
interpreta-la como tal, visto que a mente € estimulada a tomar iniciativa de
acompanhar as liberdades dimensionais do ponto até fechar a figura. Para Gomes
Filho (2000, p. 19), “A excitacdo cerebral ndo se da em pontos isolados, mas por
extensdo. Nao existe, na percepcao da forma, um processo posterior de associacao
das vérias sensacoes. A primeira sensacgao ja € de forma, ja é global e unificada.”
Nesse sentido, as associacbes por similaridade e contiguidade se equilibram na
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percepcdo geométrica, dai porque a distingdo e a importancia das configuracdes e
dos esquemas para o exercicio do raciocinio visual. A percepcdo da forma é muito
mais energeética que emocional ou cognitiva, porquanto aqui comecam todas as
efetividades de sentimento, acdo e pensamento autocontrolados por nossa
inteligéncia visual. (GOMES FILHO, 2000).

Para Dondis (1991), como vimos no item 2.2, existe trés niveis em que 0s
dados visuais se apresentam: o representacional, o simbolico e o abstrato. A
iconografia perpassa pelos trés niveis. Quando utilizamos uma fotografia, desenho,
pintura e/ou gravura, estamos no nivel mais préximo da realidade, portanto o
representacional, quando usamos icones ou simbolos, estamos mais proximos do
nivel simbodlico. Seja um desenho, uma fotografia, um icone ou simbolo, a
iconografia comeca a se permitir abstracdes por meio da organizacdo dos elementos
que a compfem, assim teremos o nivel do abstrato, podendo despertar as
sensacgfes tateis, gustativas e sonoras, nos aproximar ou afastar de ideias e

objetivos pretendidos.

Até esse momento, discorremos pelos elementos basicos de uma linguagem
grafico-visual, entendendo como eles fazem parte da construcdo visual e interferem
em nossos sentidos e percepc¢des na construcdo e no entendimento da mensagem
visual. Mas, ainda, € necessario entender as relacdes de organizacédo visual que vao

reger esses elementos, ou seja, 0s principios basicos de composicao visual.

2.4  Principios Basicos de Composic¢ao Visual

Na constru¢do de um projeto grafico-visual, tal como um jornal, revista, cartaz,
site entre outros, € necessario conhecer os elementos visuais que fardo parte desse
projeto, estudar a relacédo de forca e hierarquia que esses elementos tém entre si e
planejar a composicdo visual, isto é, organizar visualmente esses elementos para
gue a leitura da mensagem seja completa e com o minimo de ruidos possivel. Os
principios basicos de composicao visual vao funcionar como uma espécie de regra

ou de direcionamento para aqueles que precisarem compor mensagens visuais.

Podemos destacar quatro principios basicos: proximidade, alinhamento,

repeticdo e contraste.
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2.4.1 Proximidade

Os elementos que compdem uma mensagem visual interagem uns com 0s
outros para formar o todo. Existem, entretanto, elementos que mantém entre si uma
forte relacdo de afinidade, formando uma unidade de informacdo. Quando isso
acontece, € importante manter esses elementos proximos, isto é, situados
espacialmente juntos uns dos outros. Para que isso aconteca, € necessario
reconhecé-los, estabelecer suas afinidades, formar as unidades de informacéo, e

entender a relagéo de hierarquia entre essas unidades.

Na SAV-Teste (Figura 9), a semana letiva é composta pelos rétulos iniciais e
secundarios, pelo texto de orientacdo e pelos links (para textos, para arquivos
digitais, para o forum de principios de composicdo e para 0s chats), aparecendo

todos eles juntos.

Figura 9 — SAV-Teste de uma Semana Letiva

24 abril - 30 abril

2° Semana da disciplina de Expressdo Grafica

Principios da composicao

Prezados(as) Alunos(as),

Esperamos que tudo tenha corrido da forma mais razodvel possivel no levantamento de briefing e
pesquisa de plblico-alvo. Nesta segunda semana vocés irdo aprender os 4 (guatro) conceitos
basicos da composicdo visual, e a atividade relacionada é uma analise grafica com base nesses
mesmos critérios.

Cada equipe devera, apds a leitura do texto com as orientacdes, escolher quatro anincios
publicitarios ou cartazes, cada qual evidenciando um dos quatro conceitos de composicéo
visual, junto com uma andlise textual muito suscinta que justifique a vinculacdo da imagem ao
conceito estudada.

Vocé pode e deve sempre nos procurar para tirar ddvidas.

Boa semana e bom trabalho.

Prof.
Elizete Coelho

Tutores:

= Tiaggo Cavalcanti - Dias D"Avila
+ Nara Rocha - ltabaiana

- Tatiana Leite - Pesqueira

= Tatalina Oliveira - ipojuca

15 2° chat - segunda-feira.

Texto de orientacdo para a 2° semana de aula.

8 arquivo digital da 2° semana

& Ervio do arquivo de Andlise dos Principios da Composicdo
B¥ Principios da Composicio

Q 1% Chat - Principios da Composicdo

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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A SAV-Teste foi modificada (Figura 10) segundo os principios de proximidade.
Na area dos links, rétulos foram criados com a intencdo de separa-los, segundo
suas afinidades. Essa divisdo consegue organizar visualmente os links tornando o

acesso a eles mais facil.

Figura 10 — SAV-Teste com Aplicacdo dos Principios de Proximidade

24 abril - 30 abril 0

2° Semana da disciplina de Expressio Grafica
_________________________________________________________________

Principios da composicdo

Prezados(as) Alunos(as),

Esperamos que tudo tenha corrido da forma mais razoavel possivel no levantamento de briefing e
pesquisa de plblico-alvo. Mesta segunda semana vocés irfio aprender os 4 (quatro) conceitos
basicos da composicdo visual, e a atividade relacionada € uma analise grafica com base nesses
mesmos critérios.

Cada equipe devera, apds a leitura do texto com as orientagdes, escolher quatro andncios
publicitarios ou cartazes, cada qual evidenciando um dos quatro conceitos de composicdo
visual, junto com uma analise textual muito suscinta que justifique a vinculagdo da imagem ao
conceito estudado.

Wocé pode e deve sempre nos procurar para tirar dividas.

Boa semana e bom trabalho.
Prof. Elizete Coelho

Tutores:

» Tiaggo Cavalcanti - Dias D"Avila
= Nara Rocha - ltabaiana

» Tatiana Leite - Pesqueira

= Tatalina Oliveira - ipojuca

I Recursos Didaticos -

[E} Texto de orientacéo para a 2° semana de aula.
] arquivo digital da 2° semana

Il Atividades da Semana e |

& Envio do arquivo de Andlise dos Principios da Composicdo

I Chats e Forum |
{3 Principios da Composicéo

(5] 1° Chat - Principios da Composicéo

() 2° chat - segunda-feira.

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

2.4.2 Alinhamento

E o principio de composicdo que tem a funcéo de criar uma linha imaginaria

ligando os elementos que formam a pagina, conferindo-lhe uma ordenacdo, um
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caminho a seguir. Esse alinhamento é formado pelos textos e pelas imagens que

compdem a mensagem.

Temos quatro alinhamentos conhecidos: o alinhamento a esquerda, a direita,
o centralizado e o justificado; no Quadro 4 demonstramos, visualmente, esses

alinhamentos (Quadro 4).

Quadro 4 — Tipos de Alinhamento

Com o alinhamento a Com o alinhamento a
esquerda, o texto e demais direita, o texto e demais
elementos de uma pagina elementos de uma pagina
criam uma linha imaginaria criam uma linha imaginaria
a sua esquerda, ficando as a sua direita, ficando as
linhas, a direita, irregulares. linhas, a esquerda,
irregulares.

Com o alinhamento Com o alinhamento
centralizado, o texto e justificado, todo o texto e
demais elementos de uma demais elementos de uma
pagina criam uma linha pagina ficam alinhados tanto
imaginaria no centro da aesquerda como a direita, ao
pagina, ficando as linhas, a mesmo tempo, dando ao
esquerda e a direita, texto um formato retangular.
irregulares. O maior problema, neste

caso, sdo as linhas que

aparecerao com vazios entre

as palavras.

Fonte: Autora, 2011.

O alinhamento é o principio bésico da “arrumacéo” visual para os elementos
graficos de uma mensagem. Com ele, temos a sensacdo de que as “coisas” estao
no seu lugar. O alinhamento centralizado é um dos mais usados, pois transmite um
equilibrio e simetria. Porém, ao mesmo tempo, ele torna a comunicacdo usual,
normal e sem diferenca das demais. Os alinhamentos a direita e a esquerda
provocam um desequilibrio ao primeiro olhar, entretanto, em algumas situacdes,

chamam a atencéo pela diferenca, tornando-se atrativos.

Apresentamos, na Figura 11, um exemplo de uma SAV que tem seus

elementos organizados por meio dos alinhamentos diferenciados.



Figura 11 — SAV Planejada com o Uso do Principio do Alinhamento

Textos do rétulo
alinhados a direita

6 abril - 12 abril

Dados utilizados em SIG

e Topologia

*Prezados alunos,

.
=Nestas aulas vocés verdo os tipos de dados utilizados em SIG, seus formatos e a importante
=capacidade desta tecnologia de perceber as relacées topoldgicas entre as feicdes

ngeogréaficas. Inclusive postamos uma animacdo para melhor explicar este tépico. As atividades desta
=semana sdo estudar as aulas 5 e 6, responder ao questionario "on line", ler o artigo postado
e responder as questdes sobre 0 mesmo na tarefa 3. Atencdo ao questionario "on line”, pois sd &

=permitida uma tentativa de envio. Verifiquem antes de enviar a quantidade de questdes do mesmo.

EBons estudos!
:Equipe SIG
Il Orientacbes, Chat e Forum

) Orientacdo de estudo semanal
=

=) Tutoria online

:H Férum da semana

B Recursos didaticos -
EE Aula 5
" Aula 6

':'@ Animac3o Topologia
ml Atividades da Semana I

E@ tarefa 3

+f8) Artigo_SIG

1[4] 3° Questionario (0,2)
& Envio de arquivio 3 (0,2)

: Links alinhados
: a esquerda com indentagéo

: Textos e rétulos
: alinhados a esquerda

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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Seguindo o principio do alinhamento, o rétulo superior tem o texto alinhado a
direita da imagem que ele contém. No restante da SAV, os rotulos estédo alinhados a

esquerda e os links também & esquerda com uma indentacéo™.
2.4.3 Repeticao

Esse principio tem a func&o de unificar e dar consisténcia a mensagem visual.
Ele também cria padrdes que sdo reconhecidos pelas pessoas “ensinando-as” a agir
de determinada maneira ou tomar decisfes de forma mais rapida. A repeticdo pode
ser obtida utilizando os elementos visuais, tais como: tipografias, linhas, cor, icones,
imagens. Também pode ser obtida por meio da diagramacao de uma pagina ou de
site. No exemplo da Figura 12, mostramos a utilizacdo dos principios de repeticédo
em uma SAV. Os links foram divididos em trés grupos. Para cada um deles, foi
criado um roétulo com cor e nomenclatura diferentes. A cada semana letiva, o padrao
€ repetido; dessa maneira, os discentes passam a acessar os links guiados pelos

rétulos e por sua cor.

Figura 12 — SVA Planejada com o Uso do Principio da Repeticao

I Recursos Didaticos -

Texta de orientagdo para a 2° semana de aula.
E arguivo digital da 2° semana

Il Atividades da Semana -

&2 Envio do arguivo de Andlise dos Principios da Compaosicéo

I Chats e Forum |
B¥ Principios da Composicdo

) 1° Chat - Principios da Composicéo

) 2° chat - sequnda-feira.

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

2.4.4 Contraste

O contraste € um principio que pode ser utilizado como estratégia visual,
capaz de atrair a atencdo pela forca e diferenca marcante entre seus elementos. O
contraste pode ser obtido por meio das cores, formas, direcdes e até por meio de

ideias.

?Indentar- Inserir determinado espaco entre a margem da pagina e o inicio do texto de um paragrafo.
http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx?pal=indenta¢cdo Acesso em: 27 ago. 2011 as 15:30.
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O contraste numa midia gréfica pode se dar:

1. pela tipografia — o tipo escolhido, altura das fontes e, ainda, pelo uso do
modo bold ou negrito;
pelas cores — cores quentes versus cores frias;
pela forma e localizagc&o dos elementos;

pela oposicao de ideias.

Na Figura 13, foi criado um roétulo para a semana letiva que incluia conceitos
de cor, tipografia e iconografia da SAV-teste. O principio do contraste, no lado
esquerdo, tem a cor de fundo azul-escuro que contrasta com a cor branca da
tipografia. J4 o lado direito, tem cor de fundo amarela com tipografias de cor preta.

Por fim, o lado esquerdo contrasta com o direito em fungéo das cores de fundo.

Figura 13 — Ro6tulo Inicial Planejado com o Principio do Contraste

3% sem. - Expressao Grafica

Cor, Tipogrdfia

e lconografia

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Para que uma mensagem visual atinja adequadamente o seu publico, é
importante que os elementos visuais que a compdem sejam trabalhados dentro dos
principios de organizacgdo e percepg¢do visual. A composicdo visual deve estabelecer
a leitura de acordo com os objetivos pretendidos; porém quando estamos nos
referindo a composicdo de uma mensagem visual no meio digital, um site, ou como
No Nnosso caso uma SAV, € necessario unir esses conceitos, acima estudados, aos
de usabilidade, critérios ergondémicos/heuristicas de usabilidade. E essa unido que
promovera, na construcdo visual da SAV, um ambiente mais organizado, atrativo,
instigante e, acima de tudo, mais facil de usar. Nas linhas abaixo, deter-nos-emos
em conhecer a usabilidade e os critérios ergonémicos/heuristicas de usabilidade;
depois faremos uma relacéo entre as heuristicas e os critérios ergonémicos com a

linguagem grafico-visual e seus principios de composicao.
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2.5 Usabilidade e Critérios Ergondmicos/Heuristicas de Usabilidade.

Ao construir um software ou uma pagina na Web para realizar uma atividade,
seja essa atividade de qualquer natureza (compra, informativo, educacional), um dos
principais cuidados que se deve ter € com a sua interface gréfica, pois ela € a porta
de acesso do usuario a esse mundo virtual. Segundo Johnson (2001), a interface
grafica atua como uma espécie de tradutor, isto é, ela traduz o mundo de
processamentos de bytes em uma linguagem compreensivel ao usuario. Para que a
interface consiga exercer essa funcdo de mediadora entre esses dois mundos, é
necessario que, ao se fazer o planejamento dessa interface, sejam considerados e
usados o0s conceitos de usabilidade e os critérios ergondmicos/heuristicas de

usabilidade.
A usabilidade, segundo Nielsen e Loranger. (2007, p.xvi):

E um atributo de qualidade relacionado & facilidade de uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0S usuarios
podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o
guanto se lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o
guanto gostam de utilizd-la. Se as pessoas ndo puderem ou nao
utilizar um recurso, ele pode muito bem néo existir.

Para ISO 9241-11:1998/ NBR ISO 9241-11:2011:

Usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso;
Eficacia: corresponde a acurcia com as quais 0s usuarios alcangcam
objetivos especificos;

Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia
com as quais 0s usuarios atingem objetivos e

Satisfacdo: Auséncia do desconforto e a presenca de atitudes
positivas para 0 uso de um produto.

Conforme foi observado nos conceitos expostos acima, quando a interface de
um software ou pagina da web consegue comunicar por meio de seus elementos
nado verbais (tipografia, imagens, icones, cores e organizacao visual), uma forma de
utilizacéo répida, facil, eficaz e eficiente, que conseguiu internalizar, na interface, os

conceitos de usabilidade.

Para se construir um sistema, software, com usabilidade, varios elementos

fazem parte dessa equacdo e para resolvé-la, faz-se necesséario o uso de critérios,
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principios ou heuristicas de usabilidade. Varios autores ja estudaram e prepuseram
esses critérios, principios, regras, heuristicas. Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010,
p. 25) Nielsen e Loranger (2007) juntos a outros autores langaram as heuristicas de
usabilidade, um conjunto de dez qualidades, bases para qualquer interface. Para

Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 48), sao elas:

1- Visibilidade do status do sistema - o sistema mantém os
usuarios sempre informados sobre o que esta acontecendo,
fornecendo um feeback adequado dentro de um tempo razoavel.

2- Compatibilidade do sistema e o mundo real — o sistema fala a
linguagem do wusuario utlizando palavras, frases e conceitos
familiares a ele, em vez de termos orientados ao sistema.

3 Controle do Usuério e Liberdade - permite que os usuarios saiam
finalmente dos lugares inesperados em que se encontram, utilizando
“saida de emergéncia”, claramente identificada

4 Consisténcia e padrdes — evita fazer com que usuarios tenham
de pensar em palavras, situacfes ou a¢des diferentes que significam
a mesma coisa;

5 Ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se
de erros- utiliza linguagem simples parta descrever a natureza do
problema e sugere uma maneira de resolvé-lo.

6- Prevencao de erros — impede,onde for possivel, a ocorréncia de
erros.

7- Reconhecimento em vez de memorizagao - torna objetos, acbes
e opcoes visiveis.

8- Flexibilidade e eficiéncia de uso - fornece aceleradores
invisiveis aos usuarios inexperientes, 0s quais, no entanto, permitem
aos mais experientes realizar tarefas com mais rapidez.

9 - Estética e design minimalista — evita uso de informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias.

10 - Ajuda e Documentacao — fornece informacdes que podem ser
facilmente encontradas e ajuda mediante uma série de passos
concretos que podem ser facilmente seguidos.

As heuristicas tém como objetivo fazer com que um software, por meio de sua
interface gréfica, seja facilmente usado pelo usuario do sistema, seja ele um usuario
experiente ou ndo. Elas ajudam a interface a se tornar mais simples, mais proxima

do usuario.

Além de Nielsen e Loranger (2007), com as heuristicas, outros autores
trabalharam conceitos e critérios que tinham como obijetivos similares, isto é, um
sistema centrado no usudrio. Entre esses outros autores, encontramos Dominique
Scapin e Christian Bastien que propuseram, em 1993, os Critérios Ergondémicos de
usabilidade. De acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 26), “O objetivo de tal

sistema é o de minimizar a ambiguidade na identificacdo das qualidades e
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problemas ergondémicos do software interativo.” Esse sistema € constituido de 8

critérios que se dividem em 18 subcritérios. Apresentamos no quadro 5 os critérios e

0s subcritérios:

Quadro 5 — Critérios Ergondmicos de Usabilidade

Critérios ergonémicos Subcritérios
de usabilidades
1.1 ] Convite
Agrupamento e
Agrupamento/ 2T
1.2 D'g .p 50 de i 1.2.1 | distin¢éo por
1 | conduczo istincéo de itens localizaco;
1.3 | Agrupamento e distincao de formato; Legibilidade
1.4 | Feedback imediato.
2.1 | Brevidade:
2.2 | Concisao;
2 | Carga de trabalho
2.3 | Acdes minimas;
2.4 | Densidade Informacional
3.1 | Acdes explicitas
3 | Controle Explicito
3.2 | Controle do Usuario
- 4.1 | Flexibilidade
4 1§ Adaptabilidade: - - — —
4.2 | Consideracao da experiéncia do usuario
51 Protecéo contra erros
5 | Gestao de erros 5.2 | Qualidade de mensagens de erros
5.3 | Correcgédo de erros
6 Homogeneidade/
consisténcia
Significados de
7 | cbdigos e
denominacdes
8 | Compatibilidade

Fonte: Scapin; Bastien (apud CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010)

A finalidade comum entre as heuristicas, os critérios ergonémicos e outros

principios e regras de usabilidade € a de tornar o sistema e a sua interface de facil

utilizacéo, favorecendo e incentivando o usuério a usar o sistema, provocando no

usuario a confianca de poder alcancar os objetivos que ele desejou quando resolveu

usar esse sistema. Qualquer ambiente virtual que incorpore 0s conceitos de

usabilidade tera sucesso com 0S seus usuarios. Esse sucesso esta relacionado

diretamente aos objetivos que o sistema deve atingir. No caso de um ambiente
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virtual de aprendizagem cujo objetivo central é promover a construcdo de
conhecimentos especificos, ligados aos cursos/disciplinas, € fundamental que esse
objetivo seja alcancado pelos seus usuarios, logo a usabilidade sera um ponto de
grande relevancia nesse processo. No caso das SAV a interface gréafica esta ligada
ao responsavel pela sala, professor ou equipe designada para essa funcéo, e aos
conteudos que devera conter, logo a usabilidade da SAV vai depender do

planejamento e acfes das pessoas responsaveis por sua construcao.

Portanto, é fundamental uma reflexdo sobre a intersecdo das
heuristicas/critérios ergonémicos de usabilidade com a linguagem gréfico-visual no
momento em que vai se construir uma SAV. Embora todos os critérios ergondmicos
sejam fundamentais para alcancar a usabilidade; em nosso caso, destacamos
agueles que tiverem uma afinidade direta com a linguagem gréfico-visual.

Apresentamos a seguir, de acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010), esses critérios.

e Conducéo (critério 1): visa favorecer o aprendizado e a utilizacdo do
sistema aconselhando, orientando, informando e conduzindo o usuario
na interacdo com o sistema. Esse critério subdivide-se em quatro
subcritérios: (1.1) convite, (1.2) agrupamento e distingao de itens, (1.3)
agrupamento e distincdo por formato; Legibilidade e (1.4) feedback
imediato.

e Convite (subcritériol.1l): € a qualidade inicial do sistema, formada
pelas informacfes que levam o usuério a identificar de forma clara e
rapida suas opc¢des de interagdo com o0 sistema, para que iSSO possa
acontecer € necessario: (a) Titulos claros para as telas, janelas e caixa
de dialogos; (b) Informacdes claras sobre o estado dos componentes do
sistema; (c) informacgdes sobre preenchimento de um formulario e (d)
Opcdes de ajuda claramente indicadas.

e Agrupamento/distincdo de itens (subcritério 1.2): € a qualidade da
intuitividade, que leva o usuario (novato ou experiente) a ter uma rapida
compreensao das atividades que a interface oferece por meio de
formacdo de grupos de comandos ou atividades. Esse subcritério

divide-se em outros dois:
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v' Agrupamento por localizacdo (subcritério 1.2.1): grupos séo
formados e organizados espacialmente na interface. Os grupos
podem ser formados de acordo com caracteristicas como:
frequéncia de uso, ordem alfabética, relacdo légica entre esses
comandos/atividades.

v' Agrupamento e distincdo de formato (subcritério 1.2.2):
grupos sao formados e organizados graficamente. Esses grupos
sdo percebidos a partir de sua forma gréfica, figura fundo, cor,

tipografia.

e Agrupamento e distin¢gdo por formato; Legibilidade (subcritério 1.3):
Visa as caracteristicas que possam facilitar ou ndo a leitura das
informagdes verbais. Trabalha com os textos, com a forma das
tipografias escolhidas, com o espagamento entre linhas, tamanho dos
paragrafos, comprimento das linhas e a relacdo de cor da tipografia com
o fundo.

e Homogeneidade/coeréncia (critério 6): refere-se a forma como as
escolhas no projeto de interface (codigo, denominacdo, formatos,
procedimentos etc.) sdo conservadas idénticas, em contextos idénticos,
e diferentes, em contextos diferentes. Dessa maneira, os procedimentos,
rétulos, comandos, atividades passam a ter uma sintaxe estavel e sédo
reconhecidos e localizados mais facilmente.

e Significado dos codigos e denominacgdes (critério 7): diz respeito a
adequacao entre objetos ou a informacao apresentada ou perdida e sua
referéncia na interface. Ao construir uma interface com elementos
significativos para os usuarios, favorecemos a recordacdo e o0
reconhecimento que provocam um aumento de acerto nas agoes,

tornando-as mais produtivas.

2.6 Discutindo a Intersecdo Entre Critérios de Usabilidade e a Linguagem

Grafico-Visual.

Apresentamos no quadro 6, a intersecdo dos critérios ergondmicos de
usabilidade que destacamos no item anterior com a linguagem grafico-visual e, em

seguida, discutimos como se observa essa intersecao.



Quadro 6 — Intersecdo: Critérios Ergonémicos e Linguagem Grafico-Visual

Critérios
ergondmicos de
usabilidades

Subcritérios

Linguagem grafico-visual
(elementos e principios de
composicao)

Conducéo

Convite Os quatro principios:
Agrupamento/Distin¢cdo de itens Principio de proximidade;
Agrupamento por localizagédo Pr_lnciplo de
Alinhamento;
Agrupamento e distingdo de Principio de
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formato
Legibilidade

Contraste e de repeticéo.
Elemento Tipografia
Principio

Contraste e repeticao

Homogeneidade
/Coeréncia

Significado dos
cédigos e
denominagdes

Liguagem gréfico- visual — seus
elementos e principios de
composicdo

Fonte: Autora, 2011.

e Intersecdo do critério de conducdo e seus subcritérios com os
principios de composicédo, alinhamento, proximidade, contraste e

repeticao

Esse critério e seus subcritérios unem-se aos quatro principios de
composicao que apresentamos neste trabalho, pois o principio de proximidade tem
como obijetivo criar grupos com mesmas caracteristicas ou grupos de informacdes
(Subcritério  1.2:
Agrupamento/distin¢gdo de itens). O principio do alinhamento tem a fung¢éo de ajudar

que se complementem em sentido e ordenacéo.
na ordenacao espacial dos elementos ou grupo e estabelecer uma relacédo espacial
entre eles. (Subcritério 1.2.1: Agrupamento por localizacdo). Os principios de
contraste e repeticdo trabalham a forma grafica de como essas informacdes ou
grupos se apresentam. O trabalho referente a forma grafica esta ligado ao uso de
cores, figuras, tamanhos, escalas e (Subcritério  2.2:

texturas, tipografias.

Agrupamento e distingao de formato).

e Intersecdo do subcritério de agrupamento e distingdo por formato /
legibilidade com o elemento tipografia

Esse critério tem ligacdo direta com o elemento tipografia da linguagem
gréfico-visual. Na linguagem grafico-visual, a escolha de uma tipografia terd& como
parametros: (a) a definicdo do publico (usuérios); (b) do tema a ser tratado; (c) da

sua funcéo, isto é, se ele sera utilizado num texto longo de varios paragrafos, como
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display (para titulos, rétulos ou chamas curtas); (d) suporte (papel, tela); (e) formato,
cor, serifas, tamanhos. Todos esses parametros irdo influenciar na legibilidade,

leiturabilidade e na hierarquia de informacdes.

e Intersecéao do critério homogeneidade/coeréncia com o principio de

composicao (repeticéo)

A base desse principio é utilizar, formas, cores, figuras, icones, tipografias
para unificar e dar consisténcia a mensagem visual. Ele também cria padrdes que
sao reconhecidos pelas pessoas “ensinando-lhes” a agir de determinada maneira ou

tomar decisdes de forma mais rapida.

e Intersecdo do critério significado dos codigos e das denominagdes
com a linguagem gréfico-visual (seus elementos e principios de

composicao)

O uso da linguagem grafico-visual, na construcdo de uma SAV, apresentara
elementos que destacardo imagens, recursos e atividades que o discente tera que
desenvolver durante o seu periodo letivo; formara padrdes proprios para cada curso
ou disciplina; criard cédigos visuais que facilitardo o reconhecimento das acgdes,
atividades e assuntos a serem estudados pelos usuarios. Esses objetivos se alinham
com o0s objetivos do critério dos codigos e denominacdes permitindo que o
planejamento visual da SAV ofereca um reconhecimento rapido do curso ou
disciplina a ser acessado, diminua a quantidade de erros e esquecimentos na
utilizacdo dos recursos e atividades disponibilizadas na sala para desenvolvimento
do curso/disciplina. Lembramos que quanto maior for o numero de erros e
esquecimentos, maior serd o desgaste do usuario na utilizacdo do ambiente. No
caso de um ambiente de aprendizagem, isso pode significar prejuizos na
aprendizagem. Outro ponto a considerar sdo 0s acessos ao ambiente MOODLE no
interior do Brasil. Em muitos locais onde esses cursos sao oferecidos, a velocidade
da banda larga € pequena, logo os acessos sao dificeis e lentos; qualquer erro na
escolha de acesso aos cursos, atividades e aos links provocam perda de tempo e

desgaste emocional.
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3 CONTRIBUICAO DA LINGUAGEM GRAFICO-VISUAL NA INTERACAO
DOS DISCENTES COM SAV NO CURSO DE GESTAO AMBIENTAL
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Neste capitulo descrevemos o recorte que demos ao universo da pesquisa: as
universidades abertas; a Universidade Aberta do Brasil, seu inicio, seus editais, 0
Instituto Federal de Ensino Superior que comporta essa pesquisa, 0 curso de Gestéo
Ambiental. Depois tivemos o olhar sobre os procedimentos metodolégicos adotados
na investigacdo, bem como as etapas desenvolvidas para coleta de dados,
destacando as atividades realizadas, assim como as andlises e a interpretacdo dos

resultados.
3.1 Contexto da Pesquisa

As universidades abertas tém seu inicio por volta da década de 1970, em
varios paises do mundo. Segundo Litto e Formiga (2009), essas instituicdes tinham
como meta ampliar 0 acesso ao ensino superior, utilizando as midias de massa
como: TV, radio e servigco por correspondéncia. O publico-alvo: as pessoas adultas
que, devido a varios motivos ou circunstancias, nao conseguiram cursar a educacao
superior durante uma faixa etaria mais adequada. Litto e Formiga (2009, p.15)

também relata:

A designacdo aberta significa que a instituicAo ndo exige exame
eliminatério (como vestibular), possibilita ao aluno optar por um
programa que |he garantirA um diploma académico ou,
simplesmente, permitir-lhe-4 fazer cursos de seu interesse.

Uma das precursoras da universidade aberta € a Open University (OU), na
Inglaterra , em 1969, que tem como misséo, segundo o seu site, “Nés promovemos
oportunidades educacionais e de justica social por meio da educagdo universitaria
de alta qualidade para todos aqueles que desejam realizar suas ambicdes e seu
potencial”, esse site ainda informa que a OU é a maior universidade do Reino Unido,
com mais de 250.000 alunos; 7.000 professores; 1.200 funcionarios académicos em
tempo integral e 3.500 funcionarios administrativos e de apoio, e que desde o seu
lancamento mais de 1,6 milhdes de pessoas atingiram seus objetivos de

aprendizagem.

Em 1972, no Brasil, parlamentares que acreditavam no sucesso da Open
University fizeram projetos de lei com moldes parecidos com a referida universidade.

Esses projetos foram arquivados sob o pretexto de ter posteriormente um



76

julgamento mais amadurecido. Porém diante da sociedade da informacédo (Sl),
pautada nas tecnologias da informacéo e comunicacao, cujo conhecimento torna-se
a matéria-prima para o seu desenvolvimento; na realidade, ele torna-se a fonte de
riqueza dessa sociedade. O Brasil tem que vencer o desafio de gerar essa fonte de
riqueza e desenvolvimento, para que néo fique fora do ciclo de crescimentos gerado

pela Sl.

Gerar conhecimento implica, diretamente, ter uma educacdo de qualidade,
por isso ele se vé intimado a repensar suas politicas publicas, inclusive as que tém
relagdo com a educacao superior. Assim é lancada, em 2005, a Universidade Aberta
do Brasil. Segundo Mota (2007):

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um projeto construido pelo
Ministério da Educacao e Associacdo dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino (Andifes), no ambito do Férum das Estatais pela
Educacéo, para oferta de cursos e programas de educacdo superior
a distancia, em parceria com as Universidades Publicas, por meio de
consorcios com municipios e estados da Federacao.

O projeto faz parte do atual conjunto de politicas publicas
desenvolvidas pelo atual Governo Federal para a area de educacao,
especialmente na area de programas voltados para a expansao da
educacao superior com qualidade e promocdo de inclusdo social.
Assim, o projeto se caracteriza pela da reafirmacdo do carater
estratégico da educacdo superior e do desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e de inovacao para o crescimento sustentado do Pais.

De acordo com Universidade Aberta do Brasil [20- -]

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educa¢do no ano de
2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito
do Férum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a
Gestdo da Educacdo Superior. Trata-se de uma politica publica de
articulacdo entre a Secretaria de Educacédo a Distancia - SEED/MEC
e a Diretoria de Educagéo a Distancia - DED/CAPES com vistas a
expansdo da educacdo superior, no ambito do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo - PDE. O Sistema UAB sustenta-se
em cinco eixos fundamentais:

e Expansdo publica da educacdo superior, considerando o0s
processos de democratizacdo e acesso;

o Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de
ensino superior, possibilitando sua expansdo em consonancia
com as propostas educacionais dos estados e municipios;

e Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizacdo e regulacédo implantados pelo MEC;
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e Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no
Pais;

e Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e
formacéo de recursos humanos em educacao superior a distancia.

Dessa forma, o sistema de universidade aberta espalha-se pelo Brasil, por
meio de universidades e institutos federais, com o apoio dos municipios,estados e
federacdo. Com o objetivo de expandir a educacéo superior para localidades que
antes sequer tinham acesso a esse nivel de educacdo. Implantar esse sistema é um
processo longo e com muitos obstaculos a superar, tais como, as instalacoes fisicas
dos polos, dos equipamentos e da rede digital. Em muitos locais, 0 acesso a rede
digital era/é um acesso discado (por telefone), o que torna dificil a comunicacao
entre seus participantes e a interagao do discente com o sistema. No entanto apesar
das dificuldades, ainda a serem vencidas, a UAB comeca a cumprir esse objetivo da

expansédo da educacdao pelos locais mais longinquos do Brasil.
3.1.1 UAB e o Instituto Federal de Ensino Superior da Regido Nordeste

O edital N° 1 da UAB visava fomentar o sistema de UAB. Nesse edital, as
instituicoes federais de ensino superior ofereciam propostas de cursos superiores na
modalidade de educacao a distancia, e as prefeituras municipais indicavam quais 0s
cursos de gque necessitavam para as suas cidades, ficando sob a tutela dos

administradores a implantacéo dos polos de apoio presencial.

Esse edital ndo limitava a acdo dos Institutos Federais de Ensino superior
(IFES) a sua regidao de origem, logo foi possivel uma IFES do sul do Pais ministrar
cursos em cidades da regido Norte, o que acarretou alguns problemas de logistica
de acompanhamento desses cursos que, embora fossem a distancia, tinham
algumas etapas presenciais. No caso pertinente a esta pesquisa, o Instituto Federal
que autorizou a pesquisa, passou a ministrar 0S cursos em municipios de

Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Bahia.

Por meio de solicitacdo da Direcdo Geral do Centro Federal de Educacao
Tecnologica que atualmente é um Instituto Federal de Ensino Superior —, 0 Nucleo

de Tecnologia Educacional e Educagéo a Distancia (NTEaD) propds e submeteu ao
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edital 1, da UAB, a oferta de dois cursos superiores na modalidade de educacao a

distancia: um curso para formacéo de professores e outro de tecnologia.

Durante quase dois anos, o NTEaD se preparou para oferecer esses dois
cursos a sociedade, quando no dia 17/10/2007, iniciou as atividades pedagdgicas
com 0s cursos de Licenciatura em Matematica, nos polos de apoio presencial de
Ipojuca e Pesqueira em Pernambuco; Santana do Ipanema, em Alagoas; e de
Tecnologia em Gestdo Ambiental nos polos de Ipojuca e Pesqueira, em
Pernambuco; Itabaiana, na Paraiba e Dias d’Avila, na Bahia. Nessa época, 0 NTEaD
passou de um nucleo de pesquisa para se tornar uma Coordenadoria de Tecnologia

Educacional e Educacéo a Distancia — CEabD.

Em dezembro de 2008, os CEFET foram transformados em Institutos
Federais (IF), e 0 nosso IFES converteu a CEaD em Diretoria de Educacdo a
Distancia (DEaD). Em 2009, foi lancado o edital para 0s cursos superiores e técnicos
a distancia e, mais uma vez, ofertou os cursos de Licenciatura em Matematica para
0os polos de Ipojuca e Pesqueira, em Pernambuco; Santana do Ipanema, em
Alagoas; e de Tecnologia em Gestdo Ambiental para os polos de Ipojuca e
Pesqueira, em Pernambuco; Itabaiana, na Paraiba; e Dias d’Avila, na Bahia; Nesse
mesmo edital, oferta, pela primeira vez, 0s cursos técnicos de Manutencdo e
Suporte em Informética para os polos de Belém de Maria, Surubim, Garanhuns e
Paudalho; Manutencdo Automotiva para os polos de Surubim, Garanhuns, Serra
Talhada e Palmares; e Sistemas de Energia Renovavel para os polos de Recife,
Garanhuns, Serra Talhada e Fernando de Noronha. Porém, séo retirados do
processo seletivo os polos de Palmares e Fernando de Noronha por ndo terem
obtido numero de inscricbes validas suficientes, conforme estabelecia o item 8.1.5.1
do edital de selecao n° 42 de 03/12/2008.

Em abril de 2009, a Fundacdo de Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES lanca, por meio de edital, o Processo Seletivo
de ades&o, no Ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil, a oferta de cursos
na area da Administracdo Publica, referentes ao Programa Nacional de Formacéao
em Administracdo Publica — PNAP. Mais uma vez, o DEaD , junto com a Pré-
Reitoria de Ensino, submete o projeto ao edital e é aprovada a proposta pedagdégica
para a oferta do Curso de Especializacdo lato sensus em Gestdo Publica, na
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modalidade a distancia nos polos da UAB em Palmares, Ipojuca, Pesqueira, Santa

Cruz do Capibaribe e Surubim.
3.2 Caminhos Percorridos na Pesquisa

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, pois, como argumenta
Chizzotti (2008, p. 27-28):

Se, por outro lado, o pesquisador supbe que o mundo deriva da
compreensao que as pessoas constréem no contato com a realidade
nas diferentes interacdes humanas e sociais, serd necessario
encontrar fundamentos para uma analise e para interpretacdo do fato
que revele o significado atribuido a esses fatos pelas pessoas que
partiiham dele. Tais pesquisas serdo designadas como qualitativas,
termo genérico para designar pesquisas que, usando, ou né&o,
qualificacdes, pretendem interpretar o sentido do evento a partir do
significado que as pessoas atribuem ao que falam e fazem.

Identificamos o Estudo de Caso como a estratégia de investigacdo mais
adequada para o tipo de problema colocado. Segundo Gil (2009, p. 6 apud
CRESWELL, 1994, p.12):

O pesquisador explora uma simples entidade ou fenémeno limitado
pelo tempo e atividade (um programa, evento, processo, instituicdo
ou grupo social) e coleta detalhada informacéo utilizando uma
variedade de procedimentos de coleta de dados durante um periodo
de tempo definido

A pesquisa foi desenvolvida em uma IFES da regido nordeste, com
autorizacdo da sua Diretoria de educagao a distancia, no curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Ambiental (CTGA), com as Salas de Aulas Virtuais (SAV) de

seis disciplinas.

O curso CTGA, que teve seu inicio em outubro de 2007, foi organizado por
mdbdulos, e cada modulo dividido em etapas. Cada etapa constituida de, no maximo,
trés componentes curriculares (disciplinas). A etapa pode durar de quatro a seis
semanas letivas, ficando a definicdo desse tempo em funcéo da carga horaria das
disciplinas. A semana letiva iniciou-se na quarta-feira e foi até a terca-feira seguinte.

Uma etapa foi finalizada com a ultima avaliacdo presencial de cada componente e,
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logo apds, iniciou-se outra etapa com outros componentes. Esse ciclo terminou
quando o conjunto de componentes curriculares propostos para o moédulo foi

concluido.

A organizacdo curricular do Curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental,

modalidade a distancia, apresenta-se como registrado no Quadro 1:

Quadro 7 — Organizacdo Curricular CTGA/IF — Modalidade a Distancia

MODULOS
1 2 3 4 5
Basico Educacéao Politica Protecéo Qualidade
Ambiental Ambiental Ambiental Ambiental
Metodologia da Estratégias de Legls_lagao Gestdo de Sistema Integrado
> ~ : Ambiental Recursos ~
Pesquisa Educacdo Ambiental : de Gestao
Naturais
Relacbes . Aspectos da Gestao de Auditoria e
. Desenvolvimento e . e
Interpessoais Meio Ambiente Economia Recursos Certificacéo
Socioambientais Ambiental Hidricos Ambiental
Quimica Comunicacédo em | Politicas Publicas | Gestéo de Areas Processos
Ambiental Educagdo Ambiental | Socioambientais Urbanas Industriais
Gestédo e Programas de
. Procedimentos Instrumentos de | Tratamento de Prevencao de
Estatistica . Gesto < .
Aplicada Pedagoglcqs em Aguas e RI$COS _
Meio Ambiente Ambiental Efluentes Ambientais
§ Liguidos
-% Sadde e Avaliacao de Gestio de Ecoempreendi-
) Estudo da Aspectos e ; mentos
2 - . Saneamento Residuos
O | Ecologia Regional . Impactos .
Ambiental - ; Solidos
Ambientais
Fundamentos de Biologia da Administracéo e Gestédo da
Geologia Conservagéo Marketing Poluicéo Planejamento
Aplicados Atmosferica Ambiental
Sensoriamento Sistema de Manejo e
Remoto Aplicado | Informacdes Gestdo de Unid. | Recuperagdo de
ao Meio Ambiente | Geogréficas de Conservacdo | Areas
Degradadas
~ Preservacdo do
Expresséo Patriméni
Gréfica Aplicada atrimonio
Cultural
Projeto Projeto Prolet_o - Prolet_o .
T T Interdisciplinar Interdisciplinar de
Interdisciplinar  de | Interdisciplinar de ~ :
~ . o . de Protecéo | Qualidade
Educacdo Ambiental § Politica Ambiental . .
Ambiental Ambiental

Fonte: Autora, 2011.

Para este estudo de caso, selecionaram-se trés SVA da turma que iniciou o
curso em 2010.2, com cerca de 200 discentes inscritos, nos municipios de Dias d’
Avila (BA), ltabaina (PB), Ipojuca (PE), Pesqueira (PE) e Limoeiro (PE). Essa
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selecdo fundamentou-se em trés critérios, sendo um de ordem pessoal, um de

ordem técnica e um de ordem operacional.

O critério de natureza pessoal para escolha das SVA do curso de Gestao
Ambiental, como universo de pesquisa, baseou-se no fato de que foi nesse curso
gue atuamos, pela primeira vez, como professora na modalidade a distancia,
ministrando a disciplina de Expressdo Grafica. A partir dessa experiéncia com a
EaD, que comecamos a observar, com maior atencdo, a SAV, como 0 espacgo

destinado ao professor para desenvolver a sua disciplina.

Ja o critério técnico esta relacionado a presenca de uma disciplina (ou
componente curricular) de “expressdo grafica” no curso e aos alunos que ja
cursaram esta disciplina. A existéncia de uma disciplina de expressao grafica na
organizacdo curricular torna peculiar a relacdo do estudante do curso com a
linguagem grafico-visual. O objetivo desse componente curricular é que o estudante
construa conhecimentos na area de comunicacao visual, para ajuda-lo em sua acao
profissional como gestor ambiental e, principalmente, como educador ambiental,
com a ampliacdo de seu repertério comunicativo por meio da utilizacdo de midias
grafico-visuais como instrumento para estabelecer vinculos comunicativos com seu

publico-alvo.

Para que esses vinculos comunicativos se estabelecam, o profissional devera
saber utilizar a linguagem gréafico-visual com seus elementos e principios de
composicao, formatando mensagens visuais para midias impressas e digitais. Saber
se comunicar visualmente requer aprendizado e préatica constantes, assim como

qualquer outro sistema comunicativo.

Dessa forma, o discente que ja concluiu essa disciplina tem uma percepc¢ao
mais agucada das questdes comunicativas visuais, tornando-o mais consciente e

perceptivo quanto ao planejamento visual das SAV.

O critério operacional se verifica pelo fato de pertencermos ao quadro de
professores do curso de Design Gréafico e Gestdo Ambiental (este Ultimo nas
modalidades presencial e a distancia), o que nos conferiu, junto a Diretoria de
Educacao a Distancia (DEaD) e aos professores, a confiabilidade na pesquisa a ser
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realizada e, por consequéncia, o oferecimento das condicdes operacionais
necessarias para viabilizar a mesma, como a cessao de senhas pessoais de acesso
a SVA.

A investigacao estruturou-se em trés fases, descritas a seguir.

3.3 Fases da Pesquisa

3.3.1 Primeira Fase

Objetivou aprofundar o conhecimento dos recursos do Ambiente Virtual de

Aprendizagem que a instituic&o utilizava (plataforma Moodle).

Apo6s a autorizacdo da DEaD para dar inicio a pesquisa, foi concedida uma
“sala teste” (Figura 14), isto €, uma SAV (na qual anteriormente ja tinhamos sido
professora) foi duplicada para que, assim, tivéssemos liberdade de conhecer e
manipular os recursos oferecidos pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) —

Moodle — que poderiam ser usados no planejamento visual da SAV.

Figura 14 — Apresentacdo da SAV-Teste

Objetivo da disciplina: fornecer ao profissional
de gestdo ambiental a oportunidade de lidar
com 0s elementos que compdem uma
comunicacdo visual - impressa ou digital -, tais
como folder, cartazes ou material visual como
aula-palestra em um software de apresentacdo,
ou seja, produzir material grafico dingido a
educacdo ambiental, apreendendo a
importancia e fungao do projeto visual.

Professor: (Prof) Elizete Coelho

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Na Figura 15 apresentamos a tela inicial do AVA — SAV-teste, apresenta-se

com trés colunas de trabalho.

A coluna 1 é composta de recursos administrativos, onde o professor podera
obter inumeras informagBes que o auxiliardo na administracdo de seu componente

curricular.
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Na coluna 2, mais larga que as outras duas e centralizada, encontram-se as
SAV - Sala de Aula Virtual. Cada SAV é composta por faixas horizontais que
correspondem as semanas letivas do componente curricular. Nesse espaco, 0
professor deverd, por orientacdo da DEaD, registrar o titulo da aula, um texto inicial
de orientacdo e os recursos pedagogicos que os discentes deverdo explorar para
construir o conhecimento a ser trabalhado naquela semana. Esses recursos podem
ser links para os textos (os da semana e 0s complementares), links para sites, blogs
que lhes trardo mais informacdes do tema trabalhado, chats ( salas de bate-papo ou
tutoria on-line), féruns de discussao, atividades de envio de arquivos ou para

responder 0s questionario, entre outros recursos disponiveis no AVA.

E a coluna 3, o espaco destinado a comunicacao, avisos, mensagens. Na

figura 15, logo abaixo, mostraremos essa trés colunas.

Figura 15 — Tela inicial do AVA/IF — SAV-Teste

Educacao a Distancia
Ambiente Virtual o
Botao

Ambiente Viruale EGT
_

Atwas edigho

Ativar edicéo

Participantes T — Préximos Eventos
B Panicipantes
Atividades Bem vindos a Disciplina de Expressao Grafica
CJ Chats

Firuns " )
é')Le:l.c1arcs (41 Che Pt
\ a1

Comgosigio
Recursos
Taselas

Pesquisar nos Foruns -

Vai|
Pesquisa Avancada @

Novo event
Administracio it
& Ativar edigio

quragdes Atividade recente

Atiadade desde sdbado, 2
23

coluna-2| coluna-3

Espago dos Espaco da espaco de
Recursos SAV avisos.
administrativos

Fonte: MOODEI-IFPE, 2011.

hY

O acesso a edicdo da estrutura da SAV da-se por meio do botdo “ativar
edi¢ado”, localizado no canto superior direito.

Ao acionar o botdo “ativar edicdo”, sédo liberados os comandos que poderdo
alterar as configuragdes da SAV (coluna 2), acrescentando recursos pedagdgicos
tais como: chats (tutoria online), foruns de discusséo, webquest, questionarios, envio

de arquivos, links para textos e para sites, colocacao de titulos, entre outros.
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Na Figura 16, mostramos uma semana letiva com o botédo de “ativar edi¢cao”
acionado e ainda alguns icones que sao deixados ativos para que possamos

manipular os elementos das SAV.

O icone identificado como “i-1”, representado por um olho, tem duas posicoes
possiveis: aberto significa que os discentes poderdo ver e interagir com a semana

letiva e fechado ele estara invisivel aos discentes.

A identificacdo “i-2” refere-se a um conjunto de icones que ajudarad a
manipular o rétulo, tais como: movimentar o rétulo da direita; mudéa-lo de posigcédo
verticalmente; edita-lo podendo alterar o texto, a tipografia, a cor e tamanho dessa
tipografia, inserindo uma imagem; excluir o rétulo e, por fim, deixa-lo visivel aos
discentes ou ndo. O problema encontrado com esse conjunto de icones € que o
local que ele ocupa na pagina ndo pode ser alterado, permitindo que se criem
espacamentos indesejados entre os rotulos, quebrando, assim, o ritmo e a harmonia

do espaco.

Quando ativamos 0 menu “acrescentar recursos”, encontramos o comando
“inserir rétulo” (i-3). Esse comando é o comando com potencialidade para ajudar a

construir o planejamento grafico da SAV.

Os menus “acrescentar recursos” e “acrescentar atividades”, ao serem
ativados, liberam recursos e atividades que podem ser inseridos na SAV, auxiliando
o professor quando da escolha pedagdgica a ser adotada e postando os conteudos

da disciplina que serédo ministradas aos alunos.
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Figura 16 — SAV-Teste- icones de Manipulac&o Ativados

= : o -1
22 maio - 28 maio &
+
# +

5° Semana - Disciplina de Expresséao Grafica (Uso do aplicativo
gréfico para apresentar a 29 versdo do cartaz

> X
Texto de Orientacdo da 52 semana 24 £ X =
[E} Texto de Orientacdo da 5* Semana = b &£ X ®
S EX®
Material Impresso da 52 Semana 2 £ X =
] Material impresso da 5% semana = & & X &
> EX=
Enviar arquivo - 52 semana. - cartaz Definitivo. = & X =
i Envio do Arquivo definitivo do cartaz = JF % X @ &
> & X =
1° Chat -Quinta-feira -16/07/09. Horario das 21:00 as 23:00h 2 £ X =
G 1° Chat - quinta-feira - 16/06/09 - hordrio 21:00 as 23:00h 4 £ X = &
> EX=
20 Chat -segunda-feira - 20/07/09 - horario das 18:00 as 20:00h = & X =
) 2° Chat - segunda-feira - 20/07/09 - hordrio das 18:00 as 20:00n = & &£ X = &

S E X |_2
Forum - 5° semana - uso do aplicativo grafico para aprimorar o cartaz. | # I & X =|

* S EX
(@ Acrescentar recurso v (@ Acrescentar atividade -
Menu ativado Menu ativado
@ Acrescentar recurso v | @ Acrescentar atividade -

Acrescentar recurso...
Criar uma pagina de texto simples Chat
Criar uma pagina web Diario
Link a um arquivo ou site Escolha
Visualizar um diretdrio Farum

arum pacote IMS CP Glossario
I Pesquisa
Pesquisa de avaliacdo
i_3 Questionario
Tarefas

Modalidade avangada de carregamento de arquivos
Texto online
Envio de arquivo tnico
Ativdade offline
Webquest

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Durante a analise dos recursos oferecidos pelo AVA da IFES, procuramos
aqueles que pudessem ajudar no planejamento visual da SAV. Percebemos que o

recurso “Inserir RoOtulo” é o que tem potencialidade para acrescentar a SAV os

elementos visuais necessarios para planeja-la visualmente.

Observamos a Figura 17, que corresponde a tela obtida quando escolhemos
o comando “inserir rétulo”. Essa tela nos mostra um Editor de Texto, com varias
capacidades, entre elas temos a inclusao de textos e comandos para manipular esse
texto (escolha de tipografia, tamanho, cor do texto e do fundo do texto, alinhamento,
negrito o sublinhado, italico e riscado), podemos ainda acrescentar figuras, tabelas,
links, emoticons e caracteres especiais. Embora ela tenha uma boa quantidade de

comandos para manipular textos, oferece, entretanto, poucas possibilidades de
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manipular e criar alguns elementos visuais ou ainda de manipular dois elementos

simultaneamente.

Figura 17 — Tela do Editor do Comando “Inserir R6tulo”.

EdAcrescentando um(a) novo(a) Rétulo (T

Texto do rétula™ (3

Trebuchet ~ 1(8pt) ~ v lngua v B I U & | = x| @ |« 04

== M| iSiEEE Tl —Dbese HOpa@ o @

Caminho:

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Outro fator que compromete o planejamento esta relacionado a quantidade de
familias tipogréaficas possiveis de usar, assim como a quantidade de tamanhos que

essas tipografias podem ter. Nas Figuras 18 e 19, mostramos essas possibilidades.

Figura 18 — Familias Tipogréaficas Figura 19 — Tamanhos Disponiveis para a
Disponiveis. Tipografia.
Trebuchet - - 3(12p0) |-
Trebuchet ; .
Arial ]
Courier New B —2(10p9) =
G i 3 (12 pt)
eorgia
4 (14 pt)
Tahoma 5 (18 pt)
Times Mew Foman p
6 (24 pt)
Verdana 7 (36 pt)
Impact P
Wingdings
izonte: MOODLE-IFPE, 2011. Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

As tipografias e tamanhos, acima apresentados, satisfazem quando temos
gue escrever um texto corrido, longo, pois elas terdo legibilidade adequada para

leitura em tela em qualquer tipo de tela. Porém se a opcao for fazer um rétulo ou
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titulo com uma qualidade visual que remeta ao assunto tratado na disciplina, essas

opc¢Oes tornam-se poucas e pobres visualmente.

Para superarmos essas limitacbes e podermos adotar os principios da
linguagem grafico-visual na criacdo dos roétulos, recorremos a instrumentos
informatizados como programas de edi¢do de imagem e de vetorizagdo. Com eles,
podemos produzir uma imagem contendo as informacdes relativas a cada semana
letiva, utilizando os cdédigos visuais (cor, tipografia, iconografia e os principios de
composicdo). Com a imagem do rétulo construida, podemos utilizar o comando
“inserir rétulos” e no editor de texto que ele nos disponibiliza usar o comando inserir

imagem.

Na Figura 20, apresentamos a SAV teste com o rétulo da semana expresso
por tipografias, com cores e tamanhos diferenciados, criados com 0S recursos
disponiveis no AVA. Ja a Figura 21 exibe o rotulo que foi produzido utilizando os
programas de edicdo de imagem e de vetorizacdo, adotando-se principios da
linguagem grafico-visual na aplicacdo dos elementos visuais: cor, tipografia, imagem

e principios de composicéao.

Figura 20 - R6tulo s6 com Uso de Tipografia

8 maio - 14 maio

« = # ]

3° Semana - Expressao Grafica
Cromatismo, Iconografia e Tipografia

1

Texto de Orientacdo para a 3° semana de aula

Ll wb b oW o
Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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Figura 21 — Rétulo Construido Utilizando a Linguagem Grafico-Visual

3% sem. - Expressao Grafica

Cor, Tipografia

e Iconografia

Fonte: MOODEL-IFPE, 2011.

Apés os estudos e andlises efetuados nesta SAV-Teste, verificamos que as
opcOes para se trabalhar visualmente uma SAV sdo escassas. Para se obter uma
SAV com o planejamento visual dentro da linguagem gréfico-visual, € necessario
utilizar outros programas computacionais que facilitem a manipulacdo dos

elementos.
3.3.2 Segunda Fase da Pesquisa

A turma escolhida foi a que iniciou em 2010-2, trabalhamos com o médulo
basico do curso; dessa forma, a investigacdo abordou discentes que estariam
entrando em contato com AVA utilizado na IFES pela primeira vez. Portanto, ainda
sem experiéncia para perceber o planejamento visual, a falta de planejamento ou
ainda contaminados por um namero excessivo de SAV (com os mais diversos tipos
de planejamento). A etapa escolhida para o trabalho foi a terceira, porque dessa
maneira 0s estudantes teriam se acostumado com o AVA, com a metodologia
utilizada para o desenvolvimento dos componentes curriculares e ja teriam cumprido

0 componente “expressao grafica”.

As disciplinas do modulo béasico do semestre letivo 2010-2 foram divididas
nas trés etapas, conforme registradas no quadro 08. A etapa em azul foi a

selecionada para o trabalho nessa fase da pesquisa.
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Quadro 8 — Etapas do M6dulo Basico do Curso de Gestdo Ambiental/2010-2

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa
RelagBes Estudo Da Ecologia o :
Interpessgoais - RI Regional — ERg Climies At G
Metodologia da Expressédo Gréafica | Sensoriamento Remoto
Pesquisa - MP Aplicada — EG Aplicado - SR
Fundamentos da Estatistica Aplicada —
Geologia- FG EA

Fonte: Autora, 2011.

Na etapa escolhida, dois componentes curriculares (Quimica Ambiental — QA
e Sensoriamento Remoto — SR) tiveram suas SAV planejadas visualmente de
acordo com os principios da linguagem grafico-visual, em um trabalho conjunto com
os professores que os iriam ministrar. O terceiro componente curricular ndo recebeu
por parte da professora pesquisadora nenhum planejamento visual, sendo utilizado,

apenas, para observacao visual.

Para que uma mensagem visual seja construida e decifrada, entendida por
seus interlocutores e receptores, o emissor deve: a) conhecer o conteudo a ser
abordado; b) conhecer o cédigo linguistico a ser utilizado e ¢) conhecer o pubico que
receberd a mensagem. Nesse contexto, cada docente das disciplinas selecionadas
esclareceu os contetudos abordados a cada semana, quais imagens poderiam ser
utilizadas na composicdo visual e como foram suas vivéncias anteriores com 0S

discentes dessas disciplinas.

Dessa forma, a cada semana, na segunda-feira, era feito o planejamento
visual das SAV, e os docentes emitiam suas opinides. As mudangas que se
fizessem necessarias eram produzidas na terca-feira, pois na quarta-feira a semana

letiva se tornava visivel para os discentes.

E necessério ter clareza que as opinides dos docentes eram analisadas e
discutidas com eles e que a discussao era fundamentada em dois pontos basicos:
(1) a relacdo dos conteudos dos componentes curriculares com o planejamento
visual proposto; (2) a organizacdo visual propriamente dita, isto é, se os docentes se
sentiam contemplados pela organizagdo visual proposta. Nesse aspecto,
detectamos que um dos docentes tinha um gosto visual sébrio, simples, limpo,
adepto a formas mais retas. JaA 0 segundo gostava mais de formas mais livres,

organicas.
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Esses aspectos foram respeitados na composicao visual jA que devemos, ao

planejar visualmente as SAV, levar em considera¢do: o0s coOdigos visuais, 0S

conteudos dos componentes curriculares, a visdo do professor que ministra a

disciplina e, finalmente, o publico que se quer atingir. E essencial que docentes e

discentes se sintam convidados a participar e compartilhar da SAV e de seus

contelidos.

3.3.2.1 Planejamento Visual das SAV

Para efetuar o planejamento visual das SAV, seguimos 0s seguintes passos:

[EEN
1

Observacéo das SAV organizadas pelos docentes, listando os pontos a
serem explorados;

Reunido com os professores e tutores responsaveis pela SAV,
Coletanea de informacdes visuais, imagens que serdo utilizadas
durante na disciplina;

Definicdo dos pontos norteadores do planejamento visual;

Formatacdo das mensagens visuais, rotulos, com o0s programas de
vetorizacao e edicdo de imagem;

Acesso as SAV para efetuar o planejamento, os docentes cederam as
suas senhas de acesso para que esse passo pudesse ser efetuado;
Implementacdo do planejamento sempre as segundas-feiras; caso
fosse necesséaria a efetuacdo e retificacdo desse planejamento, as

tercas-feiras.

Apresentamos, logo abaixo, a tela inicial da disciplina de sensoriamento

remoto, com uma analise visual de sua interface grafica, antes de ter seu

planejamento visual revisto pela pesquisadora.

Descrevemos 0s pontos que nortearam o planejamento visual, apresentamos

a tela com as modificacdes feitas e fizemos uma analise dessas modificagbes. Por

fim, apresentamos também uma semana letiva dessa SAV, com e sem 0

planejamento visual executado de acordo com a linguagem gréfico-visual.



Disciplina de Sensoriamento Remoto.

91

Os pontos observados relativos ao uso da linguagem grafico-visual na SAV da

disciplina de Saude Saneamento Ambiental (SSA), antes da execucdo do

planejamento visual, foram (Figura 22):

O titulo inicial da disciplina esta escrito em uma tipografia em cor vermelha e

negritada; o tamanho com relacdo ao texto do corpo é um ponto maior;

A pagina € muito longa e monétona, todas as tipografias estdio com 0 mesmo

tamanho e cor;

A separacdo por assuntos se da apenas pelo espacamento entre 0s

elementos visuais.

Figura 22 — SAV-Disciplina SSA antes do Planejamento Gréafico-Visual

13 abril - 19 abril O

SEMANA 4: Gerenciamento integrado de residuos solidos; Reuso de
residuos.

Caros alunos,

Estamos iniciando nossa 4* semana de aula e nela iremos estudar os capitulos 9 e 10 da nossa
apostila. As atividades constantes ao final de cada capitule, assim como nas semanas

anteriores, poderdo ser respondidas como forma de exercitar o aprendizado, no entanto, a atividade
postada abaixo (atividade de envio de arguiva) é que sera considerada para a avaliacdo, juntamente
com a atividade realizada na nossa 1% aula presencial, que sera no dia 16/04 (sabado), das 09 h as
12 h. Conto com a participacdo de todos!

E muito importante que vocés estudem o conteddo da semana e tirem todas as dividas com os
tutores ou comigo antes de responderem as atividades. Uma vez respondida e enviada, a atividade
serd corrigida e pontuada, ndo havendo uma segunda chance para a resposta. Por isso, lembro a
importincia do contato conosco para explorarmos todas as dividas & conseguirmos atingir nossos
objetivos.

Lembro mais uma vez que nas respostas das atividades devem constar os seguintes dados no
cabecalho: nome do aluno, pdlo ao gual pertence e enunciado da atividade. Lembro também gue as
respostas das atividades devem ser enviadas em arquivo do Word, versdo 97 - 2003, para que
possamos abrir sem problemas. As respostas enviadas em outra versdo do Word ou em outro tipo
de arquivo ndo serdo consideradas. Quem trabalhar com uma versdo mais nova do Word em seu
computador devera "salvar coma” na versdo 97 - 2003 antes de enviar o arguivo.

Tenho também uma informacdo importante: a partir da proxima semana o horario do chat da tutora
Cila Cordeiro sera alterado para 08:00h as 10:00h da manhd, continuando nas tercas-feiras, pois a
mesma esta impossibilitada de permanecer com a tutoria online no horario da tarde. Notem que tal
horario ja foi atualizado no quadro apresentado no inicio de nossa pagina.

Contem conosco e boa semana de estudo a todos!

Prof. WVerdnica Sarmento

[ Orientacdo de estudo semanal - 4
] Capitulo 9

] Capitulo 10

& Atividade da semana 4 (0,3)

©

G

%

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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Apb6s a execucdo do planejamento visual, a interface da disciplina se

apresenta como na Figura 23

Figura 23 — SVA - Disciplina SSA apds o Planejamento Visual

13 abril - 19 abril

Semanag 4
Gerenciamento integrado de

Residuos Solidos

Relso de Residuos

Caros alunos,

Estamos iniciando nossa 4* semana de aula e nela iremos estudar os capitulos 9 e 10 da nossa
apostila. As atividades constantes ao final de cada capitulo, assim como nas semanas

anteriores, poderdo ser respondidas como forma de exercitar o aprendizado, no entanto, a atividade
postada abaixo (atividade de envio de arquivo) é que sera considerada para a avaliagdo, juntamente
com a atividade realizada na nossa 1° aula presencial, que sera no dia 16/04 (sabado), das 09 h as
12 h. Conto com a participagio de todos!

E muito importante que vocés estudem o contetdo da semana e tirem todas as dividas com os
tutores ou comigo antes de responderem as atividades. Uma vez respondida e enviada, a atividade
sera corrigida e pontuada, ndo havendo uma segunda chance para a resposta. Por isso, lembro a
importancia do contato conosco para explorarmos todas as dividas e conseguirmos atingir nossos
objetivos.

Lembro mais uma vez que nas respostas das atividades devem constar os seguintes dados no
cabecalho: nome do aluno, pdlo ao qual pertence e enunciado da atividade. Lembro também que as
respostas das atividades devem ser enviadas em arguivo do Word, versdo 97 - 2003, para que
possamos abrir sem problemas. As respostas enviadas em outra versdo do Word ou em outro tipo
de arguivo ndo serdo consideradas. Quem trabalhar com uma versdo mais nova do Word em seu
computador devera "salvar coma” na versdo 97 - 2003 antes de enviar o arquivo.

Tenho também uma informacdo importante: a partir da proxima semana o horario do chat da tutora
Cila Cordeiro sera alterado para 08:00h as 10:00h da manhd, continuande nas tercas-feiras, pois a
mesma esta impossibilitada de permanecer com a tutoria online no horario da tarde. Motem que tal
horario ja foi atualizado no quadro apresentado no inicio de nossa pagina.

Contem conosco e boa semana de estudo a todos!

Prof. Verdnica Sarmento

Il Crientac¢des, Chats e Foruns e
_:‘rE
G

[ Orientacdo de estudo semanal - 4

Il Recursos didaticos s 0000 ]

T Capitulo 9

) Capitulo 10

Il Atividade da semana . |
# Atividade da semana 4 (0,3)

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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Os pontos norteadores do para o planejamento visual realizado consistiram

em:

e Trabalhar visualmente o rotulo inicial com tipografias diferenciadas,
imagens e cores ligadas ao tema trabalhado; utilizar os principios de
composicado (alinhamento, contraste, repeticdo e proximidade) para obter
o resultado de uma organizacao visual atrativa, quebrando a sensacéo

de algo mono6tono (Figura 24).

Figura 24 — Ro6tulo inicial da Semana 4 — Disciplina SSA

semana 4
Gerenciamento integrado de

Residuos Solidos

Retiso de Residuos

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

e Separar os textos e links que comporéo as semanas letivas em unidades
visuais afins;

e Criar rétulos secundarios para cada grupo. Esses rétulos tém um grau
menor na hierarquia da informag&o, portanto ndo deverdo competir
visualmente com o rotulo inicial. Foram compostos visualmente por dois
retdngulos coloridos em degradé, e o nome do rotulo entre o0s
retangulos. Utilizou-se tipografia em negrito e na cor do retangulo,
conforme Figura 25:

Figura 25 — Rétulo Secundério.

I Orientacfes, Chats e Foruns

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

O objetivo é fazer com que os discentes facam uma associacdo desses
rétulos secundarios com o seu conteudo, ajudando-os posteriormente a recordarem

e localizarem com maior facilidade os itens que eles querem trabalhar.
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e O texto de apresentacdo tiveram as tipografias de boas-vindas e de
despedidas alteradas em tamanho, cor e negrito.

Podemos observar mudancas positivas na tela inicial da disciplina apos a
execucao do planejamento visual da SAV de SSA — Figura 23

e O rotulo inicial, em funcdo do tamanho, das cores e imagens provoca
impacto visual e fornece os primeiros dados sobre o conteddo da

disciplina;

e A tela continua longa em funcéo, principalmente, do texto inicial, porém
esse texto segue normas da DEaD. Dessa forma, o texto ndo pode
sofrer alteracdes. No entanto, os rétulos secundarios alteraram o ritmo
de leitura, tornando a tela menos monétona e chamando mais atencéo

para determinados conteudos.

e A estrutura de Titulos/rétulos e rétulos secundarios, com o uso de cores,
proporcionou uma hierarquia das informagdes, tornando a leitura visual
mais organizada e criando uma facilidade para memorizar visualmente

as unidades visuais.

A Figura 26 apresenta a tela da 22 semana letiva da disciplina de
Sensoriamento Remoto (SR) que esta como o professor da disciplina executou. Ja
na figura 27 podemos observar a mesma semana letiva com o planejamento visual

executado com base nos pontos norteadores adotados para a SAV de SSA.



Figura 26 — Semana Letiva da Disciplina SR sem o Planejamento Visual

10 novembro - 16 novembro O

SEMANA 2: Radiacdo Eletromagnética e Sistemas Sensores

MNa aula desta semana, trataremos das caracteristicas da radiacéo eletromagnética, a
acédo da atmosfera como meio de propagacéo da energia e a sua interacdo ao
alcancar os alvos da superficie terrestre, bem como, alguns dos principais sistemas
imageadores.

A atividade semanal serd ler a Aula 2 e responder o questionario postado. Esta
atividade valera 0,3 pontos do total dos 3,0 pontos(30%) das atividades na plataforma.

Bons estudos!

Equipe SR

]
=]
£

Atividade da semana

)
&

(@ Acrescentar recurso.. ~ (3) Acrescentar atividade. .. -

Fonte: RAMESH, [s.d.].

Figura 27 — Semana Letiva da Disciplina SR com o Planejamento Visual
Executado com Base nos Pontos Norteadores desta Pesquisa.
O

10 novembro - 16 novembro

Radiagao Eletromagnética

e Sistemas Sensores ¥

Fonte: Chesf {2004}

23 Semana TULO-A2 |

Ma aula desta semana, trataremos das caracteristicas da radiacdo eletromagnética, a acéo da
atmosfera como meio de propagacéo da energia e a sua interacéo ao alcancar os alvos da superficie
terrestre, bem como, alguns dos principais sistemas imageadores.

d

A atividade semanal serd lera Aula 2 e o tionario postado. Esta atividade valera

0.3 pontos do total dos 3,0 pontos(30%) das atividades1na plataforma.

Bons estudos!

Equipe SR

Il Orientacdo, Chat e Forum s ]
) Orientagéo de Estudo Semanal-2

G Chat- Tutoria online

2 Forum da semana 2

Il Recursos Didaticos e |
) Livro- Aula 2
B Atividades da Semana . ]

@1 Questionario- Aula 2
&% Envio de arquivo 2 (0.3)
@] Video Webconf 13/11

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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O rétulo inicial da SAV tem a funcdo de informar o assunto ou tema a ser

desenvolvido nesse periodo, por esse motivo ele foi trabalhado da seguinte forma:

a- Construcdo de uma imagem retangular, dividida em duas de tamanhos
diferentes. A primeira area (A1) € maior que a segunda e comportara o

texto do titulo da semana;

b - A cor escolhida, para Al, sera baseada no assunto a ser tratado ou na

figura que compora a segunda area (A2).

c - O tom escolhido para esse fundo devera oferecer um contraste com a cor
da tipografia do titulo para preservar a legibilidade e leiturabilidade deste

titulo.

d - A segunda area (A2) comportara a imagem escolhida pelo professor da
disciplina que devera representar o assunto a ser estudado naquele
periodo e deve ter seu direito autoral assegurado por meio de uma fonte

ja existente ou de criagdo propria.

e- O texto do titulo podera ser composto pelo assunto ou tema da semana e
poderd ser acompanho de outro texto que indicara o periodo o semana
letiva. Nesse caso a indicagdo desta semana recebera uma hierarquia

visual menor que o texto do tema.

f- A tipografia devera ter a sua forma plastica escolhida segundo o conceito
semantico que se deseja passar, porém ele se devera ter boa

legibilidade e leiturabilidade,

g- O texto podera ter seu alinhamento trabalhado em relacdo a figura que se

colocar em A2.

Dessa forma, trabalhamos os principios de contraste e alinhamento, o0s

elementos cor, iconografia e tipografia nesse rétulo inicial.

Os roétulos secundarios tém a funcdo de organizar visualmente os links

disponibilizados pelo professor durante a semana letiva. Ele tem uma hierarquia
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visual menor que o rotulo inicial, por esse motivo eles foram trabalhados da seguinte

forma:

a.0s links foram divididos em assuntos e ou tarefas a serem realizadas.

b.Utilizamos duas barras coloridas separadas pelo nome do rétulo, rotulo este
com tipografia na cor das barras.

c.A Cor dos rotulos seguiu as caracteristicas mais fortes do tema/assunto, por

exemplo:

c.1- Rotulo Orientagdo, Chat e Férum, nesse rotulo teremos textos de
orientacdo da semana, que é um convite a participar do que se vai estudar
com enumeracao das tarefas a serem realizadas. E os links para a sala de
bate-papo (chat) e os féruns de discussdo, que mais uma vez Sao um
convite a comunicacdo, para estabelecer um diadlogo entre discentes,
tutores e professores. Foi escolhida a cor verde-escuro por proporcionar
uma associacao afetiva com bem-estar, equilibrio, tolerancia e no senso
comum o verde, também, esta associado ao sentido de permitir, ir em

frente, seguir.

c-2- Rotulo Recursos Didaticos, esta relacionado aos links de textos e sites
gue ligados ao assunto/tema a ser estudado e pesquisado. Por esse motivo
ele carrega um tom mais sério e deve ter uma boa credibilidade. Logo a
escolha de cor para este rotulo foi o azul-escuro, pois ele proporciona uma

associacao afetiva de confianca, verdade, sentido e intelectualidade.

c-3- RoOtulo Atividades da Semana, contem os links relacionados a
questionarios, pesquisas, envios de arquivos, webquest entre outros. Para
gue se realizem tarefas € importante que se tenha forca e energia, por este
motivo a cor escolhida foi o laranja-escuro, pois ela propicia uma

associacao afetiva com energia, for¢a euforia, luminosidade.

c.4 - Os tons escolhidos para as cores nesses trés rétulos secundarios foi o
tom escuro, pois eles provocam um contraste com a tela, que é branca e

emite muita luz. Esse contraste oferece uma adequada legibilidade e
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leiturabilidado deste rétulos, permitindo ao usuario encontrar visualmente 0s

links desejado com maior facilidade.

c-5- Um dos cuidados, nesse caso, foi ndo escolher as cores verdes e
vermelhas para nado dificultar a leitura visual de um usuério que seja

daltonico.

Esse padrao de planejamento visual da semana letiva foi utilizado em todas

as outras semanas de forma a criar para os usuarios um padrdo de repeticao,

gerando também o reconhecimento visual da disciplina em comparacéo as outras.

3.3.3 Terceira Fase da Pesquisa

Iniclamos a terceira fase da pesquisa com a mesma turma de Gestéao

Ambiental, no semestre subsequente 2011-1, trabalhando o planejamento visual da

interface das SAV das disciplinas de Sistema de Informacfes Geogréficas (SIG) e

Saude e Saneamento Ambiental (SSA).

Os procedimentos para realizar o planejamento visual da interface dessas

duas SAV foram os mesmos da segunda fase, ou seja:

1.

3.

Reunido com os docentes e tutores responsaveis pela SAV, os quais foram
informados sobre a pesquisa e a interferéncia no planejamento visual;
Participacdo dos docentes e tutores no que se referia a selecdo das
imagens que poderiam ser usadas durante as semanas letivas.

Apds execucdo do nosso planejamento visual a SAV era liberada para os
docentes e tutores que expressavam suas opinides que geravam, em
alguns casos, um re-planejamento até o momento que era liberada para os

discentes

Para cada SAV, foi criado um planejamento, que adotou 0s mesmos pontos

gue nortearam o trabalho da fase anterior.

Durante esse periodo letivo, houve uma semana em que as aulas nao foram

ministradas em funcdo de um feriado, logo o seu planejamento ficou diferenciado.

Esse planejamento foi composto com o Roétulo inicial da semana. Abaixo mostramos
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a imagem desta semana sem o planejamento visual (Figura 28) e depois com o

planejamento (Figura 29).

Figura 28 — Semana Letiva da Pascoa - sem Planejamento Visual 1

20 abril - 26 abril

Bom Descanso e
Boa Pascoa a todos.

Equipe SIG

Lr

[l |f
}u“u ” :,lr, V!, .a'i"‘l"'r oo '[L

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Nesse exemplo, o docente escreveu a mensagem desejando um bom
descanso e uma boa Péascoa a todos, assinando como equipe de SIG. A tipografia
utilizada foi pequena e sem serifa, que é a tipografia comum das leituras de textos
corridos, permanecendo um sentido de formalidade. A imagem utilizada pelo

docente remete a questdes da Pascoa (coelho da Pascoa e os ovos de chocolate).

Figura 29 — Semana Letiva da P4scoa — com o Planejamento Visual 1

20 abril - 26 abril

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

Para o planejamento visual dessa semana, foi construida uma mensagem
visual envolvendo o texto que o docente escolheu e imagens ligadas ao tema. Essa

mensagem foi inserida como o rotulo da semana. A tipografia usada foi a que imita a
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escrita cursiva (feita a mao) e fina, a qual adiciona ao conteudo semantico das
palavras o sentido de informalidade e leveza. A tipografia € branca e situa-se sobre
uma imagem de tons escuros, fornecendo um bom contraste e legibilidade. A
imagem de fundo foi trabalha com trés fotografias que foram somadas com o uso de
um aplicativo de edicdo de imagem. Apos a soma dessas imagens, foi aplicado um
filtro que dava a impresséo de pinceladas, pintura. As imagens escolhidas foram o
ovo de pascoa colorido, mantendo-se o sentido inicial objetivado pelo docente,
contudo somando-se 0s sentidos totalidade com a figura do planeta terra e o sentido

de cuidado e apoio com a imagem da mao da crianca sobre a mao do adulto.

Os sentidos atribuidos as imagens, acima descritas, podem variar de pessoa
para pessoa, porém elas estdo dentro de uma esfera comum de significados,

portanto vao transmitir a mensagem central que foi objeto dessa criacao.

Com esse exemplo quisemos mostrar que uma semana letiva, por mais
simples que seja, ao utilizar a linguagem gréfico visual para o seu planejamento

visual pode impactar favoravelmente os seus usuarios.

3.4 Conhecendo a Opinido dos Estudantes sobre o Planejamento Grafico-
Visual das SVA

Para conhecer como os estudantes avaliam a importancia do planejamento
grafico-visual das SVA ou mesmo como percebem a diferenca entre uma SVA
planejada e uma nao planejada, aplicamos um questionario que foi postado na SAV
(Apéndice 1, p. 119) da disciplina de SIG. Essa SAV teve a sua interface grafica

planejada visualmente, utilizando a linguagem grafico-visual

As perguntas do questionario, apresentadas a seguir, tiveram que ser
ajustadas, visto as limitacdes impostas pelo AVA referentes a maneira de insercao
de perguntas a um questionario. A forma final do questionario consta do Apéndice 1,

para que se possa observar como as perguntas ficaram dispostas.

O Questionario e os Resultados

Elaboramos um questionario semiaberto com 23 perguntas. Tivemos 38

respondentes do universo de 200, este valor corresponde a 19% dos alunos
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respondendo ao questionario. Os discentes tinham toda liberdade de responder ou
nao aos questionarios, foram incentivados por meios de mensagens enviadas pelos
professores e tutores da SAV, porém estes questionarios foram colocados na 62 e
dltima semana letiva que também era a semana que antecedia a semana de prova
final de todas as disciplinas desta etapa. Acreditamos que este pode ser um motivo

para que nao houvesse um quantitativo maior de respostas.

As questbes de 1 a 9 tiveram o intento de tracar o perfil dos discentes por
meio da faixa etaria, sexo, se ja possuia outra graduacéo, se tinham conhecimento
da utilizacdo do MOODLE ou de outro ambiente virtual de aprendizagem, e h&
quanto tempo utilizavam o MOODLE. As perguntas de 10 a 23 tiveram como objetivo
saber se os alunos reconheciam os elementos que compdem a linguagem grafico-
visual e como esses elementos afetavam a sua interacdo com a SAV. As figuras e
guadros mostrados neste capitulo, para analise das respostas, foram gerados dentro
do AVA.

Com as respostas que obtivemos e com dados iniciais que fizeram parte do
processo de escolha desta pesquisa, pudemos conhecer quem sao estes discentes.
Eles moram em municipios do interior dos estados de Pernambuco, Paraiba, Bahia
e Alagoas; locais onde o acesso a internet € de baixa velocidade e o acesso a rede
se d& pelos polos presenciais de apoio, que fazem parte dos editais do sistema da
UAB, ou por meio de lanhouses, locais que comercializam o uso e de computador e
acesso a internet. Em resumo embora o discente tenha o acesso a rede, a qualidade
e velocidade de conexdo é baixa. O que torna este um fator fundamental no
momento de planejar a SAV, a sua interface gréafica, pois em casos de baixa
velocidade é importante que existam poucos erros na sua utilizacdo, por parte dos
discentes, permitindo uma maior fluidez nos acesso aos conteldos e exercicios

propostos.

As questdes 1, 2, (Figura 30) nos mostraram que temos uma equidade em
relagdo ao género, isto é temos 50% de homens e 50% de mulheres, em relagdo a
idade temos que 65,79 % tem mais de 30 anos, que se configura, segundo Conger

(1998), em uma geracdo conhecida como Geracéo X*. O conceito de geracdes, de

3 As definicdes de nomes e de periodos entre geragdes sofrem diferenciacdes de acordo com os autores que
abordam esse assunto.
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acordo com Kullock (2010) “engloba o conjunto de individuos nascidos em uma
mesma época, influenciados por um contexto histérico, determinando
comportamentos e causando impacto direto na evolucdo da sociedade” e por tanto
influéncia a forma de ensinar e aprender. Esta geracdo € composta por pessoas
nascidas entre 1965 e 1981, que se sentem a vontade com a tecnologia, gostam de
consumir equipamentos eletrénicos e da informalidade, buscam o equilibrio entre a

vida profissional e pessoal, trabalham com entusiasmo.

J& os outros 34,21% pertencem a geracao Y, filhos da geracdo X, nascidos
entre 1980 e 2000, tem entre suas principais caracteristicas o fato de que nasceram
na era dos computadores, das maquinas fotograficas digitais e dos celulares, estdo
sempre conectados a rede mundial de computadores, preferem computadores a
livros, se comunicam com facilidade por meio das redes de relacionamentos e estao
sempre em busca de novas tecnologias. Para o nosso trabalho o que é relevante é
percebermos que essas duas geragdes tém em comum o conhecimento e uso das
TIC nas relagcbes que estabelecem em suas vidas. Porém, este € um assunto que
necessita de maiores pesquisas, ja que falamos de pessoas, que embora nascidas
dentro dessas geracoes, elas pertencem a cidades do interior dos estados da regido
do nordeste. Elas ainda que tenham acesso, como dissemos anteriormente, este

acesso é de baixa qualidade.

Na questdo 3, Figura 30, e na questdo 4, Quadro 9, buscamos entender
quantos discentes ja tinham outra graduacdo completa e qual seria. Com as
respostas percebemos 76,32 % nao possuem outra graduacdo e 0S que possuem
uma graduacao ndo se concentram em areas que tenham afinidade com o curso de

gestdo ambiental.
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Figura 30 - Questdes 1,2e 3

1- Idade

- Menos de 18 anos.: 0

- Entre 18 & 20 anos_: m 1 (2,63 %)

- Entre 21 & 24 anos_: —— 6 (15,79 %)

- Entre 25 e 30 anos.: e 5 (15,79 %)

- Mais de 30 anos.: ——————————— £ 0 I:EE?EI %}
2- Sexo

- Masculino.: 19 (50,00 %)

- Feminino_: e I:EUUU %}

3- Possui outra graduacdo completa?
- Sim: ———— (2358 %}
- Mao:

29 (76,32 %)

Fonte: Autora, 2011.

Quadro 9 — Questao 4 e Respostas

Questao Respostas

Psicologia
Lic. em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura Plena em Quimica

4 Em caso afirmativo, qual a | Marketing )
area de formacdo ADMINISTRACAO DE EMPRESA

Ciéncias Contabeis
TECNOLOGIA ELETRICA
P6s graduagdo em Qualidade

Fonte: Autora, 2011.

Para que pudéssemos avaliar o quantos nossos alunos ja conheciam o
ambiente MOODLE e ou outro Ambiente Virtual de aprendizagem, fizemos
perguntas especificas sobre esse tépico. As respostas as questdes 5, 6 e 7,
mostradas na Figura 31, a questdo 8, no Quadro 10, e a questao 9, na Figura 32,
nos sinalizaram que: a) Eles acreditam, 76,31%, que tém de bom a excelente
conhecimento na utilizagcdo do MOODLE; b) 47,37% usam o ambiente a mais de 6
meses e outros 47,37% a mais de 1 ano; c) 73,68% nao haviam frequentado outro
curso a distancia, porém dos que haviam feito outro curso a distancia verificamos
gue ndo havia uma area de conhecimento comum entre eles, nem com 0 curso de
estdo ambiental. Por fim, 53,85% dos que ja fizeram outro curso a distancia
utilizaram o ambiente MOODLE. A relevancia desses dados se da pelo fato de que
0s estudantes, participantes desta pesquisa, ja tinham conhecimentos necessarios
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para trabalhar no ambiente, ou por causa do tempo de uso ou por ter utilizado um
AVA em outro momento de aprendizado, tendo em vista suas faixas etarias, e as
geracbes a que pertencem conforme apresentamos nas paginas 91 e 92 deste
estudo. Dessa forma dirimimos da pesquisa a davida se o aluno ndo encontra o que
procura, dentro da SAV, porque ndo conhece o sistema ou se € porque ele nao
visivel de forma adequada. Abaixo temos as Figuras 31 e 32, o Quadro 10 que nos

mostram as respostas das questdes 5, 6, 7, 8 e 9 tal qual a analisamos.

Figura 31 — Questdes 5,6 e 7

5-Qual o seu nivel de conhecimento na utilizacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle?

- Baixo.: 2 (526 %)

- Meédio.: —— (1842 %}

- Bom.: e —————— ] [55.25 %}
- Excelente.: ——— 5 (21,05 %)

6-Ha quanto tempo vocé usa o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle?

- Até 6 meses.: w2 (5,26 %)
- +de 6 meses.: e 1§ (4?3? %}
- +de1ano.: e | 8 (4?3? %}

7-Vocé ja fez outro curso a distancia?
- Sim: —— (21[]5 %}

- Néo: 28 (73.68 %)

Fonte: Autora, 2001.

Quadro-10 — Questéo 8 e Respostas

Questao Respostas

SEBRAE, Empreendorismo.
Informatica
Andlise de sistemas

Seguranca Publica

8- Em caso afirmativo, em Capacitacdo de servidor publico.

que area?
Seguranca publica(Pronasci)
Gerenciamento de Projetos
Informatica

empreendedorismo pelo SENAI

Fonte:Autora, 2011.
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Figura 32 — Questdo 9

9- Vocé ja fez outro curso a distdancia, qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado?

- Moodle: 7 (53,85 %)
- TelEduc.: 0
- Outro.: B (46,15 %)

Fonte: Autora, 2011.

Nas questdes 10, 11 e 12, abordamos a opinido dos estudantes quanto a
percepcdo dos elementos grafico-visuais presentes na SVA e seus gréficos
sintetizam as resposta, abaixo mostraremos as questdes com os graficos das

respostas e logo apos fizemos uma andlise delas.

Figura 33 — Questdes 10 e 12

10-0 que lhe chama mais a atencdo em uma Sala de Aula Virtual (SAV)?

- Cores: m (2,63 %)
- Imagens: m 12,63 %)
- Letras: 0

= OFQEHiZEI;ﬁEI das infnrma;ﬁes 1 —— EBEB_;_l %}
tela.:

- Outro: m 12,63 %)

12-Voceé acha que aprende melhor o conteddo por meio de:

- Texto: = 1(2,63 %)

- Textos com imagens.: L

26 (68.42 %)

- Tanto faz, o importante é a organizacio

0
visual.: e I:2105 .l'll;:l}

Fonte: Autora, 2011.

Com as respostas as questdes 10 e 11, percebemos que a maioria dos
discentes (86,84%) considera que o0 que mais prende a atencdo deles na SAV é a
organizacdo visual dos elementos como um todo. Cada elemento visual em
particular ndo se apresenta com mais destaque que o todo. Apenas um estudante

respondeu a questéo 11, afirmando que “tudo, pois é visual, atrativo”.

Por meio das respostas a questdo 12, observamos que 68,42% dos discentes
acreditam que aprendem com mais facilidade se utilizarem textos com imagens; e
21,05% acreditam que € a organizacao visual que facilita o aprender. Na soma das
respostas a esses dois itens, percebemos que o fator visual (imagem mais
organizacao visual), corresponde a 89,47% das respostas que valorizam a questao
visual na aprendizagem. No capitulo 2 deste estudo, discutimos a relevancia da

imagem na relacdo do homem com o mundo que o cerca. Para Aumont (1993, p.
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81), “a imagem tem por funcao primeira garantir, reforcar, reafirmar e explicitar nossa
relacdo com o mundo visual: ela desempenha o papel de descoberta do visual.” Ele
ainda afirma que essa relacdo, homem<imagem<~mundo, é essencial para a nossa

atividade intelectual.

Colaborando com essa ideia, encontramos em Dondis (1991, p. 82): “A
linguagem é complexa e dificil; o visual tem a velocidade da luz e pode expressar
instantaneamente um grande numero de ideias”. Assim podemos afirmar que ao
trabalharmos a interface da SAV com a linguagem grafico-visual, apoiada nos
critérios ergonémicos de usabilidade, estaremos favorecendo a forma de aprender

do discente.

Para as questdes 13, 14 e 15, focamos o elemento tipografia da linguagem
gréfico-visual. Foram apresentadas 3 palavras: Aprendizagem, Festa e Pesquisa.
Para cada uma delas, foi usada uma tipografia/familia tipogréfica diferente. Essas
familias tipograficas foram escolhidas para afastar ou aproximar essas palavras de

seu sentido semantico.

Solicitamos aos participantes da pesquisa que associassem a forma visual da
tipografia aos conceitos de decoratividade, seriedade e neutralidade, entendidos

como:

a) Decoratividade - relativo a adornar com decoracdo; embelezar, enfeitar,
ornamentar;

b) Seriedade - qualidade de sério; compostura na apresentacdo e
maneiras; gravidade de porte; integridade de carater; lealdade,
probidade, retidéo;

c) Neutralidade - estado ou qualidade de neutral; n&do distintamente

marcado ou colorido; indiferenca™.

Na Figura registramos a imagem da palavra “aprendizagem” e o resultado das

associacOes realizadas pelos estudantes com os conceitos supracitados.

! DefinigBes extraidas de: http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx?pal=indentacdo. Acesso em: 27 ago.
2011 as 15:30.
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Figura 34 — Questdo 13

13- Em sua opinido, o desenho das letras na palavra aprendizagem, acima, remete a qual
conceito:

- Decoratividade: —— 13 (34.21 %}
- Seriedade: 14 (36,84 %)
- Meutralidade: 11 (28,95 %)

Fonte: Autora, 2011.

A palavra “aprendizagem” esta ligada a acao de aprender qualquer oficio, arte
ou ciéncia. Por essa razao, palavras como estudar, escrever, livros, cadernos e
escola se unem a esse conceito na memoéria do publico que aprendeu a escrever e
ler. Por esse motivo, € comum unir-se 0 sentido semantico dessa palavra com a
forma visual da escrita manual. A tipografia ou familia tipografica escolhida para
representar a palavra é classificada por alguns autores como manuscrita
(WILLIAMS, 1995). Assim temos a forma visual da tipografia aproximando-se do seu

sentido semantico.

As respostas a essa pergunta revela um equilibrio nas escolhas: 34,21% para
decoratividade; 36,84% para seriedade e 28,95% para neutralidade. Porém, se
levarmos em consideracdo que a aprendizagem carrega consigo um conceito de
algo sério e néo festivo, podemos considerar que 65,79% dos discentes acham que
a forma visual remetem ao conceito de seriedade e neutralidade, e esses dois

conceitos juntos aproximam-se do sentido seméantico da palavra.

Para a palavra “festa”, as respostas dos estudantes registraram as

associagcdes como mostrado o Figura 34
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Figura 35 — Questao 14

14- Em sua opinido, o desenho das letras nas palavra festa, acima, remete a qual conceito

- Decoratividade: e 5 (15,79 %)
- Seriedade: 16 (42,11 %)
- Meutralidade: ————— 15 (42,11 %}

Fonte: Autora, 2011.

A palavra “festa” esta ligada a alegria, felicidade, brincadeira. Quem pensa
numa festa pensa em se divertir. Porém, a tipografia ou familia tipogréfica utilizada
para escrevé-la é uma letra sem arabescos, formal, sem serifas, bastante larga e na
cor preta. Possui estética arida, que provoca a sensacao de peso, de algo estatico,
logo o sentido seméantico é entendido, porém a sensacdo provocada pela tipografia

nao complementa esse sentido.

O resultado dessa pergunta revela que 84,22% dos discentes acham que a
forma visual remete as qualidades de seriedade e neutralidade, afastando-se do
sentido seméntico da palavra. E apenas 16% escolhnem o conceito de

decoratividade, que € a qualidade mais préxima desse sentido.

No gue se refere a palavra “pesquisa’, as associagdes feitas pelos discentes

com 0s conceitos estao na figura 36.

Figura 36 — Questdo 15

Pesquisa

15-Em sua opinido, o0 desenho das letras nas palavras pesquisa, acima, remete a qual
conceito:

- Decoratividade:
- Seriedade: 0
- Meutralidade: w1 (2,63 %)

37 (97,37 %)

Fonte: Autora 2011.
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A palavra “pesquisa’ esta ligada ao sentido de investigacédo, de procura com
diligéncia, com cuidado. No senso comum ela esta associada a seriedade, rigor,
indica uma responsabilidade, é formal. Porém, a tipografia escolhida tem uma forma
ludica, que sugere brincadeira. Essa tipografia pode ser classificada por alguns
autores como fantasia/decorativa (JURY, 2007; WILLIAMS, 1995). Logo, a tipografia

escolhida nao se aproxima do conceito semantico da palavra.

O resultado dessa pergunta revela que 97,37% dos discentes acham que a
forma visual remete a qualidades de decoratividade, distanciando-se do sentido

semantico da palavra.

Os resultados das analises dessas respostas reforcam o que foi tratado no
capitulo anterior, quando se apresentou o elemento tipografia. A forma visual ou
desenho da letra escrita ndo se encerra apenas no reconhecimento digital de seu
valor fonético ou verbal, mas a feicdo de seu desenho desencadeia uma série de

interpretacdes sensorias mediante a provocacao visual.

As questdes 16 e 17, que aparecem nas Figuras 37 e 40, buscaram identificar
a opinido dos estudantes quanto a influéncia que o planejamento grafico-visual das
SVA exerce no seu processo de interacdo com elas. Para tanto, os discentes

observaram o modelo 1 da SVA, (Figura 38) e o modelo 2 (Figura 39).

Figura 37 — Questédo 16

16-Logo a baixo, observa-se dois exemplos de uma mesma Sala de Aula Virtual com
organizacoes visuais diferentes. Qual das SVA vocé acharia mais facil de usar?

- Maodelo 1: 9 (23,68 %)
- Maodelo 2:

27 (71.05 %)

Fonte: Autora, 2011.
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Figura 38 - Modelo 1 da SAV

T | l — — -

3 novembro - 9 novembro

SEMANA 1 : Introducdo ao Sensoriamento Remoto

MNa aula desta semana, apresentaremos a definicdo e objetivo do SR, assim como a sua
classificagdo e um breve histdrico. No final desta aula, apresentaremos os principios
fisicos desta tecnologia e posteriormente & mostrada, de forma simplificada, uma
descricdo do processo de obtencdo do mapa tematico a partir de uma composicdo
colorida (imagem).

A atividade semanal sera ler a Aula 1 e responder o questionario
postado. Esta atividade valera 0,3 pontos do total dos 3,0 pontos{30%)
das atividades na plataforma.

Boa semana de aulal

Equipe SR

T Orientacéo de Estudo Semanal-1
() Chat- Tutoria online

}[1_ Férum da semana 1

Animagoes em Flash
@] Processo de formagéo das cores- Animagdo em Flash
@Aquisigﬁn de imagem- Animacdo em Flash

@1 Experiéncia sobre a Luz- Animaco em Flash

Atividade da semana

] Questionario- Aula 1
# Envio de arquivo 1 (0,3)

I

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.
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Figura 39 — Modelo 2 da SAV

3 novembro - 9 novembro

Introducdo ao

Sensoriamento Remoto

MNa aula desta semana, apresentaremos a definicdo e objetivo do SR, assim como a sua classificacdo
e um breve histarico. Mo final desta aula, apresentaremos os principios fisicos desta tecnologia e
posteriormente é mostrada, de forma simplificada, uma descricio do processo de obtencdo do mapa
tematico a partir de uma composicdo colorida (imagem).

A atividade semanal serd-Ler a Aula 1 e responder o questionario postado. Esta atividade valera
0.3 pontos do total dos 3.0 pontos(30%) das atividades na plataforma.

Boa eomana do aulal
Equipe SR

] Orientagao, Chat e Forum ;s

T Orientacdo de Estudo Semanal-1
) Chat- Tutoria online

B Forum da semana 1

Bl Recursos Didaticos L
] Livro - Aula 1

@ Processo de formacdo das cores- Animacdo em Flash
@Aquisigﬁn de imagem- Animagdo em Flash
@ Experiéncia sobre a Luz- Animacdo em Flash

B atividades da Semana e e e e e e

[ Questionario- Aula 1
& Envio de arquivo 1 (0,3)

Fonte: MOODLE-IFPE, 2011.

by

Com as respostas a questdo 16, observamos que 71,05% dos discentes
responderam que a SAV modelo 2 (Figura 39) seria a mais facil de usar. As SAV
exibidas para os discentes sdo da mesma disciplina, Sensoriamento Remoto. A
diferenca entre as elas esta no planejamento grafico de suas interfaces, a SAV da
modelo 1, Figura 38, tem titulo/rétulo inicial em tipografia em negrito com uma fonte
altura maior do que a do texto geral, os seus links estdo divididos por uma linha
vermelha e um titulo em tipografia vermelha e tamanho igual aos do links. No
modelo 2, Figura 39, tem o seu Titulo/rétulo executado com uma imagem criada a
partir do assunto e figura a ser trabalhado na semana letiva. Os links foram divididos
em trés conjuntos que agrupavam tarefas ou assuntos afins. Para cada conjunto foi

criado um rotulo formado de uma tarja colorida que tem no seu meio o nome do
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conjunto em negrito da mesma cor da tarja. Essa interface foi construida utilizando
0s conceitos da linguagem grafico-visual associada aos critérios ergonémicos de
usabilidade.

Quanto a questéo 17, solicitamos que fosse quantificada, em uma escala de
zero a dez, a influéncia da organizacdo visual (uso de cor, letra, imagem e
composicdo grafica) da SAV na forma como ocorre a interacdo do discente com o0s
conteudos da mesma. A Figura 40, que contém o grafico dessa resposta mostra 0s
resultados obtidos.

Figura 40 — Questédo 17

17- De 0 a 10 quantifique a influéncia da organizacdo visual (uso de cor, letra, imagem e
composicao grafica) da Sala de Aula Virtual na forma como vocé interage com 0s seus
contedados:

- 0O 0

- 1: 0

S 0

e = 1 (2,63 %)

- 4 0

- & 1(2.63 %)

50 2 (5,26 %)

- T — [15?9 %}

- 8 15 I:394? %}
- 9 9 (23,68 %)
- 10 e 4 (10,53 %)

Fonte: Autora, 2011.

De acordo com as respostas. 89,47% atribuiram valores iguais ou maiores
que 7 para a influéncia que a organizacéo visual de uma SAV tem na forma como o

discente interage com os conteudos.

As questbes 18 e 21 sao analogas, com objetivo de identificar qual o grau de
facilidade de acesso aos links.Entende-se que facilitar esse acesso, em uma SAV,
significa dar dinamismo ao processo de busca das atividades e materiais e cada erro
significa perda de tempo, principalmente nos casos em que a velocidade da rede &
baixa. Que € a realidade nas diversas cidades do interior onde residem os
estudantes participantes da pesquisa. Portanto, essa possibilidade de erro deve ser

diminuida ao méaximo.
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A SAV a gqual estéo vinculadas essas perguntas foi trabalhada visualmente, e
os links de acesso as tarefas e aos materiais foram divididos em grupos por
afinidade de funcdes, sendo, depois, separados por subtitulos adotando-se o
procedimento de planejamento grafico-visual descrito no item 3.3.2.1. Esse
procedimento de apresentacdo visual foi repetido a cada semana letiva, fazendo
com que essa forma de comunicacdo, na interface, pudesse abranger as
heuristicas™: Consisténcia e padrdes; Prevencio de erros; Reconhecimento em vez
de memorizacdo. E que também pudesse atender também o critério ergonémico de
conducdo com seus sub-critérios: Convite; Agrupamento/Distingdo de itens;

Agrupamento por localizacdo e Agrupamento e distincdo de formato.

Na Figura 41 temos as perguntas 18 e 21 e os gréficos referentes a elas.
Estes graficos expbem os resultados obtidos com as respostas. Ressalte-se que dos

38 participantes, 37 responderam a questdo 18 e 33 a questéo 21.

Figura 41 — Questdes 18 e 21

18-Para encontrar o material que & postado na Sala de Aula Virtual, vocé tem:

- Muita dificuldade: m 1 (2,63 %)

- Alguma dificuldade: 4 (10,53 %)

- Pouca dificuldade: ——— 4 I:SEB-’J %}

- Menhuma dificuldade: ] 5 I:4?3? %}

21-Quanto ao acesso aos links disponiveis na Sala de Aula Virtual, vocé:

- Sempre consegue acesso COM UMa tentativa. ) @ e
23 (60,53 %)

- 56 consegue acesso com duas ou mais

tentativas.

- Sempre acessa um link indesejado: w2 (526 %)

— 3 (21,05 %)

Fonte: Autora, 2011.

Verificamos a partir das respostas a essas duas perguntas que 84,21% dos
estudantes tiveram pouca ou nenhuma dificuldade de acesso aos materiais
postados. Ja 60,53% conseguem 0 acesso aos links com uma tentativa, enquanto

21% com duas ou mais tentativas.

A questdo 22 complementa a resposta das duas questbes anteriormente

analisadas, pedindo aos participantes que escolham qual o formato que mais

1> Ver capitulo 2
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facilitaria 0 acesso aos links e materiais. O resultado pode ser observado no Quadro

11
Quadro 11 — Questao 22 e respostas

22-. Das Separar 0s Usar Titulos Organizacao Todos os textos | Todos os links
alternativas conteudos por | destacados visual das apresentados listados sem
relacionadas grupos e esses | pela informacdes, de | na tela, sem ter | separagéo
abaixo grupos tipografia(letra | maneira a gue acessara |alguma.
escolh;i sinalizados por | com desenho provocar uma links.

| cores diferente) e hierarquia de
aqu? as que diferentes. imagens leitura.
vocé acha que ligadas ao
mais conteudo.
facilitariam o
acesso aos
conteudos das 16 15 16 ° 0
salas de aula 30,77% 28,85% 30,77% 9,62% 0,00

virtuais:

Fonte: Autora, 2011.

Nessa questdo 22 os estudantes poderiam assinalar mais de uma resposta;

observamos o total de respostas obtidas para fazer a andlise. Dessa forma,

analisando os resultados referentes as opc¢fes que se relacionam com as duas

guestdes anteriores (18 e 21), verificamos:

e Separar 0s conteldos por grupos e esses grupos sinalizados por cores
diferentes ( 30,77%)

e Usar Titulos destacados pela tipografia (letra com desenho diferente) e

imagens ligadas ao conteudo. (28,85%%)

e Organizagao visual das informagbes de maneira a provocar uma

hierarquia de leitura, 30,77%

Essas trés opcbes fazem referéncias ao uso da linguagem grafico-visual e a

heuristicas/critérios ergondmicos de usabilidade, conforme descrito nos paragrafos

anteriores, e elas recebem um total de 90,39% das escolhas dos discentes. Com

isso podemos identificar que o acesso aos links e materiais fica mais facil e rapido e

gue os estudantes reconhecem que trabalhar visualmente esses acessos promove

essa facilidade.

Na questdo 19 perguntamos se 0s estudantes conseguiam identificar os

elementos visuais que aparecem na SAV e na questdo 20 indagamos se eles
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conseguiam escrever quais eram esses elementos. Como resultado, obtivemos que

63% acham que conseguem identificar os elementos visuais.

BN

Quanto a identificacdo desses elementos visuais, as respostas que
apresentam nos elucidam o reconhecimento dos elementos: tipografia, cor, imagem
(iconografia), (respostas 1, 6, 8, 10, 12, 14 e 19). Reconhecem o0s rotulos iniciais e
rotulos secundarios, que foram trabalhos dentro da linguagem gréafico-visual, como
elementos visuais na comunicacgao, (respostas 4, 7, 12, 13 e 14) como podem ser

observado no Quadro 12.

Quadro 12 - Questdo 20 e Respostas

(continua)
Questdo Respostas
Tipografia ,
cor,
1 fonte,
imagem
5 icones de arquivos ligados diretamente as
atividades.,; Nome das atividades.
3 | 0Os links de acesso
4 | Fo6rum, recursos didéticos e atividades da semana.
5 Jimagens, subtitulos em destaque.
6 ] As cores, formato das letras e imagens.
Orientacdo,chat e forum:orientacdo de estudo
semanal 1, chatt tutorria online, férum da semana 1.
Recursos didaticos: livro aula-1, processo da
7 formacao das cores-animacéo em flash, aquisi¢cdo de
imagem-animacgéo em flash, experiéncia sobre a luz-
20. Se vocé respondeu SIM a animacéo em flash
pergunta  anterior, escreva Atividade da semana: Questionario aula-1 e envio de
abaixo quais sdo elementos que arquivo 1
vocé reconhece 8 |Letras, cores, imagens.

9 | Textos, icones, destaques, avisos, etc.

As figuras presentes nos menus, exs.: recursos,
tarefas; o desenho do Q-académico.

Na figura 2, mostrada acima como exemplo, ha uma
imagem grafica de uma area.

10 [figuras, letras etc

11 Jenvio de arquivo , férum da semana

Imagem iconografica relacionada ao tema abordado
na semana; texto informativo da semana; barras com
titulos separando os links por grupos; icones ao lado
dos links.

Nao séo todos os simbolos que eu reconheco, mas
0S mais usuais sdo o de CHAT, LIVRO, ENVIO DE
13 | TAREFA, e também os links das barras indicando ou
orientando-nos diretamente ao assunto ou recurso
com suas cores diferenciadas.

12
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Quadro 12 - Questdo 20 e Respostas

(concluséo)

Questdo Respostas
Os elementos que indicam as tarefas, os féruns e o
14 | material didatico, pois estdo bem distribuidos através
da sinalizac&o ,por cores e figuras.
20. Se vocé respondeu SIM a 15 Top do site em flash, menus laterais com

pergunta anterior, escreva
abaixo quais séo elementos que
vocé reconhece

informacdes e textos.
Disciplinas, foruns, mensagens, diagramacao

16 .

decorativa, etc.

Nao estou entendendo, mas se for os textos e
17 guestionarios sdo bem visiveis, por outro lado a

figuras postadas as vezes nos tira a atencao de
concentracdo do foco do assunto principal.

18 |]textos, foruns, chat, web.

19 ]Imagens, informacdes, videos...

20 |orientacao,livros para baixar,forum.

Fonte:Autora, 2011.

Na questdo 23 abrimos um espaco para que eles tecessem consideracdes a

respeito das impressdes que nédo foram mencionadas nas questdes anteriores e que

devem ser consideradas. Esperavamos comentarios vinculados a questao grafico-

visual da SAV, porém as respostas obtidas versam sobre problemas técnicos e

pedagdgicos. (ver respostas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12 e 15) de uso do AVA.

Quadro 13 — Questdo 23 e Respostas

(Continua)

Questao
23- Escreva
aqui suas

consideracbes
ou impressodes
gue vocé
acredita  que
nao foram
mencionadas
nas questdes
anteriores e
devem ser
consideradas?

Respostas

E de fundamental importancia a participacdo do docente na melhoria do uso

1 |da SAV, assim sendo, ele é quem usa o recurso e ele pode julgar, criticar e
aprimorar.

S0 queria colocar uma ressalva, que € sobre questionarios, em algumas
matérias foram postados questionarios que permitiam s6 uma tentativa,

2 | outros que tinham tempo, eu acho errado pois moro no interior a conexao
ndo € boa e ja perdi questfes por que a net caiu e ndo pude fazer mais,
acho gue isso teria que ser mudado.

3 | A questdo de muitas vezes o site esté fora do sistema.

4 | Mais horérios de chat.

Em relacdo ao acesso académico, como calendario, inscricdes, nao gosto
do formato.

5
Apenas acho interessante ndo exagerar no ndmero de links e materiais para

6 |serem baixados/acessados na semana. Acaba ficando muitas opc¢ées para

serem acessadas.
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Quadro 13 — Questdo 23 e Respostas

(Concluséo)

Questao

Respostas

23- Escreva
aqui suas
consideracfes
ou impressoes
gue vocé
acredita que
ndo foram
mencionadas
nas questdes
anteriores e
devem ser
consideradas?

PRINCIPALMENTE QUESTOES COMO AULA INICIAL PRESENCIAL E
CONTEUDO MAIS NITIDO DOS LIVROS DISPONIVEIS NO AMBIENTE
EAD.EXEMPLO:

APOSTILAS OU LIVROS COM DESENHOS INFORMATIVOS NO CASO DO SIG
PRECISAM SER CONFECCIONADOS COLORIDAMENTE;

AS QUESTOES DE CALCULOS NOS AMBIENTES EAD PRECISAM SER
REVISTOS DE FORMA A SIMPLIFICAR O APRENDIZADO

) O tamanho da letra do texto explicativo de cada semana poderia ser
aumentado.

2) Os links para arquivos PDF deveriam, sempre, abrir outra guia ou janela,
de forma a manter o acesso. concomitantemente a ambas.

De resto, parabéns pelo trabalho.

N&o tenho

10

Quais sdo os elementos visuais que vocé quer saber? Respondir ndo porque
ndo entendir

11

A interacdo entre os alunos e os tutores/professores, além de uma linha
direta de contato e sugestfes dos alunos, de forma que esta seja eficiente
no sentido de ouvir os questionamento dos mesmos.

12

Penso que facilitaria bastante se cada sala de aula tivesse uma area para
gue os alunos pudessem colocar arquivos de forma compartilhada, uma
espécie de repositério geral.

13

Acho que ,quanto mais criativo for o ambiente, mais teremos chances de
entender a mensagem.. Letras que chamem a atencao....informagdes
repetitivas e interatividade é essencial no ambiente virtual..

14

Padréo de tipografia Gnico, sem muita mistura.

Gosto da ideia de imagens ligadas ao contelido, mas ndo aprovo usar titulos
com tipografia diferente. Acredito que os titulos devem manter o mesmo
padrdo de letra, até para podermos identificar que se trata de um titulo.

15

AS ATIVIDADES DE CADA DISCIPLINA DEVER E ATA SEMPRE BEM
EMFORMANDA COM A DATA E A SEMANA, COMO EX: ATIVIDADE DA SEMANA
(1) DO DIA 3 MAIO AO DIA 9 DE MAIO E VIR JUNTO A ATIVIDADE

Fonte:Autora, 2011.
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4 CONSIDERACOES FINAIS
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Ao trabalhar com EaD, observamos que as maiores preocupacdes dos
professores participantes, coordenadores e diretores, direcionavam-se no campo do
material didatico, ou seja, os materiais que eram produzidos para serem utilizados
dentro dos cursos/disciplinas: textos, questionarios, etc. Esses materiais recebiam
especial atengéo ja que eles eram o maior elo entre professor — contetdo — discente
— aprendizagem. Outro aspecto do ambiente virtual muito discutido e incentivado
dizia respeito aos meios para estabelecer a comunicagdo com os discentes e tutores
— chats (salas de bate-papo), féruns e mensagens — pois esses recursos marcavam,
e até ditavam, a comunicacéo entre esses atores envolvidos no processo educativo.
Com desenvolvimento e o fortalecimento da EaD, no Instituto Federal de Ensino
Superior da regido nordeste analisado, outros materiais foram sendo trabalhados e
entre eles estavam o0s videos explicativos sobre as disciplinas ou de partes dos
conteudos das disciplinas e os objetos de aprendizagem (OA), que eram animacodes,
na sua maioria, com o0 objetivo de apresentar um conteudo especifico das

disciplinas.

Um aspecto relevante no momento da analise dos dados foi a pouca ou
nenhuma atencdo dada a interface da sala de aula virtual (SAV), isto é, a
apresentacdo destas salas nao tinha quase nenhum planejamento visual. Essa
observacdo contrastava com a evidéncia da importancia que se dava com a
gualidade do material a ser postado para os discentes e com a escolha dos recursos
e estratégias pedagogicas para desenvolvimento da disciplina, o que reconhecemos
como aspectos de fundamental importancia para que o processo educativo tenha
éxito, entretanto, diante de um meio, como um ambiente virtual, que utiliza, em larga
escala, a comunicacao escrita, visual e sonora, como nao privilegiar o trabalho visual

de uma SAV?

Essa indagacédo, que acompanhou a pesquisa ao longo de todo o processo
associada com a nossa experiéncia e pratica profissional e educacional na area
grafico-visual, contribuiu para a formulacdo da pergunta-problema desta pesquisa:
em que medida uma Sala de Aula Virtual (SAV), planejada de acordo com os
principios da linguagem grafico-visual interfere na interacdo do discente com o

ambiente?
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Dessa forma a pesquisa desenvolveu-se na busca de respostas, e para isso
procuramos entender no 1° capitulo o Contexto dos ambientes virtuais para a
aprendizagem, isto €, analisar o valor atribuido aos Ambientes Virtuais que estao
voltados para aprendizagem. Dentre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
existentes, nos detivemos no ambiente MOODLE e, particularmente, no
entendimento da area destinada por ele a realizacédo de cursos ou disciplinas, a que
denominamos de SAV (Sala de Aula Virtual). A SAV, espaco de trabalho no qual o
professor tem para o desenvolvimento da sua disciplina, € elaborado
pedagogicamente com um bom numero de recursos e ferramentas ja
disponibilizadas no ambiente. Porém, ao funcionar como o0 elemento de
investigacbes entre as acdes dos discentes, do contetdo e do professor, é
necessario que a interface grafica da SAV seja planejada graficamente, de forma a
facilitar a interacdo dos usuarios com o0s recursos pedagogicos que foram

disponibilizados.

O planejamento gréfico-visual de uma interface deve obedecer a uma
linguagem grafico-visual, sem perder de vista 0os aspectos de usabilidade, pois uma
interface que se preocupe sé com a linguagem gréfico-visual pode ficar visualmente
interessante, mas impedindo uma navegacao rapida e eficiente. Por outro lado, uma
interface que ndo considere essa linguagem pode ser uma interface arida, que nao

provogue o reconhecimento dos assuntos tratados e caminhos a serem percorridos.

Discutir a linguagem gréfico-visual conhecendo seus elementos bésicos e os
principios de composicdo, fazer uma unido desses principios com 0s critérios
ergondmicos/heuristicas de usabilidade foi o foco do segundo capitulo — Linguagem
grafico-visual em ambientes virtuais de aprendizagem — o que nos permitiu
conhecer melhor os pontos fortes desta unido e, assim, fazer uso desse

conhecimento nas SAV que fizeram parte da pesquisa.

Ao planejar graficamente uma interface, estamos construindo uma mensagem
visual para o usuario; essa mensagem deve cumprir seu objetivo de informar com
eficiéncia e eficacia, levando o usuario a percorrer 0s caminhos necessarios para
cumprir seus objetivos. Esse percurso deve ser feito com facilidade e rapidez. No
caso dos AVA, a interface, graficamente planejada, vai além desses conceitos de
eficiéncia e eficicia, facilidade e rapidez. Ela deve ainda apresentar motivacao,
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associacdo com o assunto a ser apreendido, ajudando a criar pontos de ancoragem

para 0s conhecimentos a serem construidos.

Ao estudar a linguagem grafico-visual nos seus elementos basicos (tipografia,
cor e iconografia), pudemos entender a forca deles como fonte de informacdo na
composicdo da mensagem visual. A tipografia, isto €, a sua forma plastica, se
incorpora ao sentido sem. Todavia, a escolha dessa tipografia deve estar baseada

no uso que terd dentro do AVA.

No terceiro capitulo — contribuicdo da linguagem gréfico-visual na
interacdo dos discentes com SVA do curso de gestdo ambiental -
contextualizamos a pesquisa dentro do universo do sistema, Universidade Aberta do
Brasil, e como o Instituto Federal que autorizou essa pesquisa entra nesse campo
da educacéo a distancia por meio desse novo sistema de oferta de ensino superior
na modalidade a distancia. Definimos o corpo da nossa pesquisa escolhendo o

curso, a turma e os semestres que irlamos atuar.

Durante a 12 fase da pesquisa foi importante explorar 0S recursos
disponibilizados pelo MOODLE na formatagdo de uma SAV. Nesse ponto
constatamos que o ambiente MOODLE possibilita a utilizacdo de varios recursos
para se trabalhar os aspectos pedagdgicos do curso/disciplinas. Ele fornece espacos
para se postar materiais didaticos, sejam eles texto, videos, endereco de sites e etc.
Podem-se usar ainda 0s recursos que criam questiondrios, pesquisa e foruns, todos
podendo ser trabalhados com uma variedade de tipos e estilos que se ajustem aos
conhecimentos que se quer construir. H4, ainda, os recursos de comunicacao
sincrona e assincrona que ajudam a promover as relacdes entre discentes,

professores, tutores e coordenadores desse processo educativo.

Entretanto, para se construir visualmente a interface grafica da SAV, apenas
um recurso apresentou potencialidades, que foi o recurso inserir rotulo. Ao ser
acionado, ele abre um editor que permite a insercdo de iconografias, imagens,
textos, links para sites e tabelas. Contudo, ndo autoriza a manipulacdo desses
elementos entre si. Qualquer acdo nesse sentido tem que acontecer fora do
ambiente. Dessa forma, as possibilidades oferecidas pelo AVA ficam muito restritas

para um planejamento grafico-visual mais aprofundado.
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No nosso estudo de caso trabalhamos grafico-visualmente com um
rétulo/titulo principal e com os rétulos secundarios, fazendo uso de softwares, que
manipulam imagens. Isto é, softwares que permitem a composicdo de uma
mensagem visual por meio da soma dos elementos grafico-visuais (imagem, cor e

tipografia) e aplicando os principios de composicao.

Na segunda fase da pesquisa, trabalhamos com os professores responsaveis
pelas SAV que receberiam o planejamento visual. Em todos os casos os professores
acharam a proposta interessante e se dispuseram a colaborar com a pesquisa, pois
sao eles que conhecem o conteudo da disciplina e o perfil dos discentes. Em todos
0os casos o0s docentes ja tinham oferecido as disciplinas em mais de uma
oportunidade. Portanto, dominavam também as estratégias pedagdgicas que iriam
utilizar. As reunides foram efetuadas com cada professor e, apds a primeira reuniao,
as posteriores foram sendo estabelecidas também com os tutores, a convite do
professor. Os docentes se demonstraram interessados em participar do processo
oferecendo todas as possibilidades viaveis para que tivéssemos a liberdade de agir
na SAV.

A cada semana os professores entregavam 0s textos, materiais postados, 0s
recursos e tarefas ja implantados em forma de links na SAV. Nés executavamos o
planejamento visual e no domingo os implementava. Na segunda-feira, 0s
professores e tutores observavam a SAV e faziam seus comentarios, na terca-feira
era o dia para fazer as alteragcbes sugeridas, finalmente na quarta-feira a SAV era
liberada para os discentes. Durante esse processo, dois professores tiveram um
maior interesse e passaram a adotar alguns parametros visuais escolhido para a
SAV. Dessa forma, passou a ser normal que esse professores nos entregassem a
SAV com os rétulos secundarios ja no padréo que tinhamos proposto. Esse fato nos
surpreendeu agradavelmente, pois o normal era o elogio perante a SAV pronta,
porém ndo havia uma predisposicdo prévia para executa-la, por eles proprios,
sobretudo no que tange ao planejamento. Enfim todos acharam que a SAV ficava

“mais bonita” ou era mais facil de lembrar por ser diferente das convencionais.

Apés essas duas fases iniciais, fizemos o0 planejamento visual,
implementagdo e acompanhamento das SAV. Para fazer o planejamento visual
algumas regras estabelecidas pelo grupo gestor da EaD do instituto tinham que ser
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obedecidas; cada SAV deveria ter um texto inicial sobre o conteudo da semana
letiva e ainda os links referentes a orientacdo dos estudos, chat, férum, material
didatico e atividade da semana. Outro requisito a ser atendido no planejamento
visual, foi o principio estético dos professores, pois as SAV eram deles e deveriam
representa-los de alguma forma. Por fim, nos dedicamos a unir essas condi¢cdes com

a linguagem gréfico-visual e os critérios ergonémicos de usabilidade.

Encerradas essas etapas, utilizamos o recurso pesquisa dentro de uma SAV

que foi planejada visualmente para buscar as respostas para nossas indagacoes:

¢ Quais os elementos grafico-visuais reconhecidos pelos discentes
como instrumento facilitador de sua interacdo com as SAV?

e Qual a influéncia atribuida pelos discentes entre uma SAV com
planejamento grafico-visual adequado e facilitacdo de sua

interagcdo com o ambiente?
A partir das respostas obtidas constatamos que:

1. Os discentes participantes da pesquisa sdo, na sua maioria, adultos sem
graduacéo anterior e tém conhecimentos para utilizacdo do ambiente.
Relembramos que essas pessoas moram em cidades do interior dos
estados de Pernambuco, Bahia e Paraiba.

2. As respostas afirmam e confirmam que a organizacdo visual da SAV
prende a atencdo e que aprendem melhor quando o conteudo é
disponibilizado por meio de textos e imagens. Quando foi pedido para
escolherem qual a SAV mais facil de usar, 71% escolheram a que foi
planejada visualmente utilizando a linguagem grafico-visual em acordo
com os critérios ergonémicos de usabilidade. 90% atribuiram nota igual
e superior a 7 (sete) para a influéncia que a organizacao visual tem na
forma de interagir com os conteddos que a SAV contém. Outro item
observado foi que 80% conseguiram acessar 0s materiais postados na
SAV com pouca ou nenhuma dificuldade e 61% conseguiam acessar 0s
links na primeira tentativa. E relevante esclarecer que nas cidades do
interior, nos quais moram o0s discentes pesquisados, a velocidade da

rede € baixa e cada erro provoca certamente uma grande perda de
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tempo que gera no discente um sentimento desagradavel que pode
dificultar o aprendizado.

3. Quando as perguntas versaram sobre o reconhecimento dos elementos
gréfico-visuais, ficou claro que os estudantes os reconheceram, por
vezes identificando-os por sua nomenclatura (cor, tipografia, fonte,
imagem) ou pela forma como foram apresentados (nome dos subtitulos
e titulos). Quando trabalhamos a forma da tipografia, verificamos que
eles conseguiram associar o conceito da forma (plastica) da tipografia
independentemente do conceito semantico da palavra. O que nos
esclarece que o0 elemento visual tipografia pode ser utilizado para
reforcar os sentidos e conceitos que se deseja alcancar nos contetdos

das disciplinas.

Por fim podemos formular algumas consideracfes finais em relacdo &
utilizacdo da linguagem gréfico-visual associada aos critérios ergonémicos de
usabilidade na constru¢do da interface grafica de uma SAV, uma vez que ela
interfere na interacdo dos discentes com o ambiente e, consequentemente, tem o

potencial de contribuir positivamente com seu processo de aprendizagem.

Verificamos, também, que existe um equilibrio a ser conquistado quando se
pensa em fazer o planejamento visual de uma SAV. Esse equilibrio encontra-se em
associar a linguagem grafico-visual aos critérios ergonémicos de usabilidade, pois se
ao fazer esse planejamento visual esquecermos a usabilidade, teremos como
resultado uma interface cheia de informacgfes visuais que serviram apenas para
confundir com uma interface “pesada’” em termos de bytes, provocando um
funcionamento lento. Por outro lado, ter-se uma interface minimalista, s6 preocupada
com a usabilidade, corre-se o risco de que seja pouco atrativa, que ndo conduz o
discente a uma busca prazerosa na constru¢do do conhecimento. Ou seja, uma
selecdo que indique caminhos, tornando a interacdo mais facil, criando pontos de
ancoragem, ativando os subsuncores dos discente, proporcionando com isso uma
efetiva aprendizagem SIGNITFICATIVA.

Em um processo educativo, que utiliza um AVA, a SAV representa 0 espaco

em que discentes, professores e conteudos se encontram nessa busca pelo
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conhecimento. A interface grafica da SVA é o elo que une esses elementos e pode

representar um caminho bem construido para alcancar os objetivos educacionais.

O desenvolvimento desta pesquisa produziu varios questionamentos que
podem colaborar com novos estudos e, principalmente, podem ajudar a pensar e
repensar a educagdo que desejamos para as nossas futuras geracées. Uma
educacao que possa motivar e estimular os aprendentes a querer aprender sempre,
que forme pessoas com capacidade de refletir, criticar, criar novos caminhos,

capazes de construir um mundo melhor para todos e ndo para um poucos.

Entres os questionamentos produzidos, destacamos alguns que demonstram

guanto ainda temos que percorrer nessa area de investigacao:

1- Quem deve ser o responsavel por construir a interface grafica de uma
SAV? O professor responséavel pela SAV ou uma equipe de designers?
Existe interesse por parte dos professores de aprender essa linguagem
grafico-visual para preparar seus materiais visuais e suas SAV.

2- Os professores tém na sua formacao, competéncias para trabalhar com
a linguagem grafico-visual e os conceitos de usabilidade? Se ndo as
tém, a formacao de professores deve mudar?

3- E interessante e possivel criar um guia de recomendacées que ajude
aos professores a conhecer e manipular os elementos de uma
linguagem grafico-visual par ajuda-los a planejar visualmente a interface
de sua SAV?

4- E interessante e possivel construir, dentro do proprio AVA, modelos
visuais de SAV pré-planejados para que os professores as utilizem, de
acordo com a sua disciplina especifica?

5- E possivel inserir uma ferramenta de edicdo de imagem dentro do
proprio AVA, capaz de auxiliar na construcdo do planejamento grafico-

visual?

Todas essas questfes nos levam a varias outras, pois esse é um espaco que
necessita e merece ainda pesquisas. No momento acreditamos que existam

algumas significativas a¢gdes que podem ser implementadas, tais como:
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e A criacdo de um grupo de estudo que trabalhe a interface grafica da
SAV, explorando o potencial do uso da linguagem grafico-visual e dos
critérios ergondmicos de usabilidade para a construcdo das interfaces,
nas diferentes InstituicGes de Ensinos Superior (IES).

e Ofertas de Cursos de capacitacdo nessa area para estimular os
professores a  conhecer e trabalhar visualmente, utilizando a
linguagem grafico-visual nos seus materiais visuais e nas suas SAV.

e Criar no seio das IES, mas particularmente junto aos profissionais das
areas de TIC e EAD equipes com designers preparados para ajudar na

construcéo das interfaces das SAV.

Reconhecedores de que o profissional de hoje e do amanha necessita saber
se comunicar em muitas linguas e em muitas linguagens, pois vivenciamos uma
época de comunicagdo rapida e ela acontece pelos mais diversos meios e midias,
as IES ndo podem perder isso de vista, por se tratarem de espacos privilegiados de
formacdes inicial e continuada. Nao estamos mais em um so6 local por meio de um
equipamento eletrbnico que tenha acesso a rede mundial de computadores;
podemos estar em varios locais ao mesmo tempo tomando as mais variadas
decisdes, porém é fundamental dominarmos essas linguagens para podermos ser
eficientes. A Educacéo € a porta principal de acesso a esse mundo. Esperamos que
com esta pesquisa tenhamos contribuido com o debate sobre uma educacéo, mais
especificamente sobre a Interagdo em Salas de Aulas Virtuais: a contribuicdo da
linguagem grafico-visual, fortalecida pelos os caminhos que o mundo virtual oferece

com suas multiplas linguagens.
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APENDICE A

Questionario da Pesquisa.

1 Idade

[] Menos de 18 anos.
L] Entre 18 e 20 anos.
L] Entre 21 e 24 anos.
L] Entre 25 e 30 anos.
[] Mais de 30 anos.

2 Sexo
(] Masculino.
L1 Feminino.

3 Possui outra graduacdo completa?
] Sim.
[] N3o.

4. Em caso afirmativo, qual sua area de formacao?............ccccccccvviiiiiiiiiiii,

4. Qual o seu nivel de conhecimento na utilizagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle?

[] Baixo.

L1 médio.

L1 Bom.

[1 Excelente.

5 Ha quanto tempo vocé usa o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle?
[] Até 6 meses.

[1 + de 6 meses.

[] + de 1 ano.

6 Vocé ja fez outro curso a distancia?
] Sim.
[] N3o.

7 . Em caso afirmativo, em que Area?..........cccceeiiiiiiii
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8 Se vocé ja fez outro curso a distancia, qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado?

[1 Moodle

[] TelEduc.

[1 Outros.

9. O que Ihe chama mais a aten¢cdo em uma Sala de Aula Virtual (SAV)?
[1 Cores

[ Imagens

[ Letras

[ Organizagéo das informacdes na tela.

[] Outro

10. Se na pergunta anterior resposta foi outro, qual é esse outro?

11. Vocé acha que aprende melhor o contetdo por meio de:

[] Texto

[] Textos com imagens.

[] Tanto faz texto ou textos com imagens, desde que a tela tenha uma boa organizacdo das
informacdes.

12. Em sua opinido, o desenho da letra na palavra abaixo remete a qual conceito:

Fe SIa [ Decoratividade [ Seriedade L1 Neutralidade

13. Em sua opinido, o desenho da letra na palavra abaixo remete a qual conceito:

Pﬂsquisa

[] Decoratividade [ ] Seriedade [ ] Neutralidade

14. Em sua opinido, o desenho da letra na palavra abaixo remete a qual conceito:

MMWW [] Decoratividade [ ] Seriedade [ ] Neutralidade



15 A seguir, observa-se dois exemplos de uma mesma Sala de Aula Virtual com
organizacdes visuais diferentes. Qual das SVA vocé acharia mais facil de usar?

I:I MO(;IeIo 1

e |

3 novembro - 9 novembro

SEMANA 1 : Introducdo ao Sensoriamento Remoto

Ma aula desta semana, apresentaremos a definicdo e objetivo do SR, assim como a sua
classificacdo e um breve histdrico. Mo final desta aula, apresentaremos os principios
fisicos desta tecnologia e posteriormente é mostrada, de forma simplificada, uma

descricdo do processo de obtengdo do mapa tematico a partir de uma composigdo

colorida (imagem).

A atividade semanal sera ler a Aula 1 e responder o questionario

postado. Esta atividade valera 0,3 pontos do total dos 3,0 pontos{30%)

das atividades na plataforma.
Boa semana de aulal
Equipe SR

] Orientacdo de Estudo Semanal-1
(5 Chat- Tutoria online

e Férum da semana 1

Animagdes em Flash
@] Processo de formacdo das cores- Animacdo em Flash
@] Aquisiciio de imagem- Animacéo em Flash

@ Experiéncia sobre a Luz- Animacédo em Flash

Atividade da semana
] Questionario- Aula 1
& Envio de arquivo 1 (0.3)

LI
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|:| Modelo 2

3 novembro - 9 novembro

Introdugao ao

Sensoriamento Remoto

Ma aula desta semana, apresentaremos a definicdo e objetivo do SR, assim como a sua classificacédo
e um breve histdrico. No final desta aula, apresentaremos os principios fisicos desta tecnologia e
posteriormente é mostrada, de forma simplificada, uma descricdo do processo de obtencdo do mapa
temdtico a partir de uma composicdo colorida (imagem).

A atividade semanal sera:Ler a Aula 1 e responder o questionario postado. Esta atividade valera
0.3 pontos do total dos 3.0 pontos(30%) das atividades na plataforma.

Boa eomana do aulal
Equipe SR

4 Orientagao, Chat e Forum - T
ﬂ Orientagdo de Estudo Semanal-1
ZJ) Chat- Tutoria online

2 Férum da semana 1

Il Recursos Didaticos . |
) Livro - Aula 1

@1 Processo de formacdo das cores- Animagéo em Flash
@Aquisigéo de imagem- Animacgdo em Flash
@ Experiéncia sobre a Luz- Animacdo em Flash

B atividades da Semana T e e e T

@ Questiondrio- Aula 1
@ Envio de arquivo 1 (0,3}

16 De 0 a 10 quantifique a influéncia da organizagao visual (uso de cor, letra, imagem e
composicao gréfica) da Sala de Aula Virtual na forma como vocé interage com 0s seus
conteudos:

Hol:1 O2 03 Oasa Os Held70s e Hao
17 Para encontrar o material que € postado na Sala de Aula Virtual, vocé tem:

[ Mmuita dificuldade

[] Alguma dificuldade
[] Pouca dificuldade

[[] Nenhuma dificuldade

18 Vocé consegue identificar os elementos visuais que aparecem na sua Sala de Aula
Virtual?

[1sim [ Nso

19 Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, escreva abaixo quais sdo os elementos que
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VOCé reconhece:

20 Quanto ao acesso aos links disponiveis na Sala de Aula Virtual, vocé:

[] Sempre consegue acesso com uma tentativa.
|:| S6 consegue acesso com duas ou mais tentativas.

|:| Sempre acessa um link indesejado.

21 Das alternativas relacionadas abaixo, escolha aquelas que vocé acha que mais f
acilitariam o acesso aos contetudos das salas de aula virtuais:

|:| Separar os conteldos por grupos e estes grupos sinalizados por cores diferentes.

|:| Para cada semana usar titulos com o assunto da semana, destacados pela tipografia (letra com
desenho diferente) e imagem ligadas aos contetdos.

|:| Organizagdo visual das informacdes, de maneira a provocar uma hierarquia de leitura.

[ Todos os textos apresentados na tela, sem ter que acessar a links.

|:| Todos os links listados sem separagao alguma.

22. Escreva aqui as suas consideracfes e impressdes que vocé acredita que ndo foram
mencionadas nas questdes anteriores e devem ser consideradas?



