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RESUMO

O crescimento e as especificidades da EAD no Brasil tém promovido uma série de
singularidades, sobre a formacéo da equipe que elabora e desenvolve o0s cursos. A presenca dc
tutor, apesar de ser questionada por vagiadiosos da area, apresesgacomo necessaria

para o desenvolvimento dos cursos, e 0s estudos sobre a sua participagdo no processo de
ensineaprendizagem visam a analisar suas funcées em acompanhamento ao aluno e tém
como principio as interagdes quealiza no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Esta
pesquisaanalisacomo as interacfes entre o tutor ® atuncs nos foruns de discusséo,
realizados em urAVA, contribuem de forma significativa para sepvolvimento cognitivo

do aluno, e estda fundamentada émwetio (1999 e 2001), Dillenbourg (1999), Costa,
Paraguacu e Pinto (2009), Gallimore e Tharp (1996), Gonzales (2005), Gros e Silva (2006),
Primo (1998, 2000, 2001 e 2007), Roscoe e Chi (1999), Papert (1994) e Salmon (2000) e
Vygotsky (1981, 1989, 2001 €@8). Os estudos acerckas interacdes, de suas formas e tipos
podem nédo sé contribuir para o entendimento das funcfes do tutor na EAD mas também da
propria modalidade de ensino, em franca expansao. A metodologia utilizada para a realizagédo
desta pesquisgualitativaon-line foi o estudo de cas® envolveuduasfontes de dados

leitura com analise e categorizacado dos registros dos tutores nos féruns de discussdo nas
disciplinas escolhidas e observacéao direta das intera¢cdes dos tutores nos féruns @ discuss
presentes ndloodldg Ufal. A pesquisaoi desenvolvida a partir deevantamento de dados
bibliograficos e webgratos, coleta de dados, tabulacdardlise dos dado®s resultados
encontrados apontam que os tutores usam varios tipos de interacaojoefavoraveis para

0 processo; aponta também para uma interacdo mutua e colaborativa como as mais indicadas
para a atuacdo do tutor no processo eraprendizagem, acompanhando os alunos e
conduzindeos a uma participacao mais efetiva.

Palavras-chave Educacamnline. Tutoria. Interagdo. Foruns de discusséo



ABSTRACT

The growth and the specificities of the Distance Education in Brazil have promoted a number
of respects, mainly with regardsttee capabilities of the team wietaborateanddevelopthe
coursesln this sense the presence of the tutor, despite being questioned, is stated as required.
Moreover, studies about his/her participation in the teaelei@mging process aim at
examininghis/herrole in monitoring the studenivhich have as a principle the interactions

that his/her performs in AVA. The goal of this researcpaperis to analyze how the
interactions between tutors and students in discussion forums within a Virtual Learning
Environment contribute to the cognitive developmnef the studenfased on the findingsy

Aretio (1999,2001), Dillenbourg (1999), Costa, Paraguaginto (2009), Gallimore Tharp

(1996), Gonzales (2005), GresSilva (2006), Primg1998, 2000, 20012007)Roscoe &Chi
[19997]e Vygotsky (1981, 1982001 and2008). Indeed, studies about the interactions and
their shapes and types, can contribute to the understanding of the tutor functions in Distance
Education.The methodology used for performing this online qualitative research has been the
case sidy, involving two data sources:e adi n g, anal ysi s arecdrdsc at e (
in discussion forums in chosen disciplines and direct observation of the interactions of tutors
in discussion forums available on Moodle environment at UFAhe searc also was
developed from bibliographic data surveying and webgréficos, data collection, data analysis
and tabulation. The findings suggest that the tutotake useof severaltypes of interaction,

not all off then a possible process. Howevesme studiepoint toa mutual interaction and
collaborative as the most suitable for the tutor in teacl@aging process tdollow up
students and leading them to participate more effectively.

Keywords: Education Online, Tutoring, Interactiddiscussion Brums
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INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos e proporcionadoa possibilidade de utilizacdo de
varios recursoslastecnologias da informacdo emunicacdo TICs) para a promocéade e
aplicacdo ns cursos realizados na modaliede Educacéo a Distanc{&AD), aumentando
Ihesconsideravelmenta oferta.

Segundo oAnuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
(AbraEAD) de 20®°, cerca de 2,5 milhdes de hitelos estudam em cursos de EAD; do
total, quase um milhdg(ecisamente972.826)estadem instituicdes crederadas e cursos
autorizados pelo sistema deseo.

Acompanhando tal estatisticam crescente niumero deofissionais € exigido
para formatar, geretiar, acompanhar e avaliar auros. Na grande maioria, esses
profissionais ven de experiéncias do modelo presencial, com pouca oue quaishuma
experiéncia paratuar em cursos oferecidose@ducacaon-line.

Um desss profissionais é wtor, responsavel pelo acompanhamento do ensino
aprendizagem dagunos; ele utiliza meios &haticos e é principal elo entre mstituicdo e
o corpo discente

N&o faz muitotempdija f i gura do tutor era pratidc

val or , ] 8 que el e desempenhava apenas 0

2 Disponivel em: ttp://www.abraead.com.br/anuario/anuario_2008:pdtesso em: 28go. 2009.

® Apesar da variacdo de nomenclatura para identificar este profissional ¢aernetrada na
literatura pesquisad@ apesar d&@niversidade Aberta do BrasiUAB), campo da pesquas como

sera visto mais adiantatilizar duas nomenclaturggitor a distancia e tutor presencial), teesstudo
delimitamos a pesquisa somente ao tutor a distancia: aquele que esta diretamente envolvido com o
processo educativo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).



17

aprendi z ag ¢dBARBDSA eaRESENDER006, p. 475)Mas, as mudangas sociais
desencadeadas a partir da década de 1886im como a abertura pawncepcdes
pedagogica de ensino e aprendizagem voltadas para o aluno, mudacamfiguracéo e o
entendimento de projetos e pragias naEAD; ainda segundo os autores, € egssnto de
mudanca de entendimento que o papel do tatobém passa a ter uma nova conotagi@on
de uma variedade de denominagdes, dependendo da configuracdo gglasinstituicdo
que oferece o cursode papel que autor vai desempenhar

Conforme Costa, Paraguacu e Pinto (2009), o tutor tem um papel fundamental no
processo educacional desenvolvido na sala de aula interativa (SILVA, 2007). Ele é
respamsavel pela motivacdo do aluiiobuscando evitar a evas#, a0 mesmo tempo que
lanca méo de instrumentos especificos e mecanismos para a interacdo ser efetiva e
possibilitar, pois, a aprendizagem.

Para observar na pratica quando e quais as interacdes dos tutores que possibilitam
o desenvolvimento cognitivo dadunos, esta pesquisa se justifica: é problematizadiora
guestao e ofereqastas para uma acdo docente que efetivamente contribua na construcéo do
conhecimento e na sua democratizacao.

Neste estudoespondeseao seguinte problem&omo as interacdes tee o tutor e
o aluno nos féruns de discusséo, realizados em um AVA, contribuem significativamente para
o desenvolvimento cognitivo dalund? E na busca delucidar ess questase elencowma
hipétese: a presenca do tutor na EAD rewelade fundamentalignificado 6 ele é
responsavel pela motivacéo e pelos encaminhamentodatiicos.

As interagdes entreutor e alunosnos foruns de discussdo de um AVA séo
essenciais para o aprendizado do aluno, pois refletem diretamente na necessidade de contatc
humano

O estudo das intera¢des dos tutores nos foruns de diseusigfielevancia neste
momento historico de avanco da EAD, objetiva sua qualidade, reflete sobre e discute a
relevancia do tutocomo elo entre os alunos e a instituicio de ensino. E, aindanfiental
para o desenvolvimento da aprendizagem. Assim, a pesquisa se valeu de um campo bem
especifico disponibilizado no ambiente virtuMoodlé Ufal: a sala de aula virtual dmurso
de Pedagogia da UABJfal.

A finalidade desta peswa foianalisar comasinteracdes entre o tutorcealuno
nos féruns de discussdealizados em um\VA contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento cognitivo dauna

Para obter éxito, eis 0s passos seguidos:
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A Situar a interacdo como processo de aprendizageantia ge uma abordagem
sociointeracionista e numa perspectiva de interacdo mediada por computador;

A Levantar os tipos de interacdo existentes nos foruns de discussérsaale
Pedagogia da UABJfal;

A Analisar os tipos de interacéo existentesmso @ Pedagogia da UARJfal,
com a intengdo de indicar quais modelos de interacdo nos foruns de discussao-sgostram
mais apropriados para a realizacao das funcdes do tutor;

A Analisar as intera¢bes dos tutores nos foruns de discusséo, pois conduzem ao

desenvivimento cognitivo do aluno, o que é um desafio para a a¢do do tutor.

Paraa realizacdo destgesquisa qualitativan-line, optouse pelo estudo de caso
(NASCIMENTO, 2005; YIN, 2005; FLICK, 2009; GODOQY, 2006 utilizaramsetécnicas
exploratérias pareeunir dados exaustivos que permitissem maior aprofundamento do objeto

em questao.

Para melhor @mpreensdo do trabalho e dossultados, esta pesquisa esta

estruturada em quatro capitulos.

No primeirg apresentde uma visao mdtipla da interacdo em direcao a
tutoria: privilegiamos os conceitos de interacdo e a interacdo rmtcérda abordagem
sociocultural; analisamos a relagdo entre interacdo e ganhos cognigvascutimos a
interacdo mediada por compdtatd com foco em sua perspectiva para EAD e parapms
de interacdo cooperativa e colaborativa, mutua e readpantamos, aindaps tipos de

interacdo que possibilitam o processo de aprendizagem.

O segundo capituldnteracbes no AVA, discute as interacfes realizadas no
AVA. Para tantoressalten-seas interacoesn-line como um desa para a agao docente do
tutor e dordan-se os conceitos de tutor e a sua responsabilidade diante dos alunos, assim
como sua influéncia no processo de aprendizagEwvelase nesse context@ necessidade

de uma formagéisolida para o trabalho do tutor em ambiemiéine.

Denominado ddnteracdes dos tutores em AVA O terceiro capitulexpdeo
desenvolvimento da pesquisa, 0s procedimentos para a coleta de dados realizada pela analise
dos registros e pela observacao tdickos foruns de discus® e, posteriormente, evidencia
com detalhes os resultados encontrados acerca das interacfes dos tutores no curso de
Pedagogia da UABJfal.
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O dltimo capitulo pde em tela as consideragBes finais, com as respectivas
conclusdes a quehegamos a partir dos dados levantados e analisados. Apontamos a
necessidade de uma formacdo especifica para a atividageofkssoitutor e de uma
comunicacao eficiente e eficaz nos foruns de discussdo, tendo em vista ser uma das

ferramentas mais utilizad em cursos de EAD.

A responsabilidade conferida ao tutor compreende uma formacdo adequada e
sistematica, para que ele possa ndo s6 entender seu papel frente a interacdoémasdamb
apropriar do conjunto teorico e pratico para a realizacdo de suagiamtes. Isso é
indispensavel ao ensiraprendizagem mediado pelas $IG0 ponto de relevanciala
pesquisa estéio entendimento de como as interacfes do tutor com os alunos no AVA,
especificamente em um férum de discuss@bne, promovem a aprendizagem.

Com esta pesquisgretendea-se contribuirpara o desenvolvimento dAD e da
relacdo entrealunose tutor, além de mostrar a relevancia de suas interagdes no processo

educativo
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1. UMA VISAO MULTIPLA DA INTERACAO EM DIRECAO A
TUTORIA

Este capituwd convida a pesquisa e, de forma bem concreta, ao sentido, significado
e potencialidade da interacdo em momentos de aprendizagem formal. Pensar a presenca do
tutor e a sua interacdo com os alunos como propiciadora de ganhos cognitivos para estes,
especifiamente na sala de aula virtual, s tera sentido a partir do entendimento dos conceitos
e fundamentos da interacao.

Com vistas a refletir a respeito da tematica, aprofundandsete capitulo trata do
conceitoe do entendimento de interac&m foco na vido da abordagem sociocultural, ou
sécichistorica (VYGOTSKY, 2001 e 208), apresentando um panorama da relacdo entre
interacdo e ganhos cognitivos.

Apés asbases conceituai® chegada a hordo aprofundamento da interagédo
mediada por computador (PRIMO,®0; especialmente, analisesa a interacdo e a EAD,
além da distincdo entre interacdo cooperativa e interacdo colaborativa (DILLENBOURG,
1999; COSTA,PARAGUACU e MERCADQ 2006) e, por fim, apresentaise 0s conceitos

de interacdo mutua e reativa, com ies¢égn Primo (1998 e 2007).
1.1. Conceito de interacéo
A EAD temse beneficiado das grandes mudancgas tecnoldgicas, principalmente as

TICs, por possibilitarem que essa modalidade edooatpossa de fato se viabilizaatender

um numero mais significativde alunos.
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Apesar de as definicdes sobre EAD traduzirem muitas vezes o que ela ndo é em
relacdo a educacdo presencial (BELLONI, 2008), uma das suas definicdes classicas é
apresentada por Mooe=Kearsley(2007,p. 2):

o aprendizado planejado que ocoroemalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes
organizacionais e administrativas especiais.

Com o0 avanco tecn@gico i também aEAD avanca. M contexto de uma
educa-«0 que fexi geo -s¢ Qe om plangament® ppesel oz s , e
necessario para que se materialize, e isso envolve toda uma equipe, apresentada por Belloni
(2008, p . 81) como yym prapefledgsanscelnatei wo O
estudantes no processo de constru-«o0o do con

Ainda segundca autora citadap professorna EAD € compreendido por uma
multiplicidade de funcgbes: a) professormador; b) conceptor e realizador de cursos
materiais; c) pradssor pesquisador; d) professorut or ; e) Atecn-1ogo
professor Arecursoodo; e) monitor

Esta pesquisénvestigou uma dessas flesi a d o A ptruct fioeosnsao r
devida exposicéo das teorias indicativas de como arsganga no AVA, interagindo com os
alunos, propicia um aprendizado significativo e consistente.

O voc8bulo Aintera-«o00 tem sido alvo ¢
tanto na educacdo presencial quanto na EAD. Seu esjudoperpassa, entre agr a
Sociologia, a Comunicacao, as Ciéncias da Computacaeeagd®yjia, busca compreender a
relevancia do contato humano em processos de eagieadizagem e os significados de
estimulos ou auséncia de interagéo.

Conforme Silva (2007), conceito de irdracdo sociatomecou a ser usado no
inicio do século XX e designawinfluéncia reciprocdos atos de pessoas ou grupos. Um dos
principaisdesdobramensdessa corrente é o interacionismo simbolico

Originalmente a palavra designa a relacdo entre ssjjgitediada por processos
comunicacionais escritos, gestuais ou orais. Watzlawick, Beavin e Jackson (1993),
contribuindo com os estudos sobre a interagdo, defiremomo uma série complexa de
mensagens trocagl@ntre as pessoas. Silva (200./98) apresntaum dos sentidos daalavra
ao citar Simmel Ve b e r : AOs indiv2duos est«o | igado
relacbes sociais, e a interacdo implicada pela orientac@&mrdportamento em relacaa
outrem toma lugar, por conseguinte, no seio de am ¢ u @tdest@age que se percebe é

que sempre a palavra esta direcionaala a relacdo entre dois ou mais interagentes.
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Existe um realcgpara o comportamento que se espera ou que ocorre quando 0s
individuos se relacionam. O mesmo pode ser notadiefracdo de Boyd e Apps (1980,

5): AA 1 nt er a-relagdo idanguribienteae das pessoasecom os padrbes de
comportamento em uma situa- «o0 0 .apudPamoZO0i, na C
p . 102): ADuas pessoas eaogconhetido cemo tinte@CAGR | Cr i
conex«o entre a-»es e, | ogo, entre pessoas
no fator da relacdo entre os interagentes, de que as relacfes e os participantes sdo afetado:
(PRIMO, 2007).

Na definicho de Boyd e @gps (1980), podem ser destacados o0s seguintes
elementos, observada a singularidade para este estudo:

a) fArienlte-r«oo, compreendida como rel a-«
gue ha uma troca significativa;

b) Aambienteo, p 0Gam ocorre kh am determioand espaco ( i Nt
tempo, que na EADcorresponde as salas de aula virtuais, ao AVA, blogues,
microblogues, foruns;

c) Acomportament oo0: aguil o que se espe
dialogo e do conflith

As principais ntas sobre a interagdo em relacionamento com a educagéo mediada
por computadores surgiram por volta da década de 1950, quando pesquisadores deram inicio
aos estudos dos denominados Sistemas Tutores Inteligentes, (&Feditando que os
computado e s fp € 3 ® auma realidade imediata. O desenvolvimento da historia
trouxe a tona, porém, uma realidade diferente, inclusive com a intensificacéo udhss est
quanto a interacao e a interatividade

Para Wen (1987), os Sistemas Tutores Inteligentes s&o asst@strucionais
baseados em computador com model os de <con
ensinar, e estrat®gias de ensino que espec
Inteligéncia Atrtificial (IA) e tem como uma de suas bases a Pg@lGognitiva. Deram
origem ao que se encontra hoje nas empresas de telefonia ou telemarketing, quando o cliente
vV ai Ainteragindoo com o chlpairdd éédada de p980ros ¢ 0 m
STIs comecam a ser identificados como sendo programasndeutador com finalidades

educativas e que apresentam técnicas de IA.

“Os voc§bul os fAdi §latados Ba sequéficia dmtéxtoi cono @ dewide aprofundamento dos
elementos constitutivos da interacdo e da aprendizagem colaborativa.
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Apesar das divergéncias entre 0s autores sobre 0s cendeitonteracdo e
interatividadei até mesmo pelo limitentre os dois cweitos ser quase imperceptivel
existe uma forte tet€ncia deusar os dois termos parastgnar o mesmo processo. Nao
obstantefaz-se neces®io perceber interacdo coraQao reciprocantre dois ou mais atores,
em queocorre intersubjetividade e pode havema relado direta ou indireta, quando
midiatizadapor algum veiculo técnico de comunica¢fodeser sincrona ou assincrni o
termo interatividadepressupde a potencialidade técnica ofdeepor determinado meio (cd
hipertextos, ¢gos) ou entdo pode ser compreendida como a acdo humana sobngirea,maq
recebendo em troca uma realimentagdara Mattar (2009. p. 1128 fAi nt er a- « 0
associada as pessoas, enquanto a interatividadée ecnol ogi a e aos canali

Esta pesquisa utilizee do conceito de interacdo, por perceber que, diante do foco
da pesquisa e dos objetos analisados, ser este conceito o mais adequado para o
desenvolvimento de estudos e tasmo ambito da tutoria online, ou seja, 0 objeto de andlise
ndo se foca na relagdo homemiquina, mas na relacdo hombomem mediada por
computalor.

Mas apesardesss def i ni - «xo e fposaerearaldade doer mo
novo milénio, no contexto do ciberespaco (LEVY, 2000), da era da mobilidade
(SANTAELLA, 2007) e de redes sociais que se firmam e se afirmanteraet(RECUERO,

2009) percée-se isto:0s conceitos de interacdo necessitam de ser retomados e analisados,
em face de um melhor aproveitamento da aprendizagem em rede e da compreensdo de como
se processa 0 enshaprendizagem: consequéncia da mediacdo que ocorre nos espacos de
AVA,a fisala de aula interativao (SILVA, 2007

Visando as relagbes entre tutores e alunos na sala de aula virtual, particularmente
nos féruns de discuss@orline, faz-se mister estudar o conceito de interacdo com BmpEa
teoria de Vygotsky (2008)ja&é o pocesso de relacdo entre individuos, efetivado em espagos
distintos e mediado por elementos de comunicacdo que geram lagcos sociais e
desenvolvimento cognitivo.

No intento de compreender com m&sea Ppro
seguir uma fundaentacdobaseada nabordagem sociocultural e que pretende responder a

pergunta A0 que ® a intera-«o0 e que el ement
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1.2. A interagao no ambito da abordagem soctultural e do construcionismo

Os cursos na modalidade EAD podem sercebidos a partir de duas propostas
pedagogicas: mondlogo ou didlogo (PALANGE, 2009). Exatamente nessa proposta de
dialogo, a interac&o entre o tutor e os alunos é considerada indispensavel.

Ao seem utilizadas as ferramentas do ciberespapor meio de sas interfaces,
para a interacao entre tutores e alunos, apresergase postulado com aroima abordagem
sociocultural (VMGOTSKY, 2001 e 2008)assim comono conceito de consicionismo
(PAPERT, 1994).

Segundo Papert (1994), o construcionisinoque € wa interpretacdo da
aprendizagem a par do construtivismo de Piagét implica uma interacdo alurobjeto,
mediada por uma linguagem de gr@macao, como € o caso daliagem de programacao
LOGO. Ness contexto, o0 professor desempenhao papel de facilitdor criativo,
proporcionando um ambienferesencial ou virtuagapaz de fornecer conexdes individuais e
coletivas, como, por exemplo, desenvolvendo projetos vinculados ceatidade dos alunos
eintegradores de diferentes areas do conhecimento.

Cabe aoprofessor conforme o construcionism@rogramar sua participagdo no
processo educacional de forma a possibilitar aos alunos nimo gagnitivo mais robust@o
contrario de algumas interpretacfes do construtivismo de Piaget, o professor deve sim
participar do processo de desenvolvimento ou constrdedgignificados e aprendizagem
gueo aluno esté situado.

Ainda segundo a teoria de Papert (1994)iacdo doeambiente de aprendizagem
tem certas caracteristicas que colaboram paeaencadear a amdizagem. Eszs
caracteristicas concentrese na escolhana diversidade @a qualidade da interacdo que se
estabeleam no ambienteou seja, é precisque o professor delimit@or meio das atividades
ou por meios das ferramentas de que ird dispor para anaag@o e aprendizagem dos
alunos,qualtipo de interagd vai serdesenvolvido no ambiente

Para o construcionismo computador tem uma presenca significaivajuando
€ capaz de envolver os alunos, o professor estas seus recursos emm ambiente de
aprendizagem. Nesgpontoo comput ador se torna um el emen

desenvolvimento da autonomia do aluno, néo direcionando a sua agao, mas awxiiando

®> Com o avango das tecnologias, o ciberespago ndo se restringe ao meio néoifisitnetaomo propiciadora
de comunicagd e relacionamentos. A telefonia celular e raaticadores também constituem o conceito de
ciberespaco.
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constru-«o de conhecimentos de di 9.tAssimtoas 8
aprendiz, utilizandee do computador, interage por meio das intervenedsteracées com o
professor ou com o seu tutossibilitando a construcdo do conhecimento (ALTOE, 1996).

Com essacompeensao do uso do computador comlemento faciliador da
interacdo a base tedrica partir do socimteracionismo de Vygotsky (2001 e 2008pstra
uma visdo de trés elementos necessarios a proposta de uma educacdo mais tecnologizada
mediada pela tecnologi&ais elemenbds sdoa comunicacdo, a interac@a aprendizagem
mediada.

A comunicacdo é apontada como uma necessidade dialdégica que exige de seus
interagentesa percepcdo do outro no processo; revedannterdependentes da acdo, sem a
busca insana pelo poder da palavra, ou por ela geradseRagessario perceber o outro
nesse processo, ja que o didlogo promove uma interligacdo entre os participantes, da mesma
forma que os conduz a posicionamentos e atitudes diante da relacdo que se estabelece.

Na educacdo permeada pelo uso da tecnologia, essmicagéo € vista a partir
de uma multidirecionalidade (uma de suas principais caracteristicas) e percebida através dos
diversos olhares, das variadas direc@eguk a comunicacdo se vale. Bsdacao dialdgica e
multidirecional €, na esteira tygostsky(2001 e 2008), a geradora da aprendizagem, porque
nesse di 8l ogo 0s interagentes n«o S«0 mai s

O que acontece quando a multidirecionalidade ocorre em um AVA, ou na
utilizacdo de uma de suas ferramentas (féruns de discoisdi@ie), € a possibilidade de uma
interacdo motivadora da zona de desenvolvimento proximal (ZDP), teoria apresentada por
Vygotsky (2008) para demonstrar o significado e a relevancia da mediagcdo no processo de
aprendizagem.

Vygotsky (2008) aspirou a consitrisua teoria com arrimao desenvolvimento
do individuo como resultado de um prsse séciehistérico, em que se enfatibapapel da
linguagem e da apndizagem nesse desenvolvimento. Hssaia é considerada histaro-

social. O cerneepousana aquisica de conhecimentos pelateracdo do sujeito com o meio;

® Adotas e , nesta pesqui sa, 0 voc8bulo Ainteragenteod p
interacdo, seja em um AV/Aeja em momentos presiais, corroborando com Primo (2007) que defende que o
uso do computador n«o se |imita mais ao termo HAusu:¢

pessoa tem de poder ser um provedor de formacédo e informacdo direta ou indireta na Ohteosébulo

ii nteragenteodo ® decbnoradbnoctioacdo mais apropeadaraPorinteriooutor envolvido

em um processo de comunicagéediada por computadd?.ar a el e, it ant cdodermoxqgeept or 6
denotam idéias limitadas s@bo processo interativo. O termo interagente emana a idéia de interagdo, ou seja, a
a-«0 (ou rela-«0) Qgque acontece entre o0s participant
2003, p.133) Nest e texto, 0 Vv 0 dzBdo pdracdesijnamos sujeitog de urmn pracessoale 8§ L
interacao.
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nesse momento, a mediacdo € fator essencial para que a aprendizagem ocorra, conduzindo C
aluno a estdgios mais avancados com a presenca de outras pessoas (N0 nosso caso, 0 tuto
para ajuddo a reaizar aquilo que ja sabe, ma&o domina lgnamente

A aprendizagem, nos estudos de Wgiy (2008), € considerada um aspecto
basilar @ processo de desenvolvimento das fungBes psicolégicas superiores, o que implica
afirmar que o aprendizadb compreendidoem dois niveis: o real e o temcial i esté
intimamente unid@o desenvolvimento e remete a teoria da ZDP.

Tudge (1996), em estudo sobre a relacédo entre a ZDP e a colaboracao entre pares
e sua impliacdo na sala de aula, apresent®@mo processo de matgéodas funcdes ou do
aprendizado. Essrelacéo é feita partir do proprid/ygotsky 008 p. 99, ao definir que

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fun¢bes que ainda néo
amadureceram, mas estdo mwocesso de maturacdo, funcbes que
amaduecerdo amanhd, mas que estdo correntemente em um estado
embrion8ri o. Tais fun-»es podem ser
desenvol vi ment o, em vez de serem
desenvolvimento.

Ao estabelecep conceito de A n2008ep. 97) apederitn Vyc
como o aprendizado ja consolidado e que o individuo usa na pratica, denotando autonomia do
aprendiz em rela-«0 ao objeto de esucéndo, i
i ndependent e pmssoag capadz Heerealaagdes independentemente de fatores
externos e das suas relagdes com outras pessoas ou professores.

O nzvel denomi na d,por Bup vekzpaguetei em lque a pessos | St
revelase @paz de realizar a acamediante contudo,a ajuda de outra pesa,e iSSO €
Afdeterminado atrav®s da solu-«o0o de proble
col abora-«o com companheiros mai s capazeso
ficonsegue realizar a atividade, conquanto ainda precise da ajuda de um faoroegti de
uma pessopara podeideverasrealizala. Aqui se verifica o significado da colaboragdo no
processo de aprendizagébBiLLENBOURG, 1999)

Na abordagem sociocultural, aprender
dialético que envolve interagir comut r as pessoas, ferrament
(FILATRO, 2009. p. 98). Aprender ndo é um fato isolado, mas uma realidade que necessita
do fAoutroodo par a Vvi-ge. Easa =lacbotemcadpfarmaaa poronreib dag u r a
ZDP também é entendida como ragéo.



27

A partir do pensamento apresentado por Vygotsky (2008), o conceito de mediagcao
vai além de questdes culturais: pode ser compreendido como processo de acles
compartilhadas que visam a influenciar acdes politicas e analise de suas praticas.

Essas corgpcodes tedricas estdo em consonancia quando sarbastender as
possibilidades de uso daternetpara a atividade educacional. O que ocorre nos foruns de
discussdo é que seus usuarios podem interagir de tal forma que as relagbes promovem
mediacdo entr@s participantes e o conhecimenta@uédo que uma pessoa ESsuicomo
conhecimento é disponibilizado aos outros, transformando o emaranhado de interacées em um

campo de construgdo de signgiitos e ressignificadosdf 1).

Figura 1: Mapa Conceitual: lieragdes na Sala de Aula Virtual
[ INTERACOES na ’

SALA DE AULA VIRTUAL

,

geram —| MEDIACAO

/l

(TUTOR ALUNOS ALUNO AVA PROFESSOR ALUNO ALUNO CONTEUDOI ALUNO - ALUNO

Dy

promovendo

CONHECIMENTO
\entendido novamente
como | APRENDIZAGEM }—» disponibilizado

que, por sua vez, para a interagdo
gera h

Fonte: Dados da pesquisa

Observasena fig. 1, as interagcdes na sala de aula virtual (AVA) sdo baseadas em
mediacdes que podem ocorrer entre os diversos interagentes, com osrmegigse realiza
0 proprio curso/aulag isso gera conhecimento éressignificaoo, além de transformar as
informacBes em apnelizagem, que, por sua vez, ra@dnovas interagcbesssas mediacdes
podem ser realizadas a partir da utilizacdo de varias tecnologias e midias, todas elas pensadas

pama um melhor aproveitamento comunicacional entre os interagentes.
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A mediagdo entre os elementos constitutivos de um curso tende, quando bem
realizad, apromocao de conhecimento, gera aprendizado e possibilétomada de novas
interacoes.

Como visualizad na Fig.1 e defendido poPea (1997)pud Costa (2002), a
aprendizagem é frutantoda interagcdo entre os interagentes quaamferramentas disptas
no AVA. Conformeo posicionamento de Costa (2002, p, A)oambiente interativo da
aprendizagem deveossuir as ferramentas necessarias para que o eppasda aprender e
interagid, 0 que exige uma equipe multidiscipld.i

compreendendo, aliagual o papel da interacdo no desenvolvimento cognitivo dos alunos.

1.3 Interacéo e desenvolvimento cognitivo

A compreensédo do papel do tutor no processo de aprendizagem de alunos em
cursos na modalidadeBAD leva a outro aspecto relevante a evolucdo deste estudo: o
desenvolvimento cognitivo.

Pesquisas sobre o funcionamenim cérebro humano, de como o ser humano
aprende e de como consegue colocar esse aprendizado em funcéo da prépria humanidade e d«
cosmo tém sido alvo de inumeros trabalhos, diversasaseerinvestimens astronémicos,
mormentena area da Psicologiao@nitiva, a exemplo de Jean Piaghdffrey Younge Jerome
Bruner.

Bruner (1976), um dos ©principais nome
entendimento tocante a aprendizagem como um processo e, tal qualeN®vain (1988 e
1996), apontm que esse processse firma quando os alunofaseados em seus
corhecimentos passados e atua@)stroenum novo apredizado. Sua teoria indica que eles
selecionan e transformm as informag¢desadquiridas constroem novas hipoteses e séo
capazes de tomatecisdespara a rsolucdo de problemafaraissq contamcom uma
estrutura cognitiva

A interacdo esta diretamente conectada com o0 desenvolvimento cognitivo
(BRUNER, 1976), porquanto aprendizagem consiste, em verdadea categorizacdo
estreitamente rationada com ede processos:selecdo de informacdo; geracdo de
proposicoes; simplificacdtomada de decisdes constrgao e verificacdo de hipoteses.

Para Bruner (1976)efensor de que a interacdo entrprofessore o aluno é a
bas do desenvolvimento cognitivo on tfiaxdom @ realidadeportuniza a organizacéo das

informacdes segundo as categomndinidas pelo interagente pode também,criar novas



28

categorias ou modificaas preexistentes. As categorias determinarmarelites conceitos e
tornam a aprendizageom processo &to, de associacdo e constru¢cado de novos significados
para a realidade que se vivencia.

Outra conseggnciada interacad@ que a estrutura cognitiva prévia do aluno ¢ um
fator essencial na apreizdgem; vai conduzilo a significacdo e organizacaas suas
experiéncias e possibilitar ir além da informacéo dada, visto que para -lategm@ropria
estruturaele vai ter de aprofunda e contextualizéa a partir de suas relagées e do diadlogo
com outros interagentes.

Com o advento dos computadgress mb ® m a t er mi npodueorgo a i
existia no latim, masaparecenteractioncomo um neologismo ndxford English Dictionary
em 1832 e em 1867 em francés (MATTAR, 20(8ssou a fazer parte do rol de palavras
incorporadas ao cotidianda s vaB teon ol ogi as o0, s obr aatividhdes qu ar
pedagodgicas, especificamente na sala de, qudsa auxilio de processos de ensino
aprendizagem. Mas a interacao, além do seu sentido de relacdo e mediacdo, também passou :

ser vista como elemento e caraigica daEAD.

1.4. Interacdo mediada por computador

Desde meados da década de 1980, o computador foi (e vem) sendo inserido em
atividades pedag:-gi cas,; Adei xouoO o0s sgdasand e s
escolas de nivel basicgracasao desenvolvimento tecnoldgico, a minimizacédo dos custos de
aquisicdo dos computadores e a multiplicacacsafewaresaplicativos,além decursos e
facilidade de manutencéo.

Essa popularizagcdo dos computadores nao foi, todavia, aceita porNodios.
edwadores viveram verdadei o Ap©ni coo a o s manhawam o cgespaco a s
educacional em diferentes niveis e ofertavam uma dinamica especial para os cursos realizados
na modalidade a distancia.

Em todo o mundo surgiram varias propostas para adaptar putador a
dindmica da sala de auleomo a metodologia LOGOu os softwaresdesenvolvidopara ser
utilizados em computadores multimijiaa tentativa de acompanhar os avancos tecnolégicos
e possibilitar a adequacéo necessaria as metodologias que om&staram estagnadas.

Atrelada a essa concepc¢do de mudanca do paradigma tecnoldgico e educacional,
surgiu a compreensado de que o papel do profissional de educa¢éo na atualidade ndo é mais @



3C

de repassar conhecimentos acumulados, e sim o de estimulan@s albuscar e selecionar
as fontes de informac6es disponiveis para a sua propria construgdo do conhecimento.

Em contraposicdo a certeza emergente da virtualidade das informacfes
disponibilizadas no sitio WWWtconstatese que o uso das Td¢Capesar da poparizacao,
ainda ndo se encontra incorporado a gredrricular de diversos cursés nem mesmo as
antigas tecnologias foram adequadamente incorporadas ao planejangeptofdssores e a
sala de aula!

Desde o surgimento do computador e de sua global datizagdo, como
também da disponibilidade diaternet muitos recursos apareceram para que a educacgao, 0s
professores e 0s alunos pudessem agiercom as midias e com as §@m dos grandes
fatores positivos, como ja foi mencionado, esta no fato de mueowo impulso e um novo
entendimento foram dados a EAD.

Entretanto,a interagdo mediada por computador diverge da comunicacdo de
massa exatamente AQpor sua ¢ apiamdi dea d étdaddsodsm
(PRIMO, 2007. p. 99), sendo caracterizadeno uma comunicacao interpessoal, mesmo que
no inicio seja apenas uma interacdo formal; com o ayarretacao vai aprofundande.

A interacdo,comd at or de mul ti direci onatlaodagddéE
possibilitada pelos computadoyész que uma nova geracdo (MOOREKEARSLEY, 2007)
da EAD surgisse, dando énfase ao uso de véarias midiasgimido computador conectado a

internet

1.4.1. Interagéo na EAD

O avanco da tecnologia proporcionou uma maneira totalmente nova de ensinar e
aprender,inicialmente na busca de chegar ajdies distantes e atendpessoas que
precisavam de uma formacdo especifica para sua atuacao profissional. Denominamos essa
modalidade de ensino e aprendizagem de EAD: uma modalidade de educacdo que acarreta
uma dimenségaradigmatica além das perspectivas de que a modalidade presepéial dis
(LITTO e FORMIGA, 2009; PEERS, 2004).

Legalmente a EAD é definid® artigo 1° ddecreto n® 5.6285 como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagdgica nos
procesos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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Caracterizada, mormente, pelo fato de que seus iotol@s podem ou n&o estar
no mesmo espaco fisico ou em contato simultédneo, é importante entender a EAD como uma
modalidade que necessita de correspondentes pedagodgicos capazes de suprir as caréncia
desse tipo de educacabodavia, quando professores euabs desejam aplicar a mesma
metodologia de ensiraprendizagem da modalidade presencial, o que se tem € um
desencontro de objetivos e, infelizmente, a EAD ndo se etetiggerde, aliagjualidade.

Na busca de uma definicdo pas® modalidadeencontran-sevarias propostas e
entendimentos, dos quais Moaeearsley(2007, p. 2) sintetiza o que, na pratica, temos
visto, estudado e experienciado; o autor afirma que a EAD é

0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes
organizacionais e administrativas especiais.

Com o avanco das TECe dainternef muitos cursos migraram ou foram
construidospara esse modelo de EAD que Mo@&eearsley(2007) definen como a 52
geracdo da EAD e que outros autores, coih@ $2003), denominam deducacamn-line’.

A vantagem é a utilizacdo de varias midias e a possibilidade de muita interagfender
daquées que estdo @borando o curso, evidentemenrit& suaquinta geracdoum novo salto

de oferta de cursos foi visto na EAD; novameata é entendida como uma oportunidade de
oferecer a muitos o enskaprendizagem.

Esse entendimento também é compartithadr Alves e Nova2003 pp. 2-3), ao
apresentarem sua conceituacdo de EAD e evidenciarem o qudao diferente do conceito legal é o

conceito vivenciado no cotidiano dos que fazem EAD:

Nesse sentido, compreendemos a Educacdo a Distancia como uma das
modalidales de ensiraprendizagem, possibilitada pela mediagdo dos
suportes tecnoldgicos digitais e de rede, seja esta inserida em sistemas de
ensino presenciais, mistos ou completamente realizada através da distancia
fisica. (...) Em outro sentido, esse concdiferenciase também daquele
apresentado no Decreto424 de 10/02/1998. (...)visto que ndo mais
concebemos a EAD a partir da énfase no autodidatismo, mas sim, como ja
assinalado, na construgdo coletiva do conhecimento, mediada pela
tecnologia de rede.

"Apesar da denondmlai-axeras midias mao-sdoalesprezadas ou retiradas do processo
educacional. O que ocorre € que o computador conectado a Internet propicia maior megsagédias, em

tempo real, e possibilita outras formas de ensinar e aprender, inclusive promovendo o rompimento com as
barreiras geograficas que muitas vezes excluem da educacéo os que mais necessitam da escola e da universidade
8 Autilizacdo datermio | ogi a fAqui nt a akearsey 2007y qu@divillea hitoria dacEAD em

cinco geragdes, de acordo com as tecnologias predominantes ou mais evidentes em cada periodo histérico, mas
sem desmerecer ou sem abolir as tecnologias e midias daSegeaateriores.
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~

Para as autoras, a EAD precisa ser pettsa e repens aca, A
identificando os aspectos quela f er enci am da pr 8tica pedag:- ¢
NOVA, 2003), o que garante avancar naquilo que esta sendo positivo e repensar aquilo que
nao o sta.

N«eo ® o simpl es f ahooentahdque canactefiza a HADs t ©n
(PETERS, 2004), nem todos estdo preparados ou vao aesgjumressa modalidade de
educacdo (MERCADO, 2009). Todo o processo educacional nessa modalaadestao a
prepargdo e da execucao a avalia¢dprecisa ser diferente do modelo presencial, ou seja,
uma nova pedagogia deser pensadgara que possa atender @scessidade de uma
modalidade comuanca® especificidades.

Segundo Aradjq2005. p.2}, Ala ut inteingt aa edutaca & mais uma
ferramenta que contribui no processo de ensino e aprendizagemdalsee utilizada para
preparar os alunos e torfas capazes de enfrentar a dinAmica sochajui se apresenta uma
observacéao significativa sobre o usam&rnetnaeducacao: ela ndo € um fiteso ja deveria
ser o suficiente para que todas mibs caissem por terrdNese sentido Freire (1986)apud
Vallin (2003, p. 112p d v e rodese muidaP para a sociedade do conhecimento ao mesmo
tempo em que se maghara essas novas atitudeséra -. » e s 0

A maior contribuicdo das TKCpara a educacado, de acordo com Gros e Silva
(2006), esta no fato da criacdo de espacos virtuais, ou salas de aulas virtuais, que permitem a
interacdo entre alunos e tutores: um aspattcial na construcdo do conhecimento.

Um dos elementos essenciais para o sucessars@scem EAD € a interacao, que
precisa ser compreendida ao aprofurstasobre sua natureza e quargeios podem ser
utilizados peaa facilitdél a fApor mei o twrsnictao nduansi ccao-m> ebsas e e
(MOORE, 2007. p. 152).

ConsoanteMoore e Kearsley(2007. p. 24Q)a Teoria da Interacdo a Distancia
(Transactional Distandeé compreendidaomofio hiato de compreenséo e comunicagao entre
professores e alunds e aiseeconsdg@ncia do distanciamento geografientre elesEsse
afastamento precisa ser suprimido com a implantacdo de técnicas e tecnologias
di f er en da iastruwdoaesna facilitacdo da interagdAdinda segundo a teoriag
tamanhadaseparacéo geadfiica ndo é um fator significativo na educacéo a distancia

Es® hiato ou lacuna entre os professores e alunos, decorrente da distancia
geografica, € minimizado quando ac¢des de interacdo sdo planejadas para ocorrer N0s cursos de



33

EAD e baseadas em dois aomjos de variaveisug Mooree Kearsley(2007) denomiamde
Adi 81l ogoo (fg.2fiestrutur ao

Observase no mapa conceitual (fig. 2) quelidlogo tem a funcédo de promover a
troca de signos e sigicados entre os interagentes; essa permufarrdada por uma
intencionalidade, que tem um objetive denota uma construcdo de novos sigmos
significados, ao passo que atribui um novo valiotéracdo. Para Moo Kearsley(2007) o

didlogo é diferentda interacédo, mas estanecssaria para que aquele ocorra

Figura 2: Mapa Conceitual da Teoria da Interacao a Distancia.
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\ é precisa——p»| ser suplantada

conceito

= = com
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e comunicagao
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¢ —> pols SEMP"® —p( INTERAGAO |— elaborado —| Boyd e Apps (1980)
or
/entre\‘ / l p
é
de padrées

2 comportamento
possui

as variaveis é necessaria
entre
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tem \
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gNaloh educacional
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pIa determédo =

cada / pela matéria
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do aluno personalidade
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testes verxhcar a
necessm —> plloto —— objetivando —p» qualldade
pode ser_» mais elaborado

ou nado

apresenlagao composta ODJE[IVOS
das mformagoes por de aprend|zado

conteudo

|Iustragoes exercicios
: rojetos =
graficas ﬂ e avaliagbes

Fonte: Mooree Kearsley2007
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Os autorespresenta o conjunto de elementogmstitutivos do curso: objetivos
do aprendizado; temas do conteudo; estudos de casos; ilustracbes geabedsios e
avaliacdes etc. Taiselementos podem ser de qualidade ou n&o, a depender do cuidado da
equipe de criacao.

Tanto o didlogo quda a estrutura sdo definidos em wmrso a partir desua
intencionalidade pedagoégicale fatores ambientida personaade do professor e dos
alunos e também da matéda curso. Sendo assim, etecursopode apresentar mais dialogo
€ menos estrutura, enquanto optranverso

Observase nas figuras 3 e 4, pelseoria de Moore (1986)na Transactinal
Distance quantomais dialogo (interacdpha menos estrutur@ quanto mais estrutyrha
menos dialogo.

Figura 3: Transactional Distance

More —#=Dialog @ More

kﬂ\mture—}: Less

-
Transactional Distance

Less

Fonte: http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/transactdist/index.htm

Na figura 3, quanto mais didlogo, menos estrytimdicando quequando o
suporte dos cursos € limitadexigese que as formas de didlogo sejam mais efetivas e que
usem mais instrumentos, tecnologias e midlscombinacdo deges doisconjuntos de
variaveis (didlogo e estruturajnede a interacdo aisthncia. Quanto maisim curso €
estrutirado, mais interagcdo asthrcia; quanto mais dialogo, menos interagdo a distancia
(MOOREe KEARSLEY, 2007%.

Figura 4. Transactional Distancé?)

More @ Structure—p— More

Less :+Dial/ Less

A A

Transactional Distance

Fonte: http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/transactdist/index.htm
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A forma inveo& ai mdjuadieentp@srutura estéiaposicdo
do curso e dos alunos precisanenos dialogo ou ferramentas para os encontros virtuais entre
professor, tutor e aluno€ desejavel que a equipe que elabora cursos para d&E#De um
equilibrio ertre osdois conjuntos de variaveis.

Apesar da Teoria da Interacdo a Distancia de Moore (1986), o uso do vocabulo
finteracd0 vem sendo realizadmdiscriminadamentéBELLONI, 2008; PRIMO, 2007 e
SILVA, 2007) quer nos veiculos de comunicagdquer no espac académico.Fazse
necessariama discussao aprofundada deldesuas implicacdes, em fada pouca discussao
acerca dessteoria, mesmo ela sendondamental para a construcdo e elaboracdo de cursos
na EAD.

Belloni (2008, p. 58) busca a definic&m pespectiva sociolégica e aponta a
interacdo como a facdo reciproca entre duas ou mais pessoas em que ocorre
intersubjetividadeé . aHEelasdp segundo a autorpode ser direta owquandopromovida
com o uso de algum meio externo de comunicagéaeta

A intersubjetividadgisto € a relacdo entre sujeitos,apontada comama das
perspectivas da interac&andica que elacontece mesmo quandoratacdes do alunestédo
aparentemente acontecendo apeas 0s meios de comumicio:livro, apostila ou AVAA
relacdo com taismeios pressupdesempre haver alguém envolvido na concepcao e
manutencdo desses meiasu até mesmo uma equipe, e também hawera proposta
pedagogica norteadoda disciplina oudo curso.A relacdo entre os sujeitos se da ao urgir
uma neessidade

A interacdo em um curso disponivel em AVA pode ocorrer entre alunos, entre
professores, entre alunos e professores, entre alunos e materiais didaticos, entre alunos e
tutores e midias (fig. 5):

Para Gros, Silva e Barbera (2006), a interacdo yzidd em uma proposta
colaborativa no AVA diverge da interacdo realizada em contextos presenciais. Na visao dos
aut or es, nse comparte un espacio Comum, F
caracteristicas especificas de este espacio estan condicidaanftrmas de relacion e
interaci -no (GROS, SILVA e BARBERC, 2006. p
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Figura 5: Mapa Conceitual: Possibilidades de Interagdo em um AVA

4\ podendo INTERACAO podendo/v
ser ser
/ em um AVA Seg

professores |«—>p«—»

e e e
; '

S \

.

—_, A
A .
» ( material
S didatico

Fonte: Dados da pesquisa

Primo (2007) aponta que o uso indiscriminaldopalavra interacaé decorrente
de una falsavisdo mercadoldgica da tentata de derivacdo parai nt er at i vi dade
probl ema: Ai nteratividadeo muitas vezes ®
enfatizando o desempenho do computador em detrimento dos sujeitos que ESGIRSED
de interacdo. Fato significativo a ser observado érgumteracaocha sempre uma relacdo em
jogo, entre os interagentes. Segundo Primo (2@duedeve ser estudado num processo de
interacdo (acdo entre e agcdo comum) ndo é apenas o diakogala@a sujeitos; & um
terceiro elemeim: a relacdo entre 0s sujeitos, eaesslacdo € sempre mutavel a cada
encontro, a cada interagao.

OQusodefii nt eratividadeo ® def saguhdodjoerop or S
conceito de interacdo ég@ ou reda i o n i avezaa:necésdidade de lhe conferir aspectos
novos ausentes em todas as acep-»es do tern

A despeito do pasionamento de Silva (2007), aspesquisa faz a opcao de
trabal har com Aintera-«o00 YWYGPESKY, R001 ed00& r ef
PRIMO, 2001 e 2007) e dodesdobramentos que se seguem, compredodeuas

possibilidades comimteracdo cooperativa e interacdo colaborativa.
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1.4.2. Interagao cooperativa e colaborativa

Compreendido o sentido da interacdo e dosmencial na EAD, verificge a
necessidade de delinear que tipo de interacdo € a mais adequada a realidade dos cursos
ambientados em um AVA. Nesse sentido, apressmtan conceituacdo de interacao
cooperativa e colaborad para fundamentar este estudda € fundamentapara o
entendimento da acao do tutor em um AVA, sob a perspectiva de acao cognitiva apontada por
Aretio (2001). N&o obstante os limites existentes entre os conceitos de intera¢ao colaborativa
e de interacdo cooperativa sejam minimos, idengse, para fins de aprofundamento deste
estudo, que existe essa separacao conceitual.

A conceituacédo de interacdo colaborativa parte dos estudos sobre a aprendizagem
colaborativa (DILLENBOURG, 1999) e do est
dissemnada com a abertura deeb2.0? alémdas propostas de atividades mercadolgicas em
que as empresas abram a chamada culturaikinomics'™® Tapsott e Williams (2007)
afirmamque o fenbmeno da colaboracdo em massa tem provocado mudancas no mundo dos
negocos, 0 que quebrou paradigmas e abriu 0 mercado para uma nova forma de relacdes
comerciais, pautada na colaboracao e na dinamizagéo do gerenciamento das informacoes.

Apesar dos muitos significados que sdo apontados na tentativa de definir
aprendizagem colabpativa, Dillenboug (1999, p.4) indicaquea mel hor ( mas i |
defini-«o da O6apr éaqudé una giteagiio eno qua duas owanhais pessdas
aprendem ou tentam aprender algo juntis

Gros e Silva (2006. p. 4) indicam que os procesocolaboragcdo séo pertinentes
aos espa-0s Vvirtuais e ficada vez que habl a
col aboraci-n en el qgue se negocian signi fi
Dillenbourg (1999, p. 7) apresenta quatroez$ps da aprendizagem relacionados com a
aprendizagem colaborativa, dos quais dois sdo mais conectados com o entendimento de

interacao (e que ele denomsyammetry in the interactign

° A web 2.0 segue numa proposta na qual qualquer pessoa pode ser um produtor/fornecedor da Internet. Antes os
sites eram mais fifechadosd e | imitados. A partir da
fotlogs) cada cibeidaddo pode colaborar no crescimento da Internet.

19 Apesar das constantes afirmacdes leigas sobre o isolamento proporcionado pelo crescimento da Internet,
Tapscott e Williams (2007presentam a wikinomics como a arte ééaaa do peering, onde a cotaiacdo é a

chave para o crescimento das empresas e a retomada de lucros.

“Tradu-«o do autor para: fithe broadest ( bthatitimansati s
situation in whichtwo or more people learn or attempt to learn stiingt o0 g e .tOhpedprid Dillenbourg

postula sobre alguns detalhes da definicdo apresentada.
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a) Uma situacdo pode ser caracterizagtano mais ou menos colaboratif@or
exemplo, a colaboracdo € mais provavel de ocorrer entre pessoas cstatussimilar do
gue entre um patrao e seu empregadweaim professor e um aluno);

b) As interacdes que acontecem entre 0s membros do grupo podem ser mais ou
menoscolaborativa (uma negociacao entre pares pode ter utnatacdo mais forte do que a
de fornecemstrucoes.

Nesse sentide corroborando com Sa e Co8abrinho (2006), percelse que a
aprendizagem colaborativa € um processo educativo no qual um conjunto de acles
pedagdgicas € utilizado em grupos estruturadgge estardo diretamente aprendizagem

Todavig apesar dos varios estudos b colaboracéo, Alves e Silva (2009,

106) indicam que:

acolaboracdo ndo é inerente ao ser humano e muitas vezes naoroasrre,

h& algumas experiéncias, como as vivenciadas entre professores online, que
evidenciam a capacidade das pessoas de produzir uma obra com diversos
autores, sem que nenhum tenhateresse de sobrepujar o outro.

E necessario que o processeja concebib com vistas &ossibilidade da
interacdo colaborativa, indive pelo fato de o professarp caso o tutorter uma grande
responsabilidade para o sucesso da aprendizagem colab(iDdtivENBOURG, 1999).

Segundo Petters (20043 colaboragado torrse um meio para que 0S pProcessos
pedagbgicos acontecam, estesdevem ter 0s seguintes objetivos para que realmente
favorecam a educacéo:

a) desenvolvimento individual do aluno;

b) maturidade dos participantes;

C) interag&o social entre os participantes;

d) autorealizacdopor meio da interacdo em um espaco redatiente livre de

controle;

e) responsabilidade social entre os participantes; e

f) resolucéo de problemas cotidianos.

Encaminhando este entendimento para as situacdes de aprendizagem em cursos de
EAD, especificamente enursos ofertados em um AVA, Costa, Paraguacu e Mercado (2006),
a partir dos estudos de Dillenbourg (1999), afirmam que as ferramentas virtuais precisam
fornecer cami nhos para ganhos cognitivos

necessitandde serembasadaa partir do entendimento da intefiagcolaborativa, pois ess
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compreensao possibilita a identificagcdo dos potenais utilizacdo e aplicacdo das
ferramentas.

ConformeCosta (2002) e Costa, Paraguacu e Mercado (2006), os conceitos de
cooperaca@ colaboracédo sao distintos e precisam ser compreendidos, apesar do fato de que,
segundo Crook (1998, p. 168 conceitos das duas palavras sao diferentes, masigam
de um i deal aBneanisohaaentte el :aprefidizaje cooperativo y erafizaje
colaborativo es muy finao.

Na cooperacdo ndo sdo encontrados esforcos para que cada um possa interagir na
resolucdo do mwblema do outro {§. 6); todos estdo envolvidos na solucdo do probleina,
claro,mas cada um se responsabibgpeenas pela p@ que lhe compete.

Como observado na figura 6, as trocas inexistem ou sao minimas, e a resolucao do

problema € condicionada a participacédo efetiva de todos.

Figura 6: Mapa Conceitual Processo de Cooperacéo
COOPERACAO

PROBLEMA
é dividido » —p cada int t
ou fracionado Ao Iagen €

realiza
reallza reallza

| |
[tarefa Olj tarefa 2 tarefa 3
Sox wl

que faz > RESOLUCAO DO
ki PROBLEMA

Fonte: Costa, Paraguacu e Merca@0@6

Por cooperacg@ntendese o trabalho em conjunto no qual

existe uma divisdo de tarefas entre os membros de um grupo. Cada um é
responsavel por parte da solu¢cdo do problema e ao finalizar a sua tarefa,
existe um agrupamento das solucbes, formando a&olugificada do
grupo. (COSTA, PARAGUACU e MERCADO. 1996. p. 28)

12 Elaborado a partir dRigura 1 - O processo de cooperac&COSTA, PARAGUACU e MERCADO, 2006) e
baseada na teoria de Dillenbourg sobre colaboracdo e cooperacéo
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Jao processo deolaboracdo € apragadocomo um esfor¢co conjunto, em que
cada participante também recebe uma targfieecfica no intento de chegar a resolugédo do
problema;o que diferenia cooperacdo de colaborac& exatamente a possibilidade de
interagir com 0s outros participante®y seja, podse colaborama resolucdo da tefa
especifica do outroiff. 7), apesar de essiiferenciacdo semuitas vezesmperceptivel.

Crook (1998)revela que os estudos concernentes a aprendizagem colaborativa
témse concentrado especificamente nas vantagens cognitivas que decorrem das trocas
acontecidas em trabalhos colaborativos. Para ele a interacdo é composta por diversos
processos, mas destag@st como principais, aos quais denomina de processos relativos,
compreendidos pelos seguintes passos: a) articulagdo; b) conflito; e-constnugéo.
(CROOK, 1998).

Figura 7: Mapa Conceitual Processo de Colabora¢&o
COLABORACAO

realiza
PROBLEMA ___» édividido T
ou fracnonado \
com
interage fz /
“\ tarefas
1+2+3)

sendo
a

lnl(e()r;ge RESOLUCAO DO
PROBLEMA

% realiza

Fonte: Costa, Paraguacu e Merca@006

cada mleragenle realiza—p

Por articulacdo o autor compreende a organizacdo e a exposi¢cdo das opinides,
previsdes, interpretacdes eimeque o0 aprendiz tem sobre a tematica ou sobre o problema a
ser resolvilo conjuntamente. Ocorre que @ggocess Nao garanté em sii ainteracdo, mas
aexposicao daquildeque ja se tem conhecimento acercaigedeterminado assunto facilita
o0 aprendizado de outros aprendizes, pois a responsabilidade para com o grupo conduz o
aprendiz a tomar posse dos conceitos estudados. Ainda seQrowlo(1998) essas idas

'3 Elaborado a partir diigura 2 - O processo de daboracdo (COSTA, PARAGUACU e MERCADO, 2006.)
e baseada na teoria de Dillenbourg sobre colaboracdo e cooperacéo.
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também sdo apresentadas por Brunner (1388destacar a fufQ geral da linguagem no
apoioao aprendizado

As ideias de conflito expostamr Crook (1998) estdo em consonanuin 0S
estudos de Piaget, a despetle que outrosestudos apresentados pelo préprio autor
demonstram que o conflito nem sempre € necessario emsposcde interacdo colaborafiva
ele é designado como o processo gne ocorre 0 choque entre asigdedos prticipantes da
colaboracdoE ese desacordo e e mpenho que ele gera para a
conduzmos interagentes ao desenvolvimento cognitivo.

O ultimo processo, designado como -amrstrucdo (CROOK, 1998 e
intimamente ligado ao pensamento soaltural de Vygotsky, basese na forma em que
cada interagente se responsabiliza individualmente pelas funcdes cognittuznten
resolvem um problema. Essaialée ceparticipacéo e suas estratégias serpara acelerar a
construcdo conjunta da resposta mais adequada dos interagentes ao ogétiol@em

Numa sala de aula virtuad, tutor deverdpor meio da conducdo que realiza no
forum™®, promover a colaboracéddos alunos interagentes no processo de aquisicdo do
conhecimento (COSTAPARAGUACU e PINTO, 200pd resultado de uma visdo de
colaboragdo,muito mais que cooperagao.

Os processos de interacdo colaborativa ocorrem quando as interaQdesitsias
(PRIMO, 2007), isto £quando promovem o didlogo entre os pgudiotes interagentes,
instigamnos a assumir uma postura de compromis®n 0 contelm e oportunizana troca
concreta de informacdes, telormandeas em conhecimentoambém podem ser realizadas
interacdes reativas, nas quais o didlogo nao € estim@adotrocas limitarse atransmissao

do conhecimento.

1.4.3. Interagdo mutua e reaiv

Além doconceitode interacdo cooperativade decolaborativa, a interacdo pode
ser compreendida a partie dois grandes grupos, quamdedada por computador: a matua e
areativa(PRIMO, 2007).

Por interacdo mutyantendese aquela em que 0s integates encontraree na
busca de solucbes para os problemas gerados no AVA, e as proprias negociacdes ja denotam

uma motivacdo para que o aprendizado ocorra. Segundo Paraguacu (1997), é a resolucao de

14 Mas n3o exclusivamente no férum.
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problemas que, associada a questionamentos, deve corsptar de aula interativa. Neste
grupo de interagbes mutuas, todos sdo ppescem colaboragdo e contribuem para gue
grupointeiro esteja presente dal forma aconstitur uma comunidade de aprendizagem.

As principais caracteristicas da interacdo mutda a interdependéncia e a
recursividade, principalmente pelo processo de interconexdo dos subsistemas envolvidos
(PRIMO, 2001 e 2007xonferirdo-lhes continua transformacao. As interacdss poden ser
entendida apenas como o0 somativo de acdes indiist épreciso um visao sistémica do
processo, d conjunto, pois cada participacdo ganha um novo significado justamente dentro
da sequéncia das interacfes relativamente organizadas (PRIMO, €ad@).interacdo é
compreendida ao ser estudada e analisitatde deseu contexto, o que implica dizer que
isolar uma interacao e analigéforade sua conjuntura ndo lesasmesmos dados de quando
se analisa partir do didlogo que ocorre na sala de aula interativa.

Observase na fij. 8, outro detalhecaracteriico da interagdo mutuas relacoes
além de prosseguirenafetam os interagéss (PRIMO, 2007); B, pois, reciprocidade na

acao.
Figura 8: Interacdo Matué Reciprocidade da acéo.
":(_:'\
T el INter3050 Gy
Fonte: Primo (2007
A interagdo mutua aquelaem queos sujeitos intergentes agem em sentido de
fimdo duplae s «o fAafetadoso pela intera-«o, cComo

terdo novo significado (WATZLAWIE, BEAVIN e JACKSON, 1967). Assirmesgtipo de
interacdo as relacbes passam de superficiaisna nivel mais profundo e intimé o que
denota n«o mai s 1 afastnsetantpda @eyspeitiva trarsmissionista do
antigo modelo deomunicacdo (emissoeceptor) quanto dpedagogia tradicional centrada
na figura do professor e do conteudo.

Numa irteracdo mutuaas conclusdes das relacbes sdo sempre temporarias e
quando se chega a conclusdes, novos encaminhamentos s&o indicados. E um constante vir &

ser , al ®m do fato de que f@ywmdoommo rrted me mtda
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2007,p. 115) e jamais uma interacdo entre dois interagentes (ex.: A e B) ser& iguiaé
outros dois interagentes (ex.: A e C), mesmo que na sua constituicdo um dos interagentes
esteja presente nas duas relacdes de interacdo, como no caso de um tutor e dois alunos
diferentes.

As interacfes reativas sdo caracterizadas poraespecie de contrato predefinido
no qual os interagentes participam do acordo e remetem sua participacatesoongue foi
proposto anteswuma interacdo mutya fqguebr ad do wompetorp@desso p o d €
de interacdo, que poder retomado repetidas vezes até alcancar seu obmaiivnao.

Observase na figurad que a interagdareativa estd em contraposicaamditua,
pelo sentidainico que as acdexontecem; v seja, somente um dos stjsi envolvidos no
processo fAsofr eo omd comuniaacaon seddie fforma ainilateral, ndo

havendo, portantalialogo entre os interagentes.

Figura 9: Interagdo reativa: a acdo afeta num sentido Unico.

e

""i:"
T <% interacéo <

Fonte: Primo (2007

A despeitodas dierencas entre os quatro tipos de interagdo, muitas vezes
imperceptivel numarimeira analiseobservese que todos os tipos podem ser encontrados
num mesmo curso ou nusd forum de discusséao;fator prepondrante para a identificacao
dessis interacdes &stfrise-se,tantono modelo pedagdgico que é adotado o@strucao e
elaboracdo do curso quanta propria formacdo dos tutoreguanto mais dialogica € a
formatacéo do curso, nsainteragfes mutuascelaborativas serdo encontradas; de outro lado,
guantomais monoldgica € a concepcao do cunsais a possibilidade de interacdes reativas e
interagdes cooperativas.

A partir da conceituacdo e compreensao das possibilidades de interacdo que
podem ou ndo ser encontradas em cursos ha Eé&\Qyadro 1se observaima sintese entre

0s quatro tipos de interacdo estudados e abordados como fundamentacdo para a pesquisa da
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interacdes do tutor num AVAEs®s quatro tipos de interacdo formansorpo de categorias

que serd analisadt coleta de dados desta pesquis4os:

Quadro 1. Resumo das caracteristicas dos tipos de interagcéo

Interacao Interagao ~ . ~ .
: . Interacao Reativa | Interagao Mutua
Cooperativa Colaborativa
Todos participam ni Todos participam n{ A acdo da interacd Todos 0Ss
busca da resolugcdo d{ busca da resoluggd € num  sentidq interagentes sa
problemas, porém cad do problema] unico. afetados pela
um faz somente o qy realizando sua part Somente uma dal acoes de
Ihe cabe de | e contribuindo com ¢ partes  envolviday interacao.
responsabidiade. solucéo dos outros. | sofre  modificacdq Baseiase na
Baseiase na divisdo d{ Baseiase nal ou alteracao. troca, na
tarefas. construcdo coletivi Baseiase naj negociacao, na eq
da resolucdo d{ transmisséao. construcéo.
problema. Nao h&| H& reciprocidade
reciprocidade. Nag e historicidade.
hé continuidade Caracterizese por
historica. relacbes
E limitada por| interdependentes
relacées

deterministicas d
estimulo e resposta
A realizacdo se d
sempre da mesm
forma.
E alp que esta
constituido e Ihe
falta existéncia
Fonte: Dados @ pesquisa

A partir dos conceitos apresentados sobteracido, podse analisar quaispos
de interacadavorecemo processo depaendizagem quando se pemsana EAD realizada
por meio de um AVA enediada pelas TIC

Aqui se faz a opcdo por uma aprergiegm que seja pautada no dialogo
(PALANGE, 2009) e que vislumbre a necessidade dpactcipacdo de todos nos processo
de construcdce reconstrugcdo do conheciment® s dois pilares que sustentam a acédo
reflexiva e que mais se ajustam aeessodelo pedgdgico sdo os conceitos de interacdo
colaborativa e de interagcdo mutua.

A indicacdo da interacdo colaborativa se faz justamente pela sua proposta de
integracéo de todos os interagentes nayseode uma solugéo ao problema de aprendizagem
cada um tem sungado determinada ao mesmo tentpe participa da reflexdo e elaboracao
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das respostas junto as funcbes dos outros parttefgao sucesso de um € o de todos; a
aprendizagem de umade todo® ha, destarteuma confluéncia de inten¢des e de agbes
para gie o objetivo seja alcancado.

Para Silva (2003uma proposta de aprendizagem e interagfaborativa, o que
se deve ter em mente € a participacao do aluno, partilhanditivaygente seu aprendizado;
desa forma faz-se necessario pensar um AVA com denentas que sejam utilizadas de
forma adequada.

A indicacdo da interacdo muUtua deseeasuarelacdo de didlogo com o outranu
interagente ndo participa apenas para realizar tangda ou para cumprir uma metajas
postura diante do aprendizado passa qgtedo dialégica com os outros interagentes.

Este capituloexpbs no que tange a interaca@s principais teoriagque
fundamentam o atualos tutores no acompanhamento dos alunos numa sala de aula virtual.
Inicialmente foram apresentalos conceitos deteracdo e dsua postula@o no ambito da
abordagem socowltural. Foi apresentadatambém a relacdo entre interag e
desenvolvimento cognitivo, seguiddas interacbes mediadas por computadie, sua
particularidade na EAD dos tipos de interacdo: coopéiva e colaborativa, mutua e reativa.

Os conceitos mais relevantes apresentados neste capitulo e que fundamentam esta
pesquisa sdo o d&DP, o de interacdo colaborativanedeinteracdo mutua. A relevancia da
teoria de Vygotsky (2008) a respeda ZDP casiste em susmnotasquanto anfluéncia das
relacbes interacbegara que o aprermhdo ocorra. A consequéncia degsoria para a acao
do tutor no AVA é gue sua relacdo comunicaal com os alunos conduo anivd de
aprendizado esperado e se mos$tmaamentalno processo de interacdo. Os conceitos de
interacdo colaborativa e de interacdo mutua apontam para a necessidade de uma interacao
dialogal como fundamento para&anstrucdo do conhecimento, em guauno € participe e o
tutor sinalizaos caminhogle maneira a promover colaboracéo entre os discent@em de

realizarsua interacédo de forma mutua.
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2. INTERACOES NO AVA

Este capitulo apresentaomo se concretiza o0 processo de interacdo no AVA.
Evidencian-se a figura do tutor na modalidadla EAD, sua formacdo e suas funcdes pa
poder atuar nos cursos, assim camatilizacdo das ferramentas constitutivas da sala de aula
virtual. Ressaltaambémo desafio do tutor em interagir de formg@romover a aprendizagem
0 sua principal responsainibde E goontg ainda,o tutor como profissional docente que, na
sua funcdo de acompanhar os alunos no psocele aprendizagem, influen@a na
caminhada daaprendizagem por meio daquilgue realiza no caminho da producao

cognoscenteacdedntelectuaisinterativas, motivacionais e comunicacionais.
2.1 Interacgdo on-line: um desafio na tutoria

Com o crescente numero de cursos de graduacdo ofertados na modalidade EAD,
urge um novo perfil de profissional para atender a uma realidade bem especifiganaeom
e orientar os alunos durantecorso. Nune® Santog2007, p. 29) postulmque i c 0 mo 0
ensino a distancia é receffteexistem poucos profissionais preparados para esta area, grande
parte dos envolvidos saiu diretamemnte ensino formal ou presea. Um dos novos
profissionais de que essnodalidade necessita € o tutpue pode atua distancigpor meio
de ferramentas sincronas assincronas, ou pode atuar presencialmente les) pomo o que

ocorre na Universidade Aberta do Brasil (UAB)

!> Nunese Santo$2007)consideran o fatoda EADcomo ecente tendo em vista os novos elementos
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo que estdo sendo utilizadas para este formato de
EAD.
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A prépria nomenclatura aindaalgo que ndo ajuda a perceber bem o papel e a
formacao que se exige dess profissional devido as divergéncias sobre o termo quando
aplicado a estudosda EAB.r et i o (1999, p . 2) evidencia q
autoes e instituciones, en la denominacion del dtzal servicio del alumno en gistema
educativo no presencial 0.

Estudospublicadoscom investigacdes, analises e propostatinemtes aEAD
tém focado a questdo do perfil do tuton-line e apontadohabilidades e competéncias
necessarias para a suaagfio pedagogica. Mas, em coptaidida, o foco dé ¢ o ndeve ser
a formacéo que o habilitpara que seja um verdadeiro elo entre os alunosstiicdoainda
é algo limitado.

Na busca de unsignificado ouentendimento dessprofissional da educacao,
Vasconcelos e Mercado (2007) fazem uaralise dos conceitos de tutdrazem uma
definicdo inicial de tutoria (termo brotado no meio univargitno século XV) e atualizam
seu perfil,numa perspectivatualdaEAD, ou seja, permeageelas TIG.

Para Gonzalez (200530 tutor cabe a funcédo de mediar todo o desenvolvimento
do curso, estando atenws alunose provocandéhes a participacdma realizacdodas
atividades interativas. Nessentido, é fundamental gw tutor esteja sempre em interacdo
com o professor orientador ou conteudfStehequetodas as dificuldades e apomelhorias
para a participacéo dos alunos e o desenvolvimento no curso.

Outra funcdo do tutor, além das apresentadas por Gonzalez (2318),
relacionada com a avaliacdo da aprendizagem. Belloni (2008), especificando as fuacdes do
tutores na docéncia detiva que se faz na EAD, assevenae elespodem participar das
atividades de avaliacdo dos alunos.

Ja Bentes (2009) indica que tambénutmit precisa ser avaliadoo escopade
buscar um aperfeicoamentio cuso, de modo quedatar um sistemde avaliacdo deve ser
uma pratica a se realizaor meio da analise dos registrdisponibilizadosnas diferentes
ferramentas do AVA.

Nestetempoespgo que a EAD, especificamente a educacéadiren as funcdes
do tutor est«o sendo ampliadas e Anovas hal
um papel importante no processo de EAUNES e SANTOS 2007). Ess papel de

16 Alves, Lago e Nova(2003. p. 8) mostraree contrérias a esta fragmentacdo das atividades do docente por
caracer i zar uma estrutura de EAD baseada no fordismo 1
um parafusoo de um produto, cuja estrutura gl obal [ |
n«o fia de pr epar aopsitados, méneds tlorar owassessarae os aldnespa partir de um saber
al heio. O professor, diferentemente, ® aquele que m
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educador a distancia abgn alids,uma compreensdo da natureza e filosofia da EAD, a
identificacdo das interfaces e meios para cada tipo de proposta e o desenvolvimento de cursos
para cada tipo de tecnologia.

Oliveira (2007,p. 198)estudaas contribuicdes da tutoria no procedgoensine

aprendizagem de professores e oferece uma definicdo dextuttgstacar que

um bom tutor diz respeito ao profissional que foi capacitado para assumir
esta funcdo, destacande por suas habilidades e competéncias de se
envolver, seu compronse e responsabilidade pela formagédo docente,

principalmente em conduzir equipes, gerir conflitos, dificuldades de e na
aprendizagem.

Ja Belloni (2008, Duggleby (2001), Gonzales (2005, Aretio (1999), Costa,
Paraguacu e Pint@Q09, Bentes 2009 e Mercado Q004)i destace queo papel @ tutor
esta muito voltadoamatendimento aoaluncs, sendo importantema formacao que possibilite
sensibilidade ecompeténcia especifisapara acompanHas no mundo virtual. Mercado
(2004 p. 129 enfatiza bem ess @racteristicas de mediacfara agjuaiso professottutor

deve estar preparado:

a tutoria é uma insténcia de mediacéo entre o estudante e o material didatico,
na busca de uma comunicagdo ativa e personalizada. Orientando e
supervisionando o processo deeaqulizagem do cursista, o tutor conhece as
dificuldades do aprendiz e o ajuda a responder, de maneira adequada, aos
desafios impostos pela educacgéo individualizada.

J& Aretio (2001 apresenta tr&fpos de funcdes para o tutor:
¢ A funcéo orientadora, magentrada na areaotivacionaj
¢ A funcdo académica, mais relacada ao aspecto cognoscitieo
¢ A funcao institucional, que diz respeito a propria formacéo académica do tutor, ao

relacionamento entre aluno e instituicdo e ao carater burocréatico destsproce

As funcdesacimamuitas vezes se fundem, e um so tutor pdar agrupandas
Mas apesar das dérgéncias sobre o papel deleu até mesmo da relevancia de sua
participacdo nos cursos, Aretio (2001) observa existem instituicbes nas quais pesso
diferentes assumiriam as funcd@msentalora e académica, dividindo asiladicoes. Ha aa
divisdo de trabalho,&omo adverte Alvet,ago e Novg2008),a fragmentacado pracesso e

a limitacdoda EAD amassifica¢do da educacao
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Ess ideiade funcdesapresentadas por Aretio (2001) tem sido questionada na
realidade brasileira, quando o0s aspectos motivacionais sao entendidos como uma
infantilizacdo do ensino superior e se sobrep@uncdo académica consendo a essencial
no processo de tutoridas o @qie se busca investigar sobre a acdo do tutor nos cursos de
EAD para esta pesquisa esta diretamente relacionado com a funcdo ac@uépusta por
Aretio (2001), por entender que as outras funcdes orientadora e institucional podem ser
assumidas por outroprofissonais, assim como o gestor do paa o coordenador da
disciplina.

Outro entendimento sobrefancéo do tutor na EAD esta edalmon (2000), que
desenvolveu um modelo @dearningem 5 niveis ou etapasdéira 10: cada nivel exige que
0s participates possuam certas habilidades técnicas (canto inferior esquerdo de cada nivel) e
exige diferentes intervencdes e competéncias de modera¢étmidio e-moderaton i (canto
superior direito deada nivel). De acordo commaodelo, apoiar e facilitar o acesindividual

aosistema é um requisito basifaévio a @rticipagao rimeiro nivel).

Figura 10: Modelo dee-learningem 5 niveis

Development

Supporting,
respanding

Providing links
outside closed
conferences

Knowledge construction

Facilitating
Conferancing process

Information giving and receiving

Facilitating tasks
. and supporting use

Searching, of learning materials
personalising software

Online socialisation

Interactivity

Familiarising and providing bridges
bebtween cultural, social and

Sanding and
a leamning environmeants

recaiving messages

Access and motivation

. Walcoming and
Satting up system encouragng
and accessing

Fonte: Salmon (2000, p. 29)
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O segundo nivel exiggue o participante estabelesaa identidadeorn-line e
comece a integir com outros. No terceiro nivel, os participantes, por iniciativa propria,
trocam infomagé&o entre si. No quarto nivedalizamse discussfes focadas nos conte@os
cursq e a intergdo se tornamais colaborativa. 8l quinto nivel, elegprocuram extrai
beneficios extraque os ajudem a alcangaras metas pessoais, integraad®AD com outras
formas de aprendizagem e réifbedo sobre todo o processo.

Para Salmon (2000), salvo s¢utor ajudar e promovex intergdo, a maior parte
dos participantes nadtrapassara o nivel (8ocializagdo). O mesmo é partilhgolar Barnes
(2000), que afirma semecessarim tutor empreendeum esforco conceamado no uso de
técnicagpara aumentar o nivel de inteé@, promover a confiangaencorajar a exploracéo de
ideias.

Palloff e Pratt (2004yessaltamo significado da interagdo em cursmsline e
indicam que a interacdo entre o professor (aqui representadtufmeloe os alunos devera

minimizar os efd@bs da distancia fisica. ConsoaRtloff e Ratt 2004, p. 91-92),

entender as diferencas que existem na interagdo das aulas online e das aulas
presenciais e também assistir os alunos na correta avaliacdo de sua
experiéncia de aprendizageonline pode ajudar a aliviar sentimentos de
isolamento

Nao € um simplescampanhamento para verificar se as atividades estdo sendo
realizadas owdo. Ao tutor é exigidaa participacao diretaos féruns de discussdo como
mediador do conhecimento, Ao estritamente académica, conforme suggumoAretio
(2001).

E 1 ressaltesel aparticipacdo delesos foruns nége limita ao carater reativm
AVA, registrando se os alunos qomnam ou nacas atividades programacasi além:a
responsabilidade, nessentido, concentige eminteragir de forma a possibilitar dialogo

entreos alunosajudélos a dirimir suas duvidas e estimulds a efetivaro conhecimento.

2.2 0 tutor e a responsabilidade da interacao

Ao tutorem cursos de EAI@ conferida uma gama de funcOeslas relacionadas
com o atendimento a@luncs e com abusca @ mantdosmot i vados, Adi minul
chances deSTRAYRARAGWACU (e PINTO, 2009 gerenciando 0s possiveis
conflitos decorrentes das interagdes promovidas no A&%es conflitos sao entendidos na
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perspectiva do confronto de ideiasiapdodois alunos divergem sobre um mesmo conteudo,
por exemplo, o tutor pode partieip da interacdo junto a eleke tal forma que possam
verificar até que ponto a ideia de um colabora com a ideia do outro.

O gerenciamento dos conflitos ocorre por meio de dagrpossibilidades de
interacdo, seja diretamente entre o tutosalunosou por meio das ferramentas tecnolégicas
disponiveis para o curso.

A interacdo num curso hospedado num AVA pode ocorrer estedunos, entre
os professoresentre alunos erofesores,entre alunos e materiais didaticos, entre alunos e
tutores e midias. Mas tudo depende do modelo pedagdgico escolhido para a elaboracdo do
Curso.

A responsabilidade do tutor para que a interacéo ocorra no AVA é compartilhada
por Roscoe e Ch{1999) ao afirmaremgue a aprendizageronstituise resultado da acao
direta dos tutoregjue atenderns alunos respondem suas perguntas, explicaatividades e
conteudos, colgindo-os,e i ma n idiferettes representacoes.

Para Berrocoso e Arroyo (200%)éxito da acao tutorial consiste em:

a) Respondersaduvidas e questionamentos dos alunos o0 mais breve possivel, pois
0 atraso podera afetaréiamente o aprendizado dele;

b) Utilizar técnicas de comunicacéo para atender plenamente ao aluno, evitando o
surgimento de duvidas ou de entendimentos deturpados para a resposta que € oferecida pelo
tutor.

Para tantpas acfes do tutor num AVA deveser realizada por meio das
diversas ferramentas disponiveis, sejams edéncronas ou assincronas. Mesentido
Berrocoso e Arroyo (2005) apontam a necessidade de que o tutor conheca profundamente as
caracteristicas, as possibilidades e as limitacdes de cada ferramenta do AVA, e que a0 mesmo
tempo forme os alunos para o uso adequado, evitasdona desvirtuagdoas atividaés ou
dos propositodgas ferramentas.

Além da necessidade do entendimento desBasamentas, o tutor precisa
compreender como a sua participacdo € fundamental para o aprendizado dos alunos, sendo
significativo, para issoperceber os tipos dateragaade que ele, tutor, deve lancar méao nas
diversas atividades e ferramentas no objetivo de conduzir os alunos a um aprendizado

significativo.
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2.3 Ainfluéncia e a atuagaado tutor no processo de aprendizagem

No processo de interacdo colaboratvenutuapercebese que a@senca do tutor
€ importanteparanortea a acdo de cada um, estimular o dialogo e verificar elementos
podem serepensados pelos integrantesplocesso educacional.

Sobre a influéncia do tutor no processo de aprendizage®rstudos de Roscoe e
Chi (1999) evidenciama relevancia defitutores pares , t amb®m ditator@asmi n a (
simétrico®. Neste caso dsitores sdo alunos do mesmo cuegoossuem um desenvolvimento
ou comprensao do assunto de forma ligeirameamtas avancaaldo que os demaisle modo
que podeacompanhdos e estimular as trocas oidormacéo e conhecimento. Eis uipo de
tutoriaem quetodos os envolvidos no processo se beneficiam da atividade, petie fate o
tutor pode acompanhawaliarseu préprio deenvolvimento e conhecimento do assunto.

Mas a influéncia de tutores que ndo séo pares simétricos também € percebida e
encontrada nos cursos em EADosta(2002,p. 11), a partir dos pressupostos tedéricos de
Vygotsky, d e f i mteracao agsimétrica guiada detutela como aquel a em ¢
menos competente ® ajudado por um sujeito
conheci mento ou de uma compet°nciao.

No que tange articipacdo do tutor nos cursos de EAD,rdéelo, Figueiredo e
Jobim (2008p. 97) indicam que as competéncias dos tutores, na atualidade, ultrapassa
fun-»es de gerenciamento da disciplina ou
identificado como o sujeito multifacetado, que possui ampla no¢do desgmde ensino e
ar endi zagem. 0

A atuacdo dos tutores no AVA ou na sala de aula virtual esta diretamente
relacionada com os pressupostos de Vygotsky (2008 so aprendizagem, no tocante a
ZDP, e sobrea necessidade da presenca do tutor para 0 acompanha@oerdgtendnerno ao
aluno na construcao deu conhecimento.

Para Gallimore e Tharp (1996). 173177), que apresentam uma teoria do ensino

at

2

como desempenho assistido, na educa- «o0,
aluno deve ser acompanhado pelo prafesainda de acordo com 0s autores,sicBlogia
destacou seis formas de esseompanhamento ser realizado, uena delas consiste na
assisténcia ao desempenho do aluno

As formas de acompanhamento séo descritas como:

a) Modelagem, compreendida com@mcesso de oferecer comportamentosra se

imitados
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b) Gerenciamento de contingéncias, ou seja, administrdedcecompensas e
punicdes comaonsequéncia de um comportamento

c) Realimentacéaoféedback que significa fornecer ao aluno mais informacdes ou
orientacbes, mas Gallimore e Tharp (1996) advertem que apenas fornecer informacgdes a
respeito do desempenho naéeédback € necesséario que sejam determinados padrbes e que
as contribuicdes dos aloascorrespondam a eles

d) Instrucdo, compreendida como aisrfaeqiente assisténcia, significa a acao de
instruir, de fornecer os elementos necessarios para a aprendizagem, mas daeem ser
em demasia, poiertamente parecdo insuportaveis ao aprendiz

e) Questionamento, quexige explicitamer uma respoatcognitiva e lingistica
ativa: estimula o aluma produzir criac6gsroprias e

f) Estrutura cognitiva, ou seja, @rovimento de umastrutura de pensamento e

acao

Apesar dos referenciais de Gallimore e Tharp (1986kta, Paraguacu e Pinto

(2009, p. 125) destacam quatro elementos chamadesanismos de Suporte a Concepcao

(Quadro2 , j 8 que estes s«o0 Aextremamente i mpor
aul ao i mdseetementosy @nsistemas subdegorias que serdo analisadass na

interacde®xtraida dosforuns, enquantdados coletados para esta pesquisa.

Quadro 2: Mecanismos de Suporte a Concepc¢ao

Modalidade Aplicacdo
Reproducao basead O tutor fornece suporte, um modelo, para melhorar {
no modelo competéncia do aprendiz
Questonamento O tutor questiona e solicita boas perguntas ao aprent
Retroacdo pedagagic O tutor da um retorno ao aprendiz
Estrutt_Jr_agao O tutor ajuda o aprendiz atravées de exemplos.
cognitiva

Fonte: Costa, Paraguacu e Pirf009)

Quando se observa a edgéo como um processo no qual a interagdo é um fator
sine qua nonpodese deduzir que a presenca do tutor no desenvolvimento do curso, huma
sala de aula virtual, é de suma importancia. O quathaza um paralelentre as duas visées,
avaliandosuas semnibancas tedricas para a orientacdo e analise da presenca do tutor num
AVA.



54

Ess analise e confronto entre as duas propostas apmisgntasualizadas no
quadro 3tendode um laddGallimore e Tharp (1996), @le outro,Costa, Paraguagu e Pinto
(2009), é fmdamental para se possam evidenciar 0S processos tgi@ precisa assumir
como responsabilatle na conducdo de seu trabalho de acompanhadwnorientacdo aos

alunos no desenvolvimento de suas atividades no curso.

Quadro 3: Comparativo: meios do dempenho assistido e mecanismos de suporte a
concepcao

Meios do desempenho assistido M(Ca:cggi_?'&nos :s A%Jﬁzrctf\euéeC;IrllﬁreopQé
(GALLIMORE e THARP, 1996) ' (2009) '
Modelagem Reproducao baseada no modelo

Gerenciamento de Contingentes

Realmentacéo (feedback) Retroacdo pedagogica

Instrucao
Questionamento Questionamento
Estrutura Cognitiva Estruturag&o cognitiva

Fonte: Dados da pesquisa

A presencalo tutor garante a interacdo? Absolutame®t& sinples presenca
nao éfator determinantpara que ocorra interacdo. Dependendo da postura dodsit@unos
podemsentirseinibidos e recuarem nas interacdes. Ou, em outros casos, apenas a presenca
silenciosa do tutor outra postura visualizada na reatidade cursos ofertados pela UAB
também nao oportuniza o processo de troca de conhecinteistoa propoésito, @es que
podem inviabilizar o curs@ processo de ensiraprendizagem e conduzir a evasao

i) falta de retorno aos alunos em tempo habil;

ii) auséncia da acdo pedagogica e presdadiscalizacdo, controle de entrega
das atividades; e

iii) auséncia de uma avaliacao individualizada.

A acédo do tutona sala de aula virtual deve ser de tal forma que sua presenc¢a nao
denote intindacdo, nem dependéncia, mas sportunize o dialogags trocas de informacao
e conhecimento efeedbaclque os alunos esperam.

Tendo como base essinformacdes e a proprigeliatura apreseatla, podem ser

vistas no gadro4 umasistematizedodas potencikdades esperadas do tutor e quagdes
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podem sedesenvolvidastambém em consonancia com os pressupostos de Salmon (2000) e
sua categorizacao do process@dearningem 5 etapas

Quadro 4: Potencialidades esperadas do tutor.

Potencialidades esperadas do tutor Acles
Intelectuais Fazer intervencdes
Interativas Despertar a construcao dialogica
Motivacionais Provocar o interesse
Comunicacionais Explicitar as informacdes

Fonte: Pimentel e Costa (2009)

As potencialiddes, ou as acdes significativ@&speradas na acao do tutor
correspondem aua capadade detuar juntos aos alunos no processo e desenvolvimento das
atividades do cursi-las

a) Fazer intervencgdes no procegpotencialidade intelectual);

b) Despertar a construcdo digica,ndo se limitando a dar informacg@es isoladas e
fora de conteto (potencialidade interativa);

c) Provocar o interesselo aluno pelo assunto e ajuldaa encontrar outros
referenciais para seu estudotgncialidade motivacional);

d) Capacidade de explicitar as informagbes de forma clara e objetiva

(potencialidade commicacional).

Além do aspecto da postudo tutor frente ao seu papel no curso, existe a
concepcao pedagogica do curso. A escalbpendedo modelo pedagdgico, o curso pode
estar abertou ndo anteracdo (PALANGE, 2009; BEHAR, 2009).

E, logo, na prepara@o do curso que as escolhas sobre a perspectiva precisam ser
realizadas. Palange (2008) indica eegpode escolher entre uma posturaisfe@chada a
interacdo (monolgica) ouuma postura asta e propicia@dialogo pedagogico

As potencialidades do matarididatco que possibilitam a interacgmdem ser
resumidas assim:

a) permitir o dialogo com o aluno;

b) conduzir anterpretacao;

c) auxiliar e mediar a reflexdo critica do aluno;

d) estimular a discusséo;
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€) provocar o interesse, agucaralguriosidde e o raciocinio do aluno; e
f) escolher a midia adequada

Partirdo deste modelo pedagogico, no qualidlogo (interacdo) é privilegiagda
presenca eficaz e eficiente do tutevelase fundamental, pois ele se tormaotivador e
instiga cada interagna participaefetivamente do cursdNesg sentidpé fundamental que
também o processo de selegibs tutores possa contemplaraspectoyisando autores que
sejam especialistasas disciplinas que vao acompanhar, além da realizacdo de cursos de
capacitac® para a acdo pedagogica.

Esta escolha pelo modelo ou pela formatacdo do curso, passo fundamental para o
planejamento, também vai determigaiais serdo os recursosuegnidias serdo utilizadas n

desenvolvimento do curso.

2.40s férunson-line e as possibilidades de interacéo

Na realidade da maioridas disciplinas analisadas nesta pesquisa, no curso de
licenciatura investigada@ ferramenta do AVAnais utilizada pelos professoresnceptores
das disciplinas foo forum de discusséo, principalnterpelas possibilidadete interacédo de
gue dispbee issancentivaos alunos a resolvers problemas buscando a solugéo junto a seus
pares, como tambéam interacdo com o professotuéor.

O férum de discusséao € caracterizado pela sua construcaoaisedarsistas que
respondem a uma questao norteadora ou um problema a ser discutido/resolvido. As respostas
sdo visualizadas numa estrutura arborescemtes interagente$#m a possibilidade de
participar respondeldo a um @terminado comentéario (ou a umugo deles), e até mesmo
qguestionando as participagdes

Para Berrocoso e Arroyo (200%,155) os foruns configuramseu m Al ocal O i
para a participagdo dos alunos nas atividades de trabalho colaborativé, gmsisivel que
cada um deles contribua cadeias, ao passgue pode opinar, criticaler as contribuicdes de
outros alunos.

A transposicéo dos féruns juridicos partasD demandou algumas modificacdes.

Na internet os foruns sao interfaces gcas dispostas em forma de sitios @orld Wide
Webou emAVA, permitindo aosusuarios a possibilidade de emitir eceber mensagens,
além de compartilhar idgs, que podem ser comentadas poo$p@u somente por um grupo
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predefinido, como no caso dos foruns visualizados somente por alunos de um determinad
curso que utiliza um AVA.

Por ®r construido no formato de sitio ouluié especifico de um AVAQs féruns
sdo interfaces assincronas, mas que também permitem atividades sincronas e caraeterizam
principalmente, pela relacdo dialégica que acompasheaariados discursos produzidos por
seus participantes virtuais.

SegundoVygotsky (2008) a interacdo € fundamental para a organizacdo do
pensamento acerca de um problema de forma mais elaborada, l6gica e analitica, e possibilita a
mediacdo dentro de unrupo orientado pelo professor ou poembro mais experiente
Utilizar um férum de discuss@o como mero repositério de atividades ou como mural de avisos
€ subutilizar a ferrameat Cabera ao tutor contornar @sgjuivocpconduzindale mediandp
0S interagetes para mna participacdo singular. Atuacdo do tutorgue perpassa seu
entendimento pedagodgicé caracterizda pelo contexto de sua fala, seeu A di scur s
AVA.

Concernenteao uso do forum, Okada e Santos (20@firmam que essa
ferramentapossibilta a formacdo de uménteligéncia coletivg, pois permite que todos
possam colaborar na discussdo de um tema especifico e disposto de acordo com 0s objetivos
do férum.

Para Costa, Paguassu e Mercado (2006, p),28 atividadeslisponibilizadas no
férum sempre partem de um tema que devera gerar o debate epatic@pantes, conduzem
areflexdo doque esta sendo tratado e podeenpassar por outros assuntas; dos aspectos,
segundo o0os autores, consiste na MnNdegeasti vi
me mbr os 0.

Os foruns permitem a troca reale dexperiéncias ao mesmo tempmme
oportunizam o debate de ideias e a construcdo colaborativa do conhecimpata.Buno e
Hessel (2007)p férum é caracterizado pefaossibilidade assincrona, o querrpie aos
interagentes mais tempo para leitura, andlise e participacdo, de acordo com seu tempo e

disponibilidadeé, pois,tambémpor issouma ferramenta propicia ao dialogo.

Cunha e Paiva (2008) destacam que podemos usar os foruns como ferramentas de
aprendizagem justamente pela facilitacdo de uma dinamica de grupo que viabiliza a
i ntegra-«o0o entre o0s participantes, como t art
exposto, tdo comuns e necessarios, quer na comunidade cientifica, pela forma como é

autocr2tica, qguer na Sociedade da | Jafpama ma - «
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Gonzélezet all (2009) o destaque doférunsesta na forma de comunicacdo assincrona,
justamente porque fdApermiten a un conos,unt o
opiniones y dudas en forma de debate, lo que hace evidente su utilidad y eficacia en un
entorno de aprendizajelee a r rBaomgrmalmente utilizados cormterfaces assincronas,

pois permitem que 0s interagentes possam pensar sobre a proposar; emalnais calma e

fazer leituras adicionais parassim, poderenparticipar do dialogoaberto. Mas também
permitem atividades sincronas earackerizadas, sobretudopela relacdo dialdgica que
acompanhaos variados discursos produzidper seus participges virtuais O principal
elemento de um férum de discussédo € a interacdo (PIMENTEL e SCOFIELD, 2009), mas
requer uma interface qaepossibilie (GONZALEZ et all, 2009).

Segundo Gros e Silva (2006), a analise das intera@assempre € algo simples
derealizar, e dependendo do contexto em gque se encontram, novas formas de andlise e novas
categorias devem ser criadas, sendo significativo o estudo descdds em seu contexto
naturald o que se buscowlias,nesta pesquisa, analisando os féruns a mhytseu préprio

local de ambientacéo ou disponibilizacadloodleda Ufal

Flgura __1__;;_ _I_E_g,_t_r_gm__rq do forum nMoodlei respostas aninhadas

Re: FORUM . oun oo v licanonl
por

Concordo com vocd oo, As desigualdades existern ha séculos e em cada geragdo & possivel observar gue ocorreram poucas mudangas neste
aspecto. Os jovens da classe desfavorecida, estdo cada vez mais desmotivados e sem opodunidades para melhorar essa lastimavel situagio.

Mas a solugdo sem divida estd na educagdo gue precisa servista como tal. Portanto, cabe ands educadoras sermos a mudanga gue a nossa
sociedade necessita.

Um forte abrago, viu?

Wostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

2| RerFORUM Voooooo s vlooon
portidiana Cristinades it Siten - segunda, 27 outubro 2008, 20:14

Ao longo dos anos percebe-se gue a questio da educagdo corrobora com os principiops da classe dominante. As diferengas sempre existiram e a
educagdo @ mais uma forma de rmanter a domindncia de poucos em detrimento da maioria. Agueles gue perencern as classes subalternas na
maiotia das vezes ndo tém direito a mesma educacdo ddispensada aaos abastardos socialmente e para ascender ou aspirar uma vida mais
digna preccisam se esforcar muito e ultrapassar varias barreiras.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re;mimumammann e inrn oLl

T P N ST - T BT PP - a1 Y = W o =T

Olg |
parabéns pela paricipacdo, sinto falta de sua presenga nos faruns.
Abragos

Wostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder
o] , , "
%’E- Re: FORUM TURMA A e B" POLO MACEIO
58| por S AT pl

Fonte: Pedagogia UAB/Ufai d|SC|pI|nado 20 semestre (www.moodleufal.com.br)
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La os foruns apresentam uma estruttieamensagens aninhadas, denominada de
estrutura arborescente, com o texto escrito pelos participantes ligados pofclomfiasne se
observana figurall), ouapresentados em linhas de postagémo pode ser observado na
figura 129.

Figural2: Estrutura do forum no Moodlel Ilstagem das respostas

Re FORUM TURMA A e El F'OLO MACEIO pur
Re: FORUM TURMA "A & B POLO MACEIO por 7

Re: FORUM TURMA "A e B* POLO MACEID por J

Re: FORUM TURMA "4 & B POLO MACEID por ¢
Re: FORUM TURRMA "4 & B POLO MACEID por frs !

Re: FORUM TURMA A e B* POLO MACEID purf .
Re: FORUM TURMA "4 ¢ B" POLO MACEIO por |

Re: FORUM TURMA "4 ¢ B POLO MACEIO por [
Re: FORUM TURMA "4 & B* POLO MACEID por &
Re: FORUM TURMA A e B* POLO MACEID por i

/ h | Tt segunda, 29 setembro 2008, 2152
Re: FORUM TURMA "A e B" POLO MACEID por Citisiiesin
LT - domingo, 5 outubro 2008, 22:45

Re: FORUM TURMA “A e B* POLOD MACEIO pur

b - segunda 29 setemhm 2DDB 21:25
- domingo, 28 seternbro 2003, 23 33

T - segunda, 29 Setemhm 2008, 21:40
JOIUITI - quarta, 8 outubro 2008, 21:11

e

LoTi - terga, 30 setembro 2003, 19:08

- segunda, 27 outubro 2008, 20:14
) terga 28 outubro 2008, 15:32
T - sexta, 3 nutuhra 2008, 23:59
J' = 0 - domingo, 50utuhm 2008, 18:17
B 7 - domingo, 5 outubro EDDB 2233

Fonte: Pedagogia UAB/Ufal disciplina do 2° semestre (www.moodleufal.com.br)

Cada interagente (professor, tutor ou aluno) pode manter didlogo com os demais
interagentes nos topicos do férunig(f13) e podeincluir um tépico especifico para um
determinadotema. Em algumas disciplinas aspossibilidade de abertura de tdpicos fica
restritaaos professores e tutores. Tas$tricdo é positiva quando € necessario que os alunos
interajam mais uns com 0s outrosamco tutor, facilitando também para o tytque néo
precisa abrircada um dos topicos dos alunos.viSualizacdo e a participacdo sawmis

efetives.

Figura 13: Area de identificac&o do férum

Wostrar assinanted
Receber as mensagens via emai

Cologue agui suas atividades da LINIDADE Il

[ Acrescentar um novo topico de discusséo 1

Pagina: 1 2 3 (Praxima)

Topice Autor Grupo Comentarios Uttima mensagem
Fedagogia
A
Distancia
Bec | - | l _— — . -
_ - e 3 B
" - Ter, 13 Mar 2008, 12:42
Turma
A
Fedagogia

Licenciatura
a
Distancia

Qui, 13 Mar 2008, 22:33
:rIIrI'TIH

Fonte: Pedagogia UAB/Ufai disciplina do 2° semestrenvw.moadleufal.com.by

Todo férum possui umarea de identificacaodf 13), ou seja, a interface que os

interagents utilizam para visualiztp, e tambénuais 0s topicos existentes, quem criou 0S
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topicos e quem foi a Ultima pessaparticipar do tdpico do fam; destacarse, aindap dia
da semana, a data e a hora da ultima contribuicdo/interagdo. Em alguns cursos ambientados
neste AVA a criacdo de novos topicos esta restrita ao prafetsdurma ou aos tutores,

enguanto enoutroscursos os proprios alunpsdem criar novos topicos.

A participagcdo num forum € iniciadapds a abertura do topico. Quab (ou o
tutor) clica nele visualiza a consigmgd@io ou as interacdes antemes e clica na palavra
i Res p o qudnea s abre umaixa de texto para participgdo. Depoisdo envio da
mensagem/interaca® interagente tem o tempo de 30 oios para editar ou apagar a
participacdo, que &isualizada pelo proprio nome e por meio da foto cadastrada no perfil do
usuério davioodle

O férum do Moodle contémuma area dedentificacdona parte superior da
navegacdo, denominad@eadcrumb trails’, ou sejaumaseq@ncia delinks que o usuario
percorreuou supostamente percorrepara chegaronde esta Por meio dela é possivel
visualizar a etapa, o nUmero da atividadetwdj o responsavel paua abertura e a data em

que iS® aconteceu.

Na area superior do forunesta disponivel um sistema de busca que permite ao
tutor localizar a participacdo de qualquer aluno da turma. Uma limitagdo do fomimonite
é, porém,anaopossibilidade de solicitar uma impressao diré&mbém na parte superiba
uma janela de selecdo deswalizacdo do férum, podendo: a) comecar da mais recente; b)
comecarda mais antiga; c) listar respostas e d) resposiabadas. Dessforma podan-se
acomm@nhar as interacbes e verificar total de interacbes ou o pesso dialégico

estabelecido

Okada e Santo$2004) ponderamgue o0 uso dess interfaces possibilita a
formacao de uma inteligéncia coletiva, pois permite que todos possam colaboraussadisc
de um tema especifico e disposto de acordo com os objetivos do férum, ou de uma disciplina

em especifico.

As atividades num forum sempre partem de um tema que devera gerar o debate
entre os participantes, conduzindo para #xé&b do que estd sendmtado e podendo
perpassaroutros assuntoCOSTA, PARAGUACU e MERCADO, 2006 um dos
aspectos, segundo os autores, consiste na

seus membr oso.

7 Caminho de pao (NIELSEN, 2000).
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Sabese que a interacde a relacdo entre os sujeitos géwsibilitadas pela
linguagem, pela palavr® repregntacdo do signo ideoldgicanediadora do processo
dialético. Por se tratar de um espaco no quglinteracdées devem ocorrer, evidersgaa
importancia do forum de discussdo. No entanto, conforme Merc&d9,(». 23), 0 uso
destasinterfaces na educacéao-linepr essup»e o0 A c oraghigtasiqueesiap o d ¢
associados a cada recurso, bem como, sobre as recomendacgdes e os problemas relacionada

ao seu uso, para se ter melhor aproveitamento posaiveldi nt er f aces 0.

A participacado efetiva do tutor no processo de ersprendizagem permeado
pelas TIG em cursos ofertados na EAPm sido defendida por varios autqrapesar das
variadas criticas que sdo profls ao sistema oudicotomia que se faz doapel docente,
minimizando as funcbes e delegarafoa pessoas muitas vezes nado preparadas para a
realiza@o das atividades concernentggaica docente.

Os pressupostos da atividade ou das fungdes do tutor num AVA indicam que sua
relagdo com os alunodeve minimizar os efeitos do distanciamento fisico (PALLOFF e
PRATT, 2004), como também os sentimentos de isolamento virtual. E a relacdo do tutor com
os alunos acontece no AVA, por meio das diversas ferramentas e suas potencialidades e
caracteisticas, sgm elas sincronasomo ochate a videoconferénciau assincronagomo
o e-mail e as listas de discusséo

A responsabilidade do tutor para que a interacdo aconteca e seja significativa para
0 processo de aprendizagem dos alunos consiste no fato demfoeme apontam Berrocoso
e Amoyo (2005) e Roscoe e Chi (1999 acédo tutorial promove umaém direta de
aprendizagem, qugror meio da resolucdo das perguntas estfies apontadas pelos alunos,
quer pela indicacéo do passpasso das atividades a sencretizadas.

A interagdo colaborate&ve mutua é a mais pertinewggando a proposta do curso
na EAD é dialogal (PALANGE, 2009k a influéncia dautor esta diretamente ligada a
aprendizagem, organizando as informagcdesque alunos dispdem @bservand a sua
estrutura cognitiva prévia na conducdo de novas categorias ou aprendizados.

Neste capitulprealizouse a exposicao das teorias que fundamentam a interagéo
no AVA como um desafio da tutoria. Inicialmenspresentoise a interagcaon-line como
funcdo especifica do tutor na condigd®professoresponsavel pelo acompanhamento direto
dos alunos na sala de aula virtual e expusesano tutor e suas responsabilidadea
interacdopem comosua influéncia, por meio da interagdo, para que a aprendizagena.

Por fim, foram evidenciadoss pressupostos da acao tutorial mais adequada para uma efetiva
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interacdo colaborativa e mutuandoos forunson-line comoferramenta que possibilita essa
interacao

Os conceitos apresentados sdo fundamentais paraadsto de pesquisa as
seguintes hipotesesomo elementos constitutivos para a andlise dos féruns de discussédo da
sala de aula virtal:

a) Aacdo docente do tutor é constituida por um desafio: a interagao;

b) A responsabilidade do tutor para com tfiacdo esta diretamente relacionada

com a sua responsabilidagaracom a aprendizagem dos alunos;

c) A influéncia do tutor no processo de interacdo numa sala de aula virtual orienta

0s alunos para que possam organizar seus conheciremtossmo tempoug se

dispdem para novos aprendizados;

d) A acdo do tutor deve levar em conta o contexto educativo em que esta jnserido

e suas atividades estdo direcionadas aos mecanismos de suporte a concepcao.

Os estudos e anadliserificaram a existéncia de paramets que leven em
consideracdo a interacdo do tutor nos féruns de discusséioa Otica da teracao
colaborativa e milia. O embasamento tedrico acedeata tematica indica acao do tutor
comofiacompanhant eo do aluno no AVaformagiadd de s
tutor para a interacdo e néscriminaque tipos ou modelode interacdo ajustaise mais a

aprendizagem.
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3. INTERACOES DOS TUTORES EM AVA

Com o objetivo de confrontar as teorias expostas e a hipotese elaborada sobre as
interagcdesdo tutor nos féruns de discussdo de um AVA, este capitulo amalina as
interacbes entre o tutor e o aluno nos foruns de discussédo, realizados e&WAUM
contribuem de forma significativa para csdavolvimento cognitivo do aluno, sendo possivel
também, diante dos dados coletados, verificar como a auséncia do tutor nos féruns de
discussdo nao contribui para o sucesso pedagégico dos alunos. Esta pesquisa teve como
sujeitos os tiores a distancia que atuam noso de Pedagogia da UAia Ufal e objetivou
responderao seguinte problemacomo as interacdes entre o tutor e o aluno nos féruns de
discusséo, realizados em um AVA, contribuem significativamente para o desenvolvimento
cognitivo doalunad?

A hipéteseelaborada, na busca de elucidar esta questdo,itoanse em: a
presenca do tutor na EAD revada de fundamental significado, sendo ele responsavel pela

motivagéo e pelos encaminhamentos metodoldgicos.
3.1 O campo de pesquisa

A UAB foi criada pelo Decreto n° 5.800, de 08 de agosto de 2006, com a
finalidade de expandir a oferta de cursos e programadutzacao superior no pasgndo um
sistema composto por diversas IES do Brasil e tendo como principal objetivo a oferta de
cursos de licenciatura ou de formacéo inicial e continuada para os profegso@sam na
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educacdo bésica, podendo também oferecer cursos superiores de capacitagdo para a equip
gestora e trabalhadores da educacgéo basica.

E também objetivo da UAB oferecer cursos superiores nas diversas areas do
conhecimento, objetivando a diminuic8la desigualdade da oferta destes cursos no Brasil,
muitas vezes provocada pel eestabalkeeer ampld |Esteac 0t
nacional de educacao superior a distancia e fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade EADe a pegjuisa em metodologias inovadoras a@sieo superior apoiadas em
T | QWERCADO, 2007, p. 248)

Em Alagoas, a UAB foi implantada no ano de 2006, devido a vasta experiéncia do
Centro de Educacadccédu) da Ufalem EAD, que ja realizava atividades na modalidade
distanciadesde 1998, com a proposta do curso de Pedagogia a distancia par&flprir a
demanda do estado de Alagoas para a formacao de professores da rede estadual que atuam er
sala sem a formag&o superior, como preconiza a Lei n° 9.394/96 (Deethezes e Bases da
Educacédo Nacional).

O curso de Pedagogiaesfado a distancia pela UAB/Ufalsta organizado em
disciplinas, seguindo a mesma proposta de curriculo do curso de Pedagogia ofertado
presencialmente, tendo sua programacéo subdivididacemstres. Em cada semestre sao
ofertadas de quatro a seis disciplinas e os alunos participam de uma disciplina de cada vez.
Para a organizacdo e a construcdo do material da disciplina, um professor conteudista é
convocado. Esta construcdo do material @isiegpor reunides de instrucdes para os tutores

gue irdo acompanhar os alunos.

Ao professor conteudista cabe a responsabilidade de montar e oferecer o contetdo
e a metodologia que sera desenvolvida, juntamente com as propostas de midias e ferramentas
do AVA que serao utilizadas no desenvolvimento da disciplina. Para o desenvolvimento do
curso,o0 AVA utilizado é oMoodlg Ufal (http://www.moodleufal.com.By desenvolvido para
atender aos cursos a distancidJfal e de responsabilidade da Coordenadoria Utstibal de
Educacéo a Distanci€ied).

Na maioria das disciplinas, a proposta de disponibilizacdo do material do curso e
0 uso das midias € bem diversificada, utilizasdadesde a midia impressa (com textos em
formato Word ou PDF) até a disponibilizacade links para videos doYouTube
(www.youtube.com A ferramenta mais comum em cada disciplina é o forum de discusséo,

apesar de Moodleoferecer outras ferramentas, comblag e o livroon-line.
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A primeira oferta do curso ocorreu em 2006 e realm®ypeo meio de um edital
especifico para vestibular, atkimdo ao que se propds pela Cieoram ofertadas:
e 100 vagas para o fwode Macei6 (20 para professores éder publica);
e 50 vagas para o mde Santa de Ipanema (10 para professoresdia re
publica);
e 100vagasparaopoo de Ol ho D6 Cgua das Fl or e
rede publica)e

e 50 vagas para o mde Maragogi (10 para professores da rede publica).

3.2 Percurso metodologico

Esta investigagdo realizege no contexto da primeira turma do curde
Pedagogia ofertado pela UAB nolpade Maceid, por meio da observacdo e da analise dos
féruns de discussdo existentes e disponibilizadosMoodlé Ufal em cada uma das
disciplinas do 1° e do 2° periodos letivos, correspondendo ao 2° semestre dead0D7 e
semestre de 2008.

A especificidade do objeto desta pesquisa, dada a natureza da questdo foco
apresentada, proporcionou a necessidade de refletir sobre acontecimentos, posturas e atitudes
dos sujeitos estudados. Para atender as necessidades sticagtetd objeto, esta pesquisa €
de natureza qualitativa, j& que busca abordar aspectos subjetivos, atingindo motivagdes nao
explicitas ou conscientes dos sujeitos envolvidos, com o objetivo de engantepcdes e
entendimentssobre a natureza gemdd questdo em foco nesta pesquaairdo espaco para

a interpretagéo.

Para Flick (2009)a pesquisa qualitativganha sentido exatamente por oferewer
estudo das relacdes sociaima analise plural da vid&sta pluralizacdo das esferas da vida
apreserddas pelo autor pode ser compreendida a partir do entendimento de todas as
mudancgas sociais que estao ocorrendo, principalmente quando se olha para uma sociedade ern
rede (CASTELLS, 2007) e na era da mobilidade (SANTAELLA, 2007). A compreenséao
destes conctas nos revela uma nova sociedade, em que as relacdes sdo pautadas por novos

valores e novos paradigmas.

E, nesta nova sociedade, também a educac¢do passa por mudancas, inclusive pelas
tentativas governamentais de levar a educacao a regides remotas miesddts grandes

centros académicos, com o objetivo de democratizacdo do ensino. Para estas finalidades, a
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EAD tem se tornado uma modalidade uatil, mas também permeada por caracteristicas
especificas que precisam de um olhar atento, pois, como aponta (E00R), os

pesquisadores sociais enfrentam novos contextos na pesquisa.

Devido as particularidades do objeto, assim como do lécus da pesquisa, dos
sujeitos e do procedimento da coleta de dados a ser realizada em um AVA, esta investigacdo &
uma pesquisauglitativa online (FLICK, 2009), pois nesta pesquisa a internet € usada como

uma ferramenta a ser usada para a pesquisa, como também é objeto de pesquisa.

O uso dainternet para a pesquisa, segundo Flick (2009), requer algumas
condicdes que dizem respeito @ pesquisadora pesquisae aos participantes do edtu
(respondentes ou entrevistado®u seja, todos os componentes envolvidos no processo

devem ser vistos a partir de questdes especificas.

Hine (20®) aponta que anfernetpode ser estudadanto comaartefato cultural,
quantocomo cultura, ou seja, tanto como produto de uma realidade, smmia também
como umagente direto de uma nova ordsatial. As duas perspectivasi&ido amplamete
estudadas por pesquisadores de todas as areas envolvideificaspnte pelos que utilizam
a EAD.

A partir desta opcdo, a pesquisa desenveseewnnuma sala de aula virtual,
considerada como um @Al ocal o prop2cio para
estratégia de investigacao, e a andlise dos féruns, adaartiiategorias determinadas a priori,
foi uma tarefa de interpretacdo, no sentido de identificar os elementos constitutivos de uma

interacdo que propicia o aprendizado do aluno.

Esta pesquisa seguiu os encaminhamentos do estudo de caso (NASCIMENTO,
2005; YIN, 2005; FLICK, 2009; GODOY, 2006), também denominado de método
monagrafico (LAKATOS e MARCONI, 19912007), e objetivou reunir dados exaustivos que

permitissem um maior aprofundamento do objeto em questéao.

A escolha desta abordagem corresponde diret@mammtobjeto de estudo e a
questao problema apresentados, ja que o estudo de caso consiste no estudo de determinado
individuos, buscando generaliza¢des e oportunizando uma maior reflexdo das descobertas, na

medida em que sugere uma repeticdo dos fatosntemimentos com outros grupos similares.

Para Yin (2005), a escolha do estudo de caso como metodologia de pesquisa
difere do uso de casos para o ensino, e a sua escolha deve estar relacionada diretamente :

guestao focal da pesquisa, caracterizada peteafeomo a questédo é apresentada e formulada
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(como, por que), e ndo exige o controle sobre eventos comportamentais, o que, na visao do
autor, denota 0 exame de acontecimentos contemporaneos, mas sem a manipulacdo de

comportamentos relevantes.

Godoy (2006) firma que o estudo de caso é um método propicio para observar a
realidade da sociedade. Nesta pesquisa em particular, na qual se buscou investigar um
fenbmeno social na Internet, esta abordagem requer uma transposi¢do de suas caracteristicas
para a realidde de ser uma pesquisa qualitativa online. O fendbmeno social investigado

concentrotse nas relagdes de interacdo entre os tutores e os alunos nos foruns de discussao.

Apesar da possibilidade de se realizar um estudo de casos multiplos e da sua
preferénciagm virtude da vantagem de reaplicacdes ou do confronto de teorias (YIN, 2005),
tendo em vista as questfes temporais, esta pesquisa utilizou um estudo de caso Unico, ou seja

0 caso do curso de Pedagogidastémhcia oferecido pela UAB/Ufal

Objetivando curprir os objetivos especificos do processo de investigacdo, esta

pesquisa utilizotse das seguintes técnicas:

e Analise documental das fontes bibliograficasperiddicos, livros, textos, para
fichamento e citagBes, ampliacdo de texto, compondo a revisaateori

e Solicitacao de autorizac&o para acesso e captura dos dados;

e Captura dos registros feitos nos foruns do ambiente de aprendikémpmtte Ufal;

e Selecdo dos féruns para analise;

¢ Andlise dos féruns, observando a atuacao dos tutores em relacéo aos alunos.

A realizacdo de um estudo de caso segue, conforme Chizotti (2006), quatro
momentos distintos e significativos: delimitacdo da unidad®; coleta de dados; selecao,

andlise e interpretacdo dos dados; e elaboragéo do relatério do caso.

O trabalho desenvoldo no periodo da pesquisa seguiu essas orientacdes, quando
se buscou coletar os dados disponiveis nos foruns e encdosnipi@ara analise e
interpretacdo, tendo como referéncia os estudos tedricos até entdo realizados e, depois,

prosseguitse com a elabogdo do relatério de pesquisa.

A coleta de dados foi inicialmente realizada tendo duas fontes de evidéncia:
a) Registro de arquivo:eitura, andlise e categorizacdo dos registros dos tutores

nos féruns de disesao nas disciplinas escolhidas;



68

b) Observacadlireta: dservagdo e analise das interacdes dos tutores nos féruns
de discussao presentes Nwodld Ufal, e investigacdadas participacbes significativas e

promotoras de novos conhecimentos para os alunos.

A construcdo do corpo tedrico objetivou reve, literatura cientifica, estudos da
mesma area, fundamentando as hipoteses, e comecou a ser realizada quando da elaboracgéo d
projeto inicial de pesquisa.

A funcdo especifica do corpo teorico fdar consistéria aos argumentos da
pesquisa e servir de bagara a coleta de dados e para a andlise dos dados coletados; nesse
intento, a fundamentacéo perpassou por autores égetm (2001), Papert (1994), Bruner
(1976 e 1998), Costa, Paraguacu e Mercado (2006), Costa, Paraguacu e Pinto (2009),
Dillenbourg (199 e 2001), Salmon (2000), Mercado (19990@, 2005 e 2007) e Vygotsky
(1989 2001 e 2008 entre outros.

Os seguintes documentos também foram utilizados na composi¢cdo do corpo
tedrico: Lei de Diretrizes e Bases da Edgao Nacional (Lei n°® 9.394/96ebErdo n° 5622,
de 19 de dezembro de 200Fue regula a EAD no BrasReferenciais de Qualidade para a
Educacéo a Distancia no Ensino Superior; e Plano Nacional de Educagéo, Lei de Bolsas (Leli
n° 11.273/06).

A coleta de dados foi realizada no curso de PeglagaDistancia ofertado pela
UAB/Ufal no pdo Maceid, especificamente junto as disciplinas do 1° e do 2° periodos,
contribuindo para uma analise geral das interacbes nos féruns e do entendimento dessa
ferramenta por parte de professores, alunos e tutboésdadodestaque as contribuices
(registros) dos tutores nos foruns de discusséo, vistas como condicbes comunicacionais de
relevancia para que os alunos obtivessem ganhos cognitivos.

Para tal coleta de dados, alguns questionamentos serviram de ecaemtt
como se da a interacdo nos féruns de discussdao? Como tutores e alunos interagem nesses
féruns? Até que ponto as interacfes sédo substancialmente significativas para o aprendizado?
Que tipos de interacdo podem ser identificados nos referidos féruns?

Na coleta de dados a partir dos féruns foi realizado o mapeamento da presenca
dos tutores e alunos, analisando 56 foruns: 30 do 1° semestre e 26 do 2° semestre. Feita ess:
analise inicial, foram selecionados, a partir da identificagdmqeiantificacaadas interacoes,
trés féruns de discussdo: um unico do primeiro semestre e dois féruns do segundo semestre

letivo, sendo os trés foruns de disciplinas diferentes.
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A selecdo foi realizada com bames seguintegritérios: a) foruns que foram
realizados como midades obrigatérias; b) um forum de cada semestre com incidéncia

consideravel de interacdes; e c) o tema gerador de discussao.

As duas éntes de dados utilizadas foram amnsultas nos féruns do ambiente

Moodld Ufal e entrevistas e questionarios, conferquadro 05:

Quadro 05: Coleta de Dados

Instrumento in\ljggttizg;éo Objetivo Periodo
Foruns de discuss Mapear a presenca de tutores
Registro de do Qurso de P %Iunosg Maio/2009
arquivo Pedagogia leci 6 ' il @ junho/209
UAB/Ufal Selecionar os féruns para anali
Observar e analisass interacdes
E6runs de discuss? dostutores nos féruns de
Observacéo do Curso de ° discusséo. Julho/2009
direta Pedagoi Investigaras participacoes a
UAB /gfg significativas e promotoras de| seembro/2009
novos conhecimentos para 0S
alunos

Fonte: Dados da pesquisa

Com os dados coletados e registrados, efeteoa tabulacdo e a organizacao por
meio de tabelas e graficos, o que permitiu uma melhor visualizBgcatguns aspectos dos
dados econduziu a uma analise mais depuradéesieNo inicio da andlise dos dados,
procedetse a uma descricdo dos dados coletados com técnicas quantitativas e qualitativas,

transformandaps em um relatério descritivo.

Diante da analise dos foruns, foi tracado o perfil das interacdes que foram
realizalas, o que possibilitou identificar seus tipos mais utilizados, como também os que mais
propiciaram ganhos cognitivos para os alunos. Eis as categorias identificadas: a) interagao

mutua; b) interacdo reativa; c) interacdo cooperativa e d) interacao atilsnor

Nessa analise, identificarase 0s principais momentos em que a atuacdo dos
tutores foi relevante para o processo de aprendizagem, sem desconsiderar os desafios de ume
sala de aula virtual e sem perder de vaggotencialidades (transformadas ategorias a
partir do corpo tedrico) esperadas do tutor no acompanhamento dos alunos: a) reproducao
baseada no modelo; b) retroagédo pedagdgica; c) questionamento; d) estruturacdo cognitiva.
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Cumpridas as etapas anteriores, foi realizada a confrontacdo adtus, d
enfatizando os aspectos qualitativos e focando o objeto de estudo e os dados coletados. O
resultado da triangulacdo permitiu avaliar quais os tipos de interacdo mais propicios para o
desenvolvimento da aprendizagem, sempre com 0 acompanhamentordwosutéruns de
discussdo em AVA e em face de uma perspectiva mais dialégica da proposta de modelo

pedagdgico a ser assumido na elaboragdo de um curso de graduacao na EAD.

O primeiro passo da coleta de dados foi identificar e quantificar os foruns
disponbilizados e as interacdes totais (professor, tutor e aluno) nos dois primeiros semestres
letivos do curso, ansiderando os pdélos da UAB/Uféhs tabelas 01 e 02 apresentam o
resultado desta identificagédo e quantificagéo.

No curso investigado, durante ompdiro semestre foram realizados 30 foruns, e
no segundo semestre foram realizados 26 féruns, sendo que cada disciplina abriu um forum de
noticias ou de duvidas, sempre com a participacao dos tutores, mas com interacdo dos alunos

quase nula.

A analise dosdruns foi realizada a partir de categorias e subcategorias.

Tabela01: Quantidade de interacdo nos topicos dos féruns (1° semestre).

Porcentagem
Disciplinas Q,uant. ngnt. Quant; T_oplcos sem de Topicos
Foruns Topicos Interacao interacéo sem
Interacéo
Profissdo 8 288 2137 90 31,25%
Docente
Fundamentos
Filoséficos da 7 568 1680 426 75%
Educacao
Fundamentog
Historicos da 6 271 2605 163 60,14%
Educacéao e
da Pedagogig
Organizacgéo
do Trabalho 9 655 3513 260 38,70%
Académico
Média de
Total 30 1782 9935 939 5127%

Fonte: Pedagogia. UAB/Ufal primeiro semestreetivo (2007.2). Disponivel em:
http://www.moodleufal.com.br/

O total de interacdes exposta abela 01 indica todo e qualquer tipo de interacéo,

independentemente de sua tipologia, podendo ser iGesragutuas ou reativas, colaborativas
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ou cooperativas. Para a discipli@aganizacdo do Trabalho Académicp um forum foi
aberto para servir de glossério, tendo 106 topicos. Cada turma tinha o acompanhamento de

um tutor.

Observouse que a maioriacd forunsabertos naglisciplinas do 1° semestre
serviramapenas como um repositério de atividades, de forma que cada aluno criava um
topico e postava a sua atividade. Nesse sentiilo h& registro de interagadmque pode ser
observado quando se visualiza a quoate de 939 tOpicos sem interacdo somente neste
primeiro semestreD alto indice de topicos sem interacdo se deu pelo fato de a maioria dos
topicos servir apenas como repositorio de atividades, ao passo que o tutor ndo dava nenhum
retorno ao aluno, reaimdo considerac¢des ou estimulando os outros alunos a construirem um

didlogo a partir dos resultados obtidos nas atividades propostas.

O grande numero de féruns para cada disciplina também conduz a um desgaste
por parte dos interagentes, que se limitamrat apenas alguns tépicos para participar ou para
verificar se estdo pendentes na realizacao de suas atividades.

Tabela 2: Quantidade de interacdo nos topicos dos féruns (2° semestre).

Porcentagem
Disciplinas Q,uant. Q,ua_lnt. Quant; T_oplcos sem de Topicos
Foéruns Topicos Interacédo interacdo sem
Interacao
Fundamentos
Psicopedagdgico 5 212 1698 125 59%
da educacéo
Leitura e
Producdo Textug g 350 374 245 70%
em Lingua
Portuguesa
Trabalho e 4 83 1032 30 36,14%
Educacao
Fundamentos
Sociolégicos da 4 68 1151 32 47,05%
Educacao
Estatistica 3 157 392 88 56,05%
Educacional
Politica e
Organizagdo da 5 160 1012 82 51,25%
Educacao Basic:
no Brasil
Média de
Total 26 1030 5659 602 63.90%

Fonte: Pedagogia. UAB/Ufal segundo semestretivo (2007.2). Disponivel em:
<http://www.moodleufal.com.br/>
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Na tabela 02, podem ser observados numeros semelhantes, tanto da quantidade de
féruns como da quantidade de tépicos. Em relacdo ao primeiro semestre ha uma diminuigéo
de interacbes, mas ha um aumento de topicos sem inteRessaltese que 0 numero de
disciplinas cresceu, mas o numero de tutores permaneceu de um tutor para cada turma e, em

alguns momentos, de um tutor para cada duas turmas.

Detalhe visivel nas duas tabelas é o fato de que algumas disciplinas sdo mais
propenss a interacao, devido a propria conducéo do professor e ao préprio conteudo ser mais

aberto para discussao.

Na organizacdo destes dados e na apresentacdo das informacdes em forma de
graficos, utilizouse uma técnica estatistica de tendéncia central, reiéelo a relagdo de
tépicos dos féruns com a quantidade de interagdes, como também a quantidade de tdpicos e a
quantidade de ndimteracdo, através do editor de planilhas eletroniExse), conforme

tabelas 01 e 02, sendo representados nos graficdsale4)

Observese que um tdpico pode ser ou ndo uma interacdo. Ele-dermana
interacdo quando um aluno, ou um tutor, cria um tépico para responder a uma determinada
atividade ou para promover uma nova discussdo sobre um novo tema decorrente do tema
gerador do forum. Mas um topico pode ndo ser uma interacdo quando € criado apenas para o
registro de uma atividade ou para a disponibilizacdo do resultado de um questionario, por

exemplo.

Gréfico 01: Quantidade de topicos e interacdo no 1° semestre

B Quant. Topicos

B Topicos sem interacao

Fonte: Dados da pesquisa
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O gréfico 01 apresenta a relacdo entre a quantidade de topicos e a quantidade de
interacdo no 1° semestre letivo analisado e expde como a disEipfidamentos Historicos
da Educacédo e da Pedagogitbi mais aberta a interacdes do queisciglina Profissao
Docente como também ilustra um grande numero de interacdes da discptyaaizacéo

do Trabalho Académica

Grafico 2: Quantidade de topicos e interacdo no 2° semestre
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Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 02 também apresenta a retagitre quantidade de tépicos e quantidade
de interacdes nas disciplinas do 2° semestre, evidenciando e destacando a disciplina 05 em
relacdo as outras, pelo seu nimero elevado de intera¢des. Fato a ser observado sdo 0s numerc
de topicos e interacbes dsaplinalLeitura e Producdo Textualem Lingua Portuguesao
gue denota que cada topico foi usado quase que exclusivamente como repositério de uma
atividade, ndo abrindo espago para discussdo, como deveria ser a proposta de um forum

online.
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Grafico 3: Quantidade de topicos e tdépicos sem interacdo no 1° semestre
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Fonte: Dados da pesquisa

Nos gréficos 03 e 04 podem ser visualizadas as relacdes entre a quantidade de
topicos e a quantidade de tOpicos sem interacdo, evidenciando uma estreibadigee®ds
dois indicadores e demonstrando que, até certo ponto, os foruns de discussao ndo vém senda
utilizados da forma mais indicada ou com o propadsito real de sua funcdo enquanto ferramenta

de interagao.

Gréfico 4: Quantidade de tdpicos e tépicos seinteracdo no 2° semestre
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir da identificacdo ela quantificacdodas interagbes, foram selecionados
trés foruns de discussado, um forum de uma disciplina de cada semestre letivo. Esta selecao foi
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realizada tendo como crités: a) féruns realizados como atividades obrigatérias; b) um
forum de cada semestre com incidéncia consideravel de interacdes e c) o tema gerador de

discusséo. No quadro 06 sdo apresentados os foruns selecionados por modulo e turma.

Quadro 6: Interacdes os foruns selecionados.

. Total de | InteracBes Interacoes
Forum Turma | Tutor ~ dos
Interacdes| do tutor
alunos
Trajetoria da escolanormg =~ A T1 32 10 22
e 0 processo de formaga¢ B T2 66 35 31
docente no Bras(F1) C T3 22 3 19
Antiguidade e Idade AeB | T1 91 37 54
Medieval:aspectos da
relagao Trabalho e
Educaggo que permanece BeC)| T4 37 0 37
(F2)
Visdes de mundo e AeB T2 100 34 66
educacagrF3) CeD| T3 98 9 89

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo como referencial o quadro 06, obsey®@aque, no prime semestre, a
turma B teve mais interacdo por parte dos alunos, como também do Tutor (Tutor 2), enquanto
que, no segundo semestre, quando as turmas foram reordenadas, a maior quantidade de

interacfes dos alunos e do tutatg@t 1) concentroge nas turmas A e B.

Evidenciouse a auséna de interacbes quase total dwot 03 no férum do 1°
semestre. Sua participacao restrirggua postagem da consigna e de duas interacdes dando
um feedbackaos alunos, sem comentarios ou propostas de construcao do emrtegbor
meio do dialogo no férum. Anesma situacdo se repete comutort 04 no forum do 2°
semestre, mas desta vez com auséncia total de interacdes. A participacdo do tutor constituiu
se apenas na abertura do férum, postando a consigna, nao interagmas @lunos em

nenhum momento, pelo menos por meio do férum.

3.3. Analisando os féruns

A analise dos dados procedsel a partir da estruturacdo dos dados coletados
quantitativa e qualitativamente, descrevendce realizando relatorios descritivos didgula

realizada, buscando avaliar as interagbes dos tutores nas disciplimagmentos
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Filosoficos da Educacap Trabalho e Educagdoe Fundamentos Psicopedagdgicos da
Educacaq do curso de Pedagogia da UAB/Ufal

Realizada a identificacdo e a quantificagdos foruns nos dois primeiros
semestres do curso, foram selecionadasftrdins, de forma a analisaratuacdo dos tutores
responsaveis pelas turmas em cada um dos moédidoguadro 07, temos a exposicdo dos
féruns selecionados e os respectivos textasr@tos) que foram selecionados para analise.

Quadro 7: Relacdo Disciplind=6rumTutor-Texto-Turma

Disciplina FOrum | Tutor | Texto | Turma
Profissdo docente F1 T2 1 B
Profissdo docente F1 T2 2 B
Profissdo docente F1 T2 3 B
Profissdo docente F1 T3 4 B
Prdissdo docente F1 T3 5 B
Profissdo docente F1 T3 6 B
Profissdo docente F1 Consigna 7 Todas
Trabalho e Educacédo F2 | Consigna 8 Todas
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 Consigna 9 Todas
Profissdo docente F1 T2 10 B
Profissdo docente F1 T2 11 B
Trabalho e Educacéo F2 T1 12 A B
Trabalho e Educacgao F2 T1 13 A B
Fundamentos Psicopedagoégicos da Educaq F3 T2 14 A B
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 T2 15 A B
Fundamentos Psicopedagoégicos da Educaq F3 T2 16 A B
Fundamentos Psipedagogicos da Educacdq F3 T2 17 A B
Profissdo docente F1 T1 18 A
Profissdo docente F1 T2 19 B
Profissdo docente F1 A5 20 B
Profissdo docente F1 T2 21 B
Trabalho e Educacgéao F2 T1 22 A, B
Trabalho e Educacgao F2 T1 23 A B
Trabalho e Educacgao F2 T1 24 A B
Trabalho e Educacgéao F2 T1 25 A B
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 T2 26 A, B
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 T2 27 A B
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 T3 28 C,D
Fundamentos Psicopedagogicos da Educaq F3 T3 29 C,D

Fonte: Dados da pesquisa

A analise das interacdes nos foruns apresenta o resultado da classificacdo das
interacbes enquanto reativas, muatuas, colaborativas ou cooperativas, ao passo que se

consideram as interac6es mutuas e colaborativas comaiasndicadas, tendo como ponto
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de partida o modelo pedagdgico dialégico, pois visa um aprendizado mais significativo para o

aluno.

No primeiro semestre@ pdo Maceid dispunha de 04 turmas, agamhadas cada
uma por um tutor, mas reegundo semestre astturmas foram aglutinadas em duas turmas,

com um tubr para acompanhar duas turmas.

Tendo como base os pressupostos sobre o significado e a relevancia do tutor no
processo de aprendizagem, quando ambientado num AVA, bsscawalisar os foruns na
perspetiva de identificar que tipos e modelos de interacdo sdo encontrados. A andlise
considerou apenas os interafosos tutores em relacdo a conducdo dos didlogos e da
interacao que objetivasse o aprendizado dos alunos. Inicialrbest®use observar os s

de interacdo de acordo com Primo (2007): interacao reativa e interacdo mutua.

Para efeito desta pesquisa, considea que At anto (a) chut
(b) um diadlogo roméantico, como (c) clicar em link e (d) uma inflamada discussao através
deemailss«o intera-»eso (PRI MO, 2001) e cada i

ser um dialogo, mesmo que apenas reativo, como sera descrito a seguir.

3.31. Interagédo reativa

As interacfes reativas sdo unidades de didlogo em que a acao d@dnérum
sentido Unico (tutor aluno, ou alund tutor, ou professair aluno). Somente uma das partes
envolvidas sofre modificagdo ou alteracdo. Baseiaa transmissdo. N&o hé reciprocidade e
n&o ha continuidade histérica. E limitada por relacGesrdetisticas de estimulo e resposta e
a sua realizacao se da sempre da mesma forma (PRIMO, 2007).

A identificacdo deste tipo de interagdo nos foruns de discusséo se caracteriza por
uma fraca participagdo no forum, limitarsl®a respostas pcencebidas, com@ode ser
visualizado nos trechos extraidos dos foruns analisados e disponibilizados na Tabela 04. Este
tipo de interagcdoconforme a confrontacéo da teoria de Primo (280B)e Interacdo Reativa
com a teoria de Brunner (197@§0o contribui para o desarlvimento cognitivo dos alunos e
nem para a constru¢do de um conhecimento firme e contextualizado. O aluno é limitado a

reacoes.

'8 Conjunto de agbes que tendem a ser udlogb, mesmo que apenas reativo, ou seja, o interato é cada
participacdo no férum, podendo ou ndo promover a comunicgaivo, 2007).
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Observase que as interag0es reativas sdo limitadas a um retorno restrito ao que
esta sendo disponibilizado no férum. Ndo hdidacdes para que os interagentes déem
continuidade ao dialogo ou para que possam retornar a atividade. No texto 04, vssualiza
uma intervencdo do tutor 03 que poderia dar indicios de continuidade do dialogo, mas
analisando a continuidade do férum naadeatifica um retorno do tutor 03 para que o aluno

possa debater com os outros alunos.

Tabela 3: Exemplos de interagfes reativas identificadas nos foruns.

Tutor Textos
Texto 1- Na questdo 1sua reflexdo esta
coerente

Tutor 2 Texto 2- Na 7- a respsta esta de acordo

Texto 3- As outras duas questdes, a 8%ea ll
estao corretas e ja foram reconsideradas

Texto 4- (...), muito interessante seu
questionamento. Parabéns!

Vamos aguardar as opinides dos seus colegas
Abraco.

Texto 5- OI4,(...)! Por favor, envie sua atividac
Tutor 3 para o topico "tarefa”, pois postando aqui o
sistema ndo ira computar sua nota. Abraco

Texto 6- (...), vocé deve postar seu comentaric
de forma que seus colegas possam discutir cc
turma (e vocé) sobre o assunto
ok?Atenciosamente

Fonte: Dados da pesquisa

No texto 05, o tutor utilizou o férurmpara advertio aluno publicamente, o que
pode ser motivo de constrangimento. Neste caso, o tutor 03 deveria ter enviado esta mesma
mensagem utilizandse doe-mail.

As talelas de 04 a 06 apresentam o numero de interagBes reativas e mutuas
identificadas em cada um dos trés féruns analisados a partir das turmas, considerando também
0 numero de interacdes dos tutores e dos alunos.

A Tabela04 apresenta claramengepostura dotutores em relagéo a discusséo e a
conducéo da discusséo no férum. O tutor que acompanhou a turma B-degtatanimero
de interacdes, fazendo referéncia a quase todas as postagens dos alunos. Mas se evidencia su
postura ndo dialogal, quando se espmpra um tutor ndo saia respondendo a cada postagem
dos alunos, mas que possa fazer as ligacdes entre as postagens ao mesmo tempo em qu

instigue os alunos a comentarem entre si.



Tabela 4:Interacdes Reativas e Mutuas no Forum: Trajetoria da escola normal@
processo de formacéo docente no Brasil.

T Total de Interagcbes | Interacbes | Interacdo | Interagdo
urma Tutor ~ ; ,
Interacdes | dotutor | dos alunos| Reativa Mutua
A T1 32 10 22 31 1
B T2 66 35 31 49 17
C T3 22 3 19 22 0
D T4 12 1 11 11 0

Fonte: Férum: Trajetdia da escola normal e o processo de formag&do docente no Brasil.
Profissdo DocenteCurso de Pedagogia 2007.2. 1° Semestre

A tabela 05 expde as interacdes no forAmtiguidade e Idade Medieval:
aspectos da relacdo Trabalho e Educacéague permanecenPodeser visualizado que as
turmas A e B se fundiram, assim como também as turmas C e D, sendo acompanhadas por
apenas um tutor. O destaque é para a auséncia total de interacdes do tutor 04 no
desenvolvimento de toda a atividade. Se naofdeilbackos alunos pdem se sentir
desestimulados a prosseguir, recordando que o tutor, neste tipo de curso, é um referencial para
os alunos e deve acompanhar cada atividade, fomentando a discussdo, o crescimento

cognitivo dos alunos e a participacao interativa entre eles.

Tabela 5: Interacdes Reativas e Mutuas no Forum: Antigtiidade e Idade Medieval:
aspectos da relacéo Trabalho e Educacdo que permanecem

T Total de InteracBes | Interacdes | Interacdo | Interagdo
urma Tutor ~ : ,
Interacdes | do tutor dos alunos | Reativa Mutua
AeB T1 91 37 54 60 31
CeD T4 37 0 37 23 14

Fonte: Forum: Antigliidade e Idade Medieval: aspectos da relacdo Trabalho e Educacao que
permanecenfundamentos Filoséficos da Educaga@arso de Pedagogia 2007.2. 2°
Semestre
Na tabela 06, também se observa um niumegui@no de interacdes do tutor 03 ao
acompanhar as turmas C e D fagoum Visdes de mundo e educagdam tema que, a
principio, estimula a discussdo, assim como o que pode ser visualizado pela postura do tutor

02 no acompanhamento das turmas A e B.

Tabela 6 Interacdes Reativas e Mutuas no Forum: Visdes de mundo e educacéo

Total de Interacdes | Interacdes | Interacdo | Interacdo
Turma Tutor ~ ; .
Interagbes | do tutor dos alunos | Reativa Mutua
AeB T2 100 34 66 17 83
CeD T3 98 9 89 17 81

Fonte: Forum: Visdes do Muio e Educacad-undamentos Histéricos da Educacéo e da
PedagogiaCurso de Pedagogia 2007.2. 2° Semestre
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Os trés foruns analisados foram abertos pelos tutores de cada turma, tendo como
seu inicio a postagem da consigna, indicando qual a atividade e comones devem
participar do forum. No férunTrajetdria da escola normal e o processo de formacao
docente no Brasi] do primeiro semestre, 0s tutores nao solicitaram aos alunos que lessem e
interagissem com os demais alunos. Ja no féhatiglidade e Idade Medieval: aspectos
da relagdo Trabalho e Educacaamue permanecenuo 2° semestre, e na consigna do férum
Visbes do Mundo e Educacgdoos tutores solicitaram aos alunos que pudessem participar

interagindo, lendo e contribuindo com as colocacdes dos olurasa

Observasenos graficos de 05 a 07, a tendéncia de um forum para o outro foi a

diminuic&o das interagfes reativas e o crescimento das interacdes mutuas.

Gréfico 5: Interacdes reativas e matuas® forum analisado

M Reativas

Mutuas

Fonte: Dados da pesquisa

Neste pimeiro forum analisado, percelse o alto indice de interacdes reativas,
atée pelo fato de que a atividade consistia na realizacdo de uma tarefa individual e sem
indicagbes para a construgdo coletiva e colaborativa do aprendizado. Esta atividade nao
precisaria ser realizada por meio de um férum, mas com a utilizacdo de outra ferramenta
disponivel naVloodle(Envio de Arquivo Unico).
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Grafico 6: Interacdes reativas e matuag° forum analisado

M Reativas

Mutuas

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados deste segundo férum apreados pelo grafico 06 ja se destacam em
relagdo ao primeiro forum. Este acréscimo de interacdes mutuase déevido a uma
participagdo mais efetiva do tutocomo indica Salmon (2000)nstigando os alunos a

participarem da discussdo, mesmo sem umadtb clara na consigna do forurexto 08).

Grafico 7: Interacbes Reativas e Matua8° forum analisado

MW Reativas

Mutuas

83%

Fonte: Dados da pesquisa

Neste terceiro fébrum analisado, obsesea por meio do grafico 07, que ha um
alto indice de interac6es mutuas, sendoseqiiéncia do avanco da turma em relacdo a
metodologia de discussao utilizada (férum), como também da indicacdo para a construcao
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coletiva exposta na consigna e uma participacéo mais efetiva do tutor, promovendo um debate

entre os alunos.

O grafico 08 apresnta um comparativo dos trés féruns analisados, sobre as
interacOes reativas e mutuas, evidenciando o crescimento das interagcdes mutuas.-Serificou
que o crescimento das interacfes mutuas se deu a partir das interagdes do tutor nos foruns,
como também dgroposta da consigna e do amadurecimento da turma em relacdo a

participacdo nos foruns, discutindo suas ideias.

Grafico 8: Comparativo das interagdes reativas e mutuas nos trés foruns analisados
180

160

140

120

100

M Reativas

80
Mutuas
60
40
0 T T 1

Forum 1 Forum 2 Forum 3

Fonte: Dados da pesquisa

Os trechogtextos 7, 8 €9) a guir apresentam o conteudo das consignas dos trés

féruns, respectivamente.

Texto 7 - FOorum: A trajetéria da escola normal e o processo de

formacéo docente no Brasil
Consigna:

Considerando o que foi discorrido até o momento, faca a leitura do texto

AfHi-s1ia da Forma-«o Docente no Brasil: tr
autor Dermeval Saviani e responda as questdes a seguir, porém, ndo esqueca

de justificdlas, depois anexa para debate no Forum.

1 - Questionario:
1- O que representou a reforma Caetan@ampos para a escola Normal?
271 Que inovacgdes trouxeram a reforma a estrutura da escola normal?
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3 - Como ficou estruturado o curriculo da escola normal a partir dessa
reforma?

4 - Qual foi o principal proposito da escola modelo criada por Caetano de
Cammps?

5 - Saviani coloca que na década de 1920 desencadeoum amplo
processo de organizagdo do campo educacional impulsionado pelo
movimento renovador. Quais foram as principais contribuicbes desse
movimento para a profissdo docente no Brasil?

6 - Quais bram os impactos das reformas, ambas inspiradas no movimento
renovador ao curso normal, empreendidas Anisio Teixeira em Brasilia e
Fernando Azevedo em Sé&o Paulo?

7 - Como ficou estruturado o curso normal apds as reformas empreendidas
por Anisio Teixeira &ernando Azevedo?

8 - Ainda como reflexo das reformas empreendidas por Anisio Teixeira e
Ricardo Azevedo as escolas formadoras de professores, antigas escolas
normais deram origem aos cursos de Pedagogia em Sao Paulo na USP e em
Brasilia. Com que propésidoram criados os cursos Bedagogia nessas
instituicées?

91 Quais os reflexos da criacdo do cursd@dagogia para curso normal?

10 - Que Decreto normatizou a escola normal em 1946 e como ficou
conhecido?

11 - O autor coloca que o ano de 1964 com armed educacional
empreendida pelos militares com a aprovacdo do Parecer 5.540/68 e a Lei
5.592/71 marca o fim da escola normal no Brasil. O que ele quer dizer com
iss0?

12 - Qual foi a alternativa dos militares para a formacao de professores do
diferentessegmentos da educacao brasileira?

137 Dermeval Saviani, destaca que a proposta dos militares para a formacao
de professores para a escola primaria foi reduzida a uma habilitagéo dispersa
em meio a tantas outras, configurando um quadro de precariedaaetdrast
preocupante e aponta uma lista de deficiéncias apresentadas pelo CENAFOR
como decorrente da reforma regulamentada pelo Parecer 5.540/68 e a LEI
5,692/71. Citeas abaixo.

14 - Que alternativas buscou o governo nesse periodo para minimizar a
gravidade a qualidade da formac¢éo docente?

15 - Que papel passou a desempenhar o curso de pedagogia frente a esse
ordenamento legal?

161 Como ficou a formacdo de professores para a atuacdo em Educacdo
Infantil e para as séries iniciais do Ensino Fundamental a gartieforma
empreendida a educacéo brasileira em 1996 com a Lei 9.394/96?

Este texto 7 conduz a um questionamento sobre um dos pontos de maior reflexao
de quando se estuda sobre Educacgéo a Distancia: a avaliagdo. Como se avalia um férum com
16 questdes@ue capacidades o tutor devera ter para poder conduzir interagdes mutuas num

férum deste tipo? Evidentemente que as interacdes foram, em sua grande maioria, do tipo
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reativa, e distanciaram os alunos de um aprendizado mais coerente com a proposta da EAD
diadogal (PALANGE, 2009).

Texto 8 - Férum: Antiguidade e Idade Medieval: aspectos da
relacdo Trabalho e Educacdo que permanecem

Consigna:
Prezado(a) aluno(a),

As primeiras 3 paginas do Caderno 3 nos traz uma idéia de como a relagéo
Trabalho e Educacgdo se astlece nos primeiros periodos da historia da
humanidade.

Por outro lado, como sabemos, o percurso histérico da humanidade néo se
faz de forma linear e etapista. Muitos dos fenémenos histéricos que
ocorreram a séculos passados podem acontecer nos nassos di

Seguindo essa idéia, que aspectos da relacdo Trabalho e Educacdo desses
periodos da historia ocorrem nos dias atuais?

Responda a esse questionamento aqui nesse Férum.

Para ajudar no debate, vocé deve ver os trechos dos filmes: Alexandre e O
Nome da Ros, ler as trés primeiras paginas do Caderno 3 e buscar o que
vocé aprendeu nas disciplinas Fundamentos Histéricos da Educagédo e
Fundamentos Filosoficos da Educagdo. Lensgreque o modelo de
educacao que imperava na Grécia antiga era a Paidéia e a ednedigial

sera fortemente marcada pela Escolastica.

Texto 9- Férum: Visdes do Mundo e Educacéo

Consigna:
Ol4, pessoal! Sejam bewndos!
E um prazer iniciar mais uma etapa rumo & construcdo do conhecimento.

Nossa proposta € que o aprendizado ocorrameaf colaborativa, por meio
da participagéo coletiva.

Nesse sentido, reflitam sobre o que foi abordado no nosso primeiro encontro
presencial e, interagindo com os colegas a respeito do assunto, respondam a
seguinte questao proposta pelo professor:

Diferenies visbes de mundo interferem na forma como organizamos 0S
ambientes educacionais. '‘Podemos afirmar que a visdo de mundo presente no
cotidiano da escola hoje é o mecanicista?

Lembremse que tem um texto sobre a tematica que foi disponibilizado no
ambiente.



8%

O que pode se visualizar nestas trés consignas ainda € uma transferéncia de
atividades pensadas para cursos na modalidade presencial para cursos na EAD. O texto 07 €
um questionario muito extenso e que nao pronaogsscussao. Nao ha indicativo de reflexdo
do contetudo, mas somente de apropriacdo, cabendo ao tutor apenas a tarefa de indicar se ¢
aluno fez corretamente o questionario proposto ou ndo. J& a consigna apresentada pelo texto
08 apresenta um indicativo deflexdo do conteido quando apresenta um texto anterior, uma
guestao e ainda faz um indicativo de como o aluno pode comecar a fazer a reflexdo. Apesar

disso ndo ha solicitacdo para que os alunos possam interagir entre si.

No texto 09, verificase uma tentava de construcdo de texto de forma dialogal, o
que j& indicaria a proposta de discussao no férum, conclamando inclusive para a colaboracao
e a participacdo coletiva. O texto convida a interacdo, o que pode ser visualizado no grafico
06.

Apesar dos trésofuns indicarem que sdo destinados a um debate, o 1° forum
apresentou um total de 132 interagbes, somandas interacdes dagl @urmas do po
Maceid. Deste total, 85,60% foram interacdes reativas. J4 no 2° forum analisado, a soma das
interacOes foi de28 participacdes, das quais 64,84% sao interacdes reativas. O 3° apresentou

o total de 198 interagdes, sendo desde total 17,17% de interacdes reativas

No 1° férum analisado, temos a participacdo dos quatro tutores. J4 no 2° forum
encontrase apenas o rediie dos tutores T1 e T4ato a ser considedo é a auséncia de um
tutor (utor 04) junto as turmas C e D, no férum do segundo semestre. Sua participacao
constituiuse apenas da postagem da consigna. No 3° f@ywarticipacdo doutor 03 foi

minima, emelacdo a d tutor 02, que acompanhou as turmas A e B.

Diante dos dados fornecisiqpelas tabelas de interacoesb@ia 08 e 09) e da
andlise dos interatos, obsels& que quanto maior a participagdo do tutor, maior é também o
namero de intera¢cdes mutuagswbservae também que a indicacdo da consigna e o fato de
ser um semestre mais avancado do curso refletem diretamente nas interacdes dos tutores e do:
alunos. Esta analise corrobora com os pressupostos de Salmon (2000), ao indicar a

necessidade do tutap desenvolvimento dos alunos em cada etapa do curso.

A maioria das interagdes analisadas conssiéuna busca dos alunos em responder
ao que é solicitado na consigna. Ja as interacdes do tutor sdo sempre em vista de oferecer um

feedbackaos alunos dasspostas para a atividade proposta. A maioria das interacbes dos
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tutores é realizada de forma individual e direcionada a alunos especificos, outra caracteristica

das interacdes reativas.

3.32. Interacdo matua

A interacdo mutua é caracterizada porselm®ms em fAuma compl exi
comportamentos (intencionais ou nao e verbais ou ndo), além de contextos ssiciass, fi
culturais, temporas ( PRI M@.,12.2 000

Para a visualizacdo de interacbes mutuas, a partir das consideracdes de Primo
(2000 €2007),0bservase que a andlise das interacdes deve ter como principio o fato de ndo
esquecer o significado da relacéo para os interagentes, e esta relacdo envolve trés elementos
(os participantes, a relacdo e o contexto). Primo (2000) inclusive destacaia v al or i :
de apenas um ou outro elemento desqualifica o entendimento do processo e, por conseguinte,

prejudica a cria-«o0o de ambientes interativo

No 1° forum analisado a presenca de interacfes mutuas é encapeads na
turma B, acompanhada pelo tutor T2, com 17 interacbes mutuas, e na turma A, acompanhada

pelo tutor T1.

Ja no 2° forum podem ser visualizadas interacfes mutuas nas duas turmas, apesar
de as 14 interac6es mutuas visualizadas na turma C e D saeas apteracdes dos alunos, o

gue denota uma autonomia por parte dos alunos na conducgéo de seu aprendizado.

Diferentemente dos dois féruns analisados anteriormente, o fdistes de
Mundo e Educacdo apresentou um numero significativo de interagbes mdutuas,
correspondendo a um total de 82,83%, apesar do numero baixo de interacbes do Tutor 03, que

acompanhava as turmas C e D.

A seguir, apresentaise excertos de interagbes do tutor T2, no forum do 1°

semestre, e do tutor T1, no 2° férum.

Texto 10- Tutor 2 para Aluno 1

Ol4, quero dizer que vocé desenvolveu muito bem suas respostas.

Na questao 1sua reflexdo esta coerente;
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Na 2, vocé poderia ter acrescentado o aspecto da criacdo de novas cadeiras,
como inovacdes de reforma, e ndo somente a principal. Entretaocé

inicia abordando esse apescto na questdo 1 e complementando na questao 3,
isso sera considerado;(...)

Na 6 - Realmente, uma grande perspectiva era que a partir de escolas

laboratérios se permitesse basear a formacdo dos novos professores na
expeimentagad pedagogica concebida em bases cientificas, ou seja, tedricas
e ndo somente em técnicas prontas de ensino. (...)

Na 12- Vocé poderia complementar sua resposta, pois vocé citou a letra a)
do Art. 30, entretanto, tém as letras b) e C) que tambguiareentam a
formacao para o exercicio do magistério;

(...) Abragos,

Apesar do cuidado que o tutor 02 teve ao analisar a atividade, néo foi identificado
na continuidade do féruram retorno por parte ddumo 01. O tutor 02 faz uma série de
apontamentos, vedenciando em que momentos da atividade o aluno poderia ser mais
especifico, mas poderia usar de outros mecanismos para que o0 aluno interagisse,
guestionanda, por exemplo, ou entdo o fazendo discutir estas mesmias idem outros

alunos.

Texto 11- Tutor 2 para aluno 3:

Ol4, (...). Parabéns por suas respostas. (...)

Na 3 - Nessa questdo acho que vocé se confundiu, assim como a colega
Evéangela, pois sua resposta refeeeao curriculo da ESCOLA MODELO.
Vocé poderia citar o curriculo da ESCOLA NORMAL? Umli@a: vocé
abordou como parte da questéo 2;

(.

Na 8 - para o ensino secundario, a tarefa ficou para os Cursos de
Licenciatura, para o Curso de Pedagogia ficou a formacéo de professores da
Escolas Normais;

Abracos,

Assim como analisado para o texto @Gexto 11 também apresenta uma série de
apontamentos do tutor 01, que inclusive utiseado mecanismo de questionar o aluno na sua
interacdo. Porém, no desenvolvimento do ridrndo se observa um retorno darn@ 03,
respondendo a interacdo do tutor iateragindo com outros alunos sobre a tematica em
questdo. Uma hipétese que pode ser levantada para tentar elucidar esta falta de interagéo por
parte dos alunos na continuidade do f - -rum G

da participacao daluno.
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Texto 12- Tutor 1 para Aluno 4

Ola (...) Parabéns pelo texto, percebo que vocé tem se dedicado as leituras.
Gostaria que relacionasse, sinteticamente, os aspectos da relacdo Trabalho e
Educacdo que ocorreram no passado e que permanecem atédesaipes

citado em seu texto. S6 Para facilitar a interacdo dos e seus colegas no seu
trabalho. Abragos

O tutor 01, no texto 12, faz uma intervencdo na linha de pensamento do aluno,
indicando outra possibilidade de reflexdo que propidieteracdo com ® outros alunos, o
que, na teoria de Salmon (2000) corresponderia ao 2° nivel de interacdo (Soci@izacao
line). Observase ainda neste textque o tutor adota uma postura paternalista/maternalista,
ainda muito preente em cursos deeagogia, ao iniciasuas interacdes parabenizando 0s

alunos, o que pode ser visualizado nos textos 11, 12 e 13.

Texto 13- Tutor 1 para Aluno 5

Parabéns elas observagfes. Vivemos em uma sociedade desigual, precisamos
lutar para libertarmos dos paradgmas sociais, educasia@aiulturais,
extremamente excludentes,imposto pela classe dominante. Isto s6 pode
acontecer se tivermos claramente a idéia de educagdo como praxis. Como
dia Paulo Freire "Se a educacdo sozinha nao pode tranformar a sociedade,
tampouco sem ela a sociedadada”.

No texto 13, o tutor inicia parabenizando o aluno e depois lanca mao de um
mecanismo de suporte a concepc¢ao: a estruturacdo pedagogica. O tutor ndo faz relacédo a
outras interacdes ou a outros textos, mas apresenta sua ideia a partir da indesthgémn d

Os trechos abaixo apresentam interacdes mutuas do tutor T2 no 3° férum

analisado:

Texto 14- Tutor 2 para Aluno 1, Aluno 2 e Aluno 3

E verdade, Aluno 1, Aluno 2 e Aluno 3, guando pessamos em “"escola" com
certeza ndo podemos deixar de considesar & uma comunidade bastante
heterogéanea.

Visto que, esta comunidade é composta por sujeitos com diversas visdes de
mundo devido as experiéncias subjetivas.

Mas temos algumas saidas para, atraves, do didlogo, pensarmos de forma
coletiva, enquanto educa@s. E claro que ndo teremos nunca uma unidade,
mas sim, acordos.
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Entre as alternativas seria a construcdo coletiva do Projeto Politico
Pedagogico, nele estaria a qual a concepg¢do de sujeito e concepcgao
pedagdgica nas quais a escola esta fundamentada.

Agora, se ela segue a estes principios, ja outra questdo, ndo € mesmo?

Pois, talvez encontremos visdes que no papel ndo sdo mecanicistas mas na
pratica as sao.

O que vocés e os colegas acham disso?

Observase nesta interagcgoque o tutor busca dialogar o trés alunos,
convergindo seus posicionamentos, a0 mesmo tempo em que 0S convida a retomarem a
interacdo, colocando uma questao no final de sua mediacdo. Sua mediacado € completada pela
participacdo dos alunos no desenvolver do forum, inclusive com mdliéldre os préprios

alunos.

Texto 15- Tutor 2 para aluno 4:

Oi, Aluno 4!

Achei interessante o0 uso da expressdo "adaptagbes escandalosas",
entrentanto estava refletindo no sentido que vocé mensionou "o mundo
tornouse velho no seu jeito de aprender cazonseqiiéncia a escola torna

se velha também no jeito de ensinar e de abranger seu modo disciplinar".

Se eu entendi bem vocé quis dizer que a escola em sitonia com o mundo
ainda vive o antigo paradigma de aprendizagem, € isso?

Bem, na verdade eu fiz um limom um trecho do texto de Kenski indicado
pelo prof. Y, na disciplina ENTICS, que diz o seguinte:

(...) a grande caracteristica comum entre esses jovens esta na necessidade de
independéncia e autonomia em relacdo ao conhecimento que lhe interessa.
Na verchde, nenhum deles est4 preocupado em ser o melhor aluno em todas
as disciplinas do colégio, alguns até sdo, mas nem sempre. Eles definem suas
areas de interesse e se aprofundam nelas. Com diz Tapscott (op. cit), eles se
comportam como ativos pesquisadodesinformacdo e ndo "recipientes".
(2007, p. 50)

E como foi abordado nas discussfes, essa a uma geracdo net. O trecho tece
sobre a mundanga de paradigma. E nesse sentido, talvez pudéssemos dizer
"0 mundo tornotse 'novo' no seu jeito de aprender como apidecia a

escola tornae velha também no jeito de ensinar e de abranger seu modo
disciplinar." Concorda?

Nesse texto 15, pode ser observadateracdo que autor 02 realiza, que inicia
sua intervencéo a partdo contetdo da interacdo di@o 04 e sege analisando e refletindo

a partir de outros textos e citagdes, concluindo com uma proposta de consideracao final, mas
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ao mesmo tempo questiona o aluno, objetivando saber sua opinido, o0 que acontecera por meio

de outra interacgéo.

Texto 16- Tutor 2 para Aluno 1

Oi, Aluno 1!
Percebi que vocé também compactua com a opinido da Aluno 8.

Acredito que o panorama educacional brasileiro tem muito haver com o que
vocé colocou. Que vivenciamos um paradoxo. Proveniente, talvez, de um
momento de transigao.

E nés teme parte nisso, sim!
Abracos...

Texto 17- Tutor 2 para Aluno 6:

Oi, Aluno 6!

Que bom que vocé pode compartilhar sua experiéncia a qual € numa
perspectiva mais "ecoldgica".

Realmente tivemos muitos avangos em muitos ambientes escolares. A prova
disso é cseu relato.

Entretanto, muitos viveciam outra realidade, como no caso, o que o Aluno 9
e 0 Aluno 12 citaram como exemplo. Nesse sentido, de forma mais geral,
vocé acha que qual dos dois prevalece? O mecanicista ou o ecoldgico?

Abracos...

Nas duas interag® acimaolservase que o titor 02 interage com os alunos
retomando suas ideias e, a0 mesmo tempo, apresentando os posicionamentos de outros aluno:
que partigpam do forum. Esta atitude daitér, como se verificquproporcionoumaior

interacéo entre odumos.

3.33. Interacéo cooperativa

A principal caracteristica da interacdo cooperativa € que todos participam na
busca da resolu¢cdo dos problemas, porém cada um faz somente o que lhe coube de
responsabilidade. Sua base é a divisdo de tarefiaentificacdo deste tipo de interacdo nos
forunsde discussdaearacterizase por umaparticipacaoquase isolada no férum em que os

alunos postam suas consideracdes, e o0 tutor aaglis®m realizar conexdes entre as
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interacOes dos outros alunos. Este tipo deagé® pode ser visualizado nos textos abaixo, do
férum: A trajetdria da escola normal e o processo de formacéo docente no BraSil

Texto 1871 Texto do Tutor 1

A mulher ao longo dos tempos, sempre sofreu preconceitos, e atualmente em
muitas situacdes suamdicdo de mulher, ainda lhe fragiliza.

Excelentes reflexdes (...). Tente postar seu comentario no seu blog. De
qualquer forma estou validando seu trabalho. Abracos

O tutor 01 interage com uma aluna que ndo consegue postar sua atividaldg no
da disciping, iniciando sua interagcao commma reflexdo sobre o preconceito feminino e
parabenizanda pelasreflexdes; depois encaminha a aluna para a postagem da atividade em
outra ferramenta. Em nenhum momento faz consideracfes sobre a possibilidade de reflexao
conjunta a outros alunos, apesar de estar explicito na consigna que o férum foi criado para um

debate das questdes.

Texto 19- Tutor2 para aluno 5:

Ola, (...)!

Parabéns pela elaboragéo de suas respostas.
Na questao 1a reposta esta coerente;

Na 2- a resposta esta de acordo;

Na 3- Nessa questéo acho que vocé se confundiu, assim como os colegas A,
B e C, pois sua resposta refseao curriculo da ESCOLA MODELO. Vocé
poderia citar o curriculo da ESCOLA NORMAL? Uma dica: vocé abordou
como parte da quest2o

Na 4- a resposta esta coerente;

Na 5- a resposta esta coerente;
Na 6- a resposta esta de acordo;
Na 7- Sua resposta esta de acordo;

Na 8- O Curso de Pedagogia ndo ficou com essas duas atribuicbes. Vocé
poderia citar qual delas era especifica dos@ue Pedagogia?

Na 9- a resposta esta coerente;
Na 10- a resposta esta de acordo;

Na 11- a resposta estd no caminho certo, mas acredito que ainda falta uma

complementacdo referente a nova estrutura, vocé poderia dizer como era
essa nova etrutura qoeorreu além da mudanca de denominagéo?

Na 12- a resposta esta de acordo;

19 Neste férum, as interagdes do Tutor 03 foram apenas reativas e nao ha interacdes do Tutor 04.
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Na 13- a resposta esté de acordo;

Na 14- a resposta esta coerente;

Na 15- a resposta esta de acordo;

Por fim, na 16 sua resposta também esté de acordo.
Abracos,

Obs.: Caso que fazer alguma modificacdo com base nas sugestbes ainda é
possivel.

Nesta interacdo apresentada pelo texto 19, obserdaramente que ndo ha
construcdo do conhecimento. Ha somente fapdbackdo tutor em relacdo a atividade
proposta. Questiorse se gresenca de um tutor inteligente ndo poderia estar realizando a

mesma atividade de informar se as respostas estéo corretas ou nao.

Texto 20- Aluno 5 responde ao tutor 2:
Oi (...)!

Aqui estdo as modificacoes de acordo com o0 que vocé me orientou. Espero
agora ter acertado.

Abracos,

Texto 21- Tutor 2 responde ao aluno 5:

Oj, (...) Veja bem, na resposta da questdo 3, que foi refeita, talvez vocé tenha
esquecido de considerar que ela tem relagdo com a resposta que vocé deu a
guestao 2, entende? Essa repqstavocé refez esta relacionada ao curriculo

da EscolaVodelo, vocé ndo acha?

As outras duas questbes, a 8% e a 112 estdo corretas e ja foram
reconsideradas.

Caso queira ainda complementar a resposta da 3% questdo ainda ha tempo,
pois o forum né&o foi fializado, ok? Abragos,

Na sequéncia dos textos 19 a 21 pasteobservado o didlogo entreuddr 02 e 0
aluno 05, e evidencise a presencga do tutor 02 e sua intervengédo na atividade do aluno no
texto 19. Porém, o aluno 05 responde ao tutor, reapresentaatlvidade, mas seu texto
aponta para certa submissao diante do tutor, destacadamo téke s per o agor a t
@ uno 05) . O tutor 02 i nterage novamente ¢
envio da atividade, analisa as questdes @sretaponta para o tempo favoraelaluno, se
desejar retomaoutra questdoHa um conjunto de interatos mutuos (PRIMO, 2007) que
conduzem o aluno ao aprendizado.

Duas consideragdes sobre este conjunto de interatos:
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a) BEm momento algum tutor ou aluno dgnciam interagdo ou mengéo a outro
aluno. Nao hé participacé@o datro interagente no contexto e a sequéncia de interacdo entre o
Tutor 02 e o Aluno 05 sera de mais dudsracdes tipicamente reativas;

b) H& um distanciamento temporal entre as interaglsstextos 19 &1. Da
primeira interacdo €ixto 19) para a segunda interac@xto 20) h4 um espaco temporal & 0
dias. Da segunda interacd@xto 20) para a terceira interacd@xto 21) ha um espacgo
temporal de 10 dias. Conaoservadpa questado deesposta ao aluno em tempo habil é fator
de viabilidade para a continuidade do curso, como também para que o dialogo possa ocorrer
efetivamente.

As interacdes colaborativas também podem ser visualizadas no forum
Antiguidade e Idade Medieval: aspectos da lacdo Trabalho e Educacdo que

permanecem(textos 22 a 25§. Todas as interacées séo dtot 02.

Texto 22- Tutor 2

Ola (...), Vocé saiu do foco deste forum, o Professor esta solicitando que a
partir das leituras sugeridas no caderno 3 e dos filmes, ide@diquem

guais os aspectos da relacdo Trabalho e Educag¢édo dos muitos dos fenébmenos
histéricos que ocorreram nos séculos passados acontecem nos dias atuais?

Volte ao inicio do férum e veja o solicitado pelo professor X. Abracos

Texto 23- Tutor 2

(...) Concordo com suas observagdes, e 0 mais triste que em sua maioria 0s
discursos da classe dominante sdo absorvidos pela sociedade, sem que se
possa perceber o que de fato esta por tras destes discursos.

Texto 24- Tutor 2

Parabéns elas observacges. Yfiee em uma sociedade desigual, precisamos
lutar para libertarmos dos paradgmas sociais, educacionais e culturais,
extremamente excludentes,imposto pela classe dominante. Isto sé pode
acontecer se tivermos claramente a idéia de educagdo como praxis. Como
dia Paulo Freire "Se a educacado sozinha nao pode tranformar a sociedade,
tampouco sem ela a sociedade muda". Abragos

Texto 25- Tutor 2

Isso (...), o trabalho escravo esta muito presente nos dias atuais, ndo a
escraviddo da senzala e do chicote, mas awd&oadas favelas, dos baixos

salarios, falta de emprego, educacao e saude, que obriga homens e mulheres
permanecerem em trabalhos exaustivos com pouca remuneracdo, para

2Nao ha interacdes do T 04, responsavel por acompanhar os alunos das turmas C e D, neste férum.
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garantir a sobrevivéncia de sua familia. Com as tecnologias estamos diante
de novos peadigmas sociais culturais e politicos, agora temos um novo
desafio, construir uma sociedade sem trabalho alienado, sem a exploracéo do
homem pelo homem. Seré que isso é possivel? Abracos

Os textos22 a 25, apesar de se constituirem em interacdes miunaks
prevalecem cominteragdescooperativas doutor 02, caracterizadas pela auséncia de
indicacao a interaces de outros interagentes ou para o dialogo com outros interagentes. Ha o
predominio de uma interacéo bilateral (TeAduno-Tutor).

Outra considecao que pode ser feita neste tipo de interagéo, e visualizada no
contexto do férum, é que os alunos interagem mais no forum, inclusive com outros alunos,

independentemente da indicacdo (ou da fakkégdeas interacdes do tutor.

3.34. Interacéo colabaativa

As interacfes colaborativagCROOK, 1998; COSTA, PARAGUACU e
MERCADO, 2006)sdo evidenciadas pela participacdo conjunta na busca da resolucdo do
problema, ou da atividade proposta. Cada aluno busca realizar a sua parte, mas contribui com
a solucaalos outros por meio de reflexdes, apontamentos, questionamentos e ou contestacdes
(conflito). Baseisse na construcdo coletiva da resolucdo do problema. A interacao
colaborativa, por parte do tutor, é caracterizada pela sua busca em unir os pensamentos de

varias interacdes dos alunos, ao mesmo tempo em que provoca mais participacdes no forum.

Texto 26- Tutor 2 para aluno 12

E, Aluno 12, é muito complicado buscar uma ética planetaria com um
curriculo fragmentado.

Além disso, pelos pontos que vocé elencoeglmente o paradigma
mecanicista é o que ainda prevalece.

Entretanto, gostaria de saber o que vocé acha da opinido do colega Aluno
13? Vocé acredita que seria uma metodologia possivel de romper o
paradigma dominante? Sera que temos alternativas?

Abracos..

Texto 27- Tutor 2 para aluno 14

Oi, Aluno 14! De certa forma, sua opinido corrobora com a experiéncia da
Aluna 7. Pois, ela relata uma situacdo onde retrata uma mudanca de
paradigma (acho que é numa escola publica, inclusive).
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Mas, eu faco um contraptm com vocé no sentido de que a filosofia da
escola privada normalmente estd preocupada com o lucro e, por isso, ela ir4
se adequar a forma a qual ela possa gerar capital. Ou seja, em muitas, o fato
do aprendizado ndo ser de forma mecanicista, ndo é gsgecto
simplesmente pedagdgico, entende?

Com isso, ndo estou dizendo que muitas escolas nao trabalhem com
seriedade, ok? Mas, como vocé mesmo disse e em concordancia com 0s
colegas, as escolas, em sua maioria, estdo respaldadas na concepcédo
mecanicistaAbracos...

Os textos 26, 27 e Z&0 dotitor 02, no 3° férum analisado, e expdem claramente
o principio da colabora¢do quanagregamnposicionamentos de varios alunos, o que provoca
a participacdo as alunos no férum com novasi@ee novas interacdgnagclusive com outros

alunos. Em alguns casos, um aluno retorna ao tutor outro questionamento.

Texto 28- Tutor 2 para todos os alunos

Ol4, Alunos! Parabéns por iniciarem nosso forum! Mas, lemisem
gquestionem o pensamento de seus colegas, se vocésdamncou nao,
dando as suas opinides sobre o tema. Vocés poderdao, também, colocar
perguntas para gerar outros questionamentos e pensamentos. Visto que, o
férum é para debatermos em grupo o assunto dado na aula presencial.

Abraco, Tutor 2

Texto 29- Tutor 3 para todos os alunos
Estou gostando bastante da discussao de vocés! Esta bem interessante.

Pegando a fala do Aluno 21, "quem podera mudar a educagdo somos nos
professores"... E verdade que nés temos um papel fundamental na educacao.
No entanto, como o pfessor Y afirmou na aula presencial, ndo ha mudanca

de um dia para o outro. O processo é bastante lento. E como a Aluno 22
disse "é preciso uma participacdo ativa e continua de todos os componentes
gue permitem que a maquina educacional funcione comaidéveu seja,

ndo podemos esquecer a comunidade escolar, visto que cada um tem a sua
visdo de mundo. Entdo, questiono: o que poderia ser feito para que uma
comunidade escolar ndo entre em conflito devido as diferentes visbes de
mundo? Abraco.

O texto 29¢ uma reproducao da interagdmtutor 03 no forum Visées de mundo
e Educacdo. Este interato, assim como o do texto 28, traz caracteristicas da interagéo
colaborativa por motivar os alunos a participarem, tendo como principio a participacdo de
outros aluns. De certa forma, o aluno recebe uma nova atividade: ler as interagbes dos outros

alunos, o que corresponde a complementacdo de suas idéias e do seu proprio aprendizado. C
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texto 29 também apresenta uma estrutura cognitiva, pois o tutor 03 apresenta elm mod
estruturado da questéo, hierarquizando o conhecimento explicitado pelo aluno.

3.3.5. Mecanismos de Suporte a Concepcéao

Além das identificacdes dos tipos de interacdo observados, sdo verificadas varias
ocorréncias de mecanismos de suporte a concegeamnstrado o significado da interacao
no ambito desses trés féruns e a relevancia da ag¢do do tutor enquanto responsavel pelo
acompanhamento das interacdes dos alunos e como responsavel para que os alunos participen
e Se comuniguem uns com 0s outros, ielaindo a concepcao de educagao como transferéncia

de informacdes.

Quadro 8: Mecanismos de Suporte a Concepcéo identificados nos foruns

Mecanismos deNSuportGa Exemplos identificados nos féruns
Concepcao
Reproducado baseada no modelo Textos 12, 15, 23, 2285, 27 e 28
Questionamento Textos 14, 15, 17, 19, 21, 25 e 29
Retroacdo Pedagdgica Textos 10, 13, 14, 19
Estruturacdo Cognitiva Textos 10, 11, 22, 26, 27 e 29

Fonte: Dados da pesquisa

Os elementos mais destacados como mecanismos de suporte a @ (@epdéo
08) foram identificados nas interacdes dos tutores que buscaram interagir de forma
colaborativa e matua. Também pode ser observado que em alguns textos (interatos) ha a
presenca de mais de um mecanismo de suporte a concep¢ao, 0 que tornt @imderanais
propicio para interagcdes por parte dos alunos.

As interacdes em que se identificeeproducéo baseada no modelpresentaram
el ementos constitutivos de um model o no quée
proximas interacoes.

Os questionamentossdo elementos relevantes no processo de ensino
aprendizagem, pois atingem diretamente o0 sistema cognitivo da pessoa (COSTA,
PARAGUACU e PINTO, 2009). A utilizacdo de boas questdes para os alunos os faz refletir
de maneira mais sistematizaglaaponta para um entendimento por parte dos tutores sobre o

conteudo que esta sendo estudado.
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Outro elemento, denominado detroacdo pedagogicaeva em consideragédo o
aprendizado que foi assimilado. Normalmente este elemento é visualizado nas intlyacdes
alunos. Para identifickp nas interacdes dos tutores € necessario observar quais os indicadores
do aprendizado do aluno que o tutor retoma em sua interacdo. A partir da retroacéo é que o
tutor pode indicar sua avaliacédo da interacéo do aluno.

A estruura cognitivaé o elemento que hierarquiza o aprendizado. Normalmente €
identificado quando o tutor apresenta um modelo estruturado da questdo ja respondida,
buscando oferecer ao aluno um exemplo ou um caso anterior para que ele possa organizar
suas ideiasPara Costa, Paraguacu e Pinto (2009. p. 126), a questdo fundamental para a
utiliza-«o0o deste elemento ® fisaber em qual
ou varios pontos de vista para que o aprendiz possa explora 0 .

Este capitulo teve comabjetivo confrontar as teorias expostas e as hipoteses
elaboradas sobre as interaces do tutor nos féruns de discussao de umoi\Ws, dados
coletados no decorreia investigacdo. Expass resultadosle uma coleta de dados realizada
nos dois primeirosesnestres a curso de Pedagogia da UAB/Ufadas delimitando seu foco
em trés féruns de discussdo e apresentando dados quantitativos e quaktatneosa
significancia e as implicagbes das interacbes do tutor como mediador dsiowgriito em
féruns de disussdao. Também foi registrado que a auséncia do tutor, principalmente nos dois
primeiros féruns, foi identificada como um dos principais fatores para a auséncia de
interacbes mutuas e colaborativas por parte dos alunos. Exptsersisiematicamente 0s
quaro mecanismos deuporte a concepcéao identificados nos féryredlementos relevantes
para a acdo tutorial quando se concebe um curso dialégico. Estes mecanismos foram
identificados em varios textos (interatos) e, por algumas vezes, numa mesma interacao foi

possivel identificar mais de um mecanismo de suporte a concepcao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da atuaéxpansédo de cursos ofertados na EA&pecialmentao tocante a
multiplicacéo dos pos da UAB e a peculiaridades darmacéo de equipgsra atuar ness
Cursos, esta pesquisancentrotse eminvestigar eanalisar como as interacdes entre o tutor e
o aluno nos féruns de discussao, realizados enmAuWm, podem contribuir muito para o
desnvolvimento cognitivo do discenteu ndo Mais: a presencalo tutor na EAD mostrae
imprescindivelele é responsavel pela motivacdo (aspecto afetivo) e pelos encaminhamentos
metodoldgicos (aspectos pedagodgicesyim fator precisa ser destacaainteracdes entre o
tutor e os alunos nos féruns de disssdo de um AVA sdo essenciais para o aprendizado
destespois refletem diretamente na necessidade deimhumano que o aluno tem

Para proceder aos encaminhamentos da pesquisa, por meio de seu objetivo,
buscouse delinear oanceito multiplo de interacdomo a tutoria, com posterior amostia
interacdes no AVA. Identificararseos tipos de interacdo realizados nos foraonspasso que
foram analisadogquais padréesedacompanhameniodenomnados Mecanismos de Suporte
a Conepcaoi encontraranse nesss forunse quaiselementos foram relevantes para o
desewmolvimento cognitivo dos alunos a partir da andlise do contel@o itteracdes.
Visualizouse em varios momentos, que a acdo do tutor nos féruns tende a favorecer a
producdo do conhecimento quanddrdsracdes sao mutuas datworativas utilizandese os
elemertos ja destacados e de suport®acepcao.

Na analise dos trés foruns e na identificacdotighms de interacdo, observse
um crescimentalas interagfes mutuas e um escimo das interagOesativas:as muatuas
correspondena 14%, 35% e 83%, respectivamente a cada forum analisado. A presenca de

interacOes dos variostares acompanhados foi variavel e agjgnificativamente na interacéo
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dos alunos e na sua posterior aprendizagem. Veséicae, quanto mais interagbes mutuas
propostas peldutor, mais interagcbes mutuasaprendizagendos alunos saeisualizada
como consecgncia das interacbe& quase uma acdeacdo, mas 0 que ocorre € que 0s
alunos se sentemaisseguros, confiantesedjie podem seguir na discusséo; de outro lado, o
total de interacbes reativas encontradas nos foruns foi de 113, 83 ietegdtos
respectivamente, servindo em sua maioria apenas para postar tarefas e atividades, ou as
respostas de um questionario. Mais wease evidencia sibutilizacdo do espaco do forum,
gue deveria ser uma ferramenta que cbutirpara a reflexdo e discussao, gera construcao e
ressignificao conhecimento, o que leva a compreender a relevancia da compreenséo de cada
ferramenta, de suasfencialidades e de como o professor, o tutor e os alunos podem-utilizar
se delas para cada atividade proposta. Nem sempre um férum éoa imditacdo para uma
atividade;por vezestrataseapenasie um repositorio, como blog do Moodle paraatender
ademanda do professor.

Osinteratosde conotacdo mutua identificados foram de 18 nogiroxforum, 45
no segundo e 164 no terceimesmo sendo observada axbaguantidade de interacdes do
tutor 3,muitas ainda de forma reativa. Nessas interacfes reathservase quequanto mais
o tutor interage, utilizando de forma substancial os modelos de suporte a concepc¢do, mais
interacdes mutuas por parte dos alunos sao realizadas.

No que diz respeitosainteracfes cooperativa e colaborgtavaessalva:éuarno
mais interacdes mutuas, mais ei@cdes colaborativas, porque msituas promovem a
participacdo de varios alunos num mesmo debate vid@iadnteracdes cooperativas foram
identificadas pela forma quagmlada da presenca @uno no férum; ele some posta a
atividade e o tutor participa apenaara afirmailhe a presenca o registro gu néo) de sua
atividade no AVAJ eis ai, também umacaracteristica de intera¢des reativds. mais, en
dados momentopode ser observado que as turmas C e D goirsen superar auséncia de
interacdes do tutor e interagirata forma muatua e caborativa

A funcdo de acompanhamento dos alunos pelo tutor, por meio de sua interacao
nos férunsé significativapara sua continuidadepode eitar a evasédo, ao mesmo teaque
proporciona unaprendizado mais consistente. A auséncia do tutor 4 no 2° férum e as poucas
interac6es dautor 3no 1° e no 38enotam uma diminuicdo no rendimento tota tlamas.

Algumas questdes, depoidesta pesquisasdo apon@das e merecem Ise
investigadassera que auséncia dos tutoresos foruns também é evidenciada no uso de
outras ferramentas dAVA? Qual a formacagara os tutores que estavam assumindo as

funcdes @ acompanhamento dos alunos?aEssmacédo, caso tenha sidealizada, spriu as
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carénciasdas especificidadede um curso disponibilizado emVA? Quais as ocorréncias
externas que impossiitavam os tutores de fornecereem tempo hébilym feedbackpara os
aluno® Houve um acompanhamento sistematico da coordenacdo de, tnohmisca de
identificar quais os problemas que limitaram as interacdes?

Esas questbes podem ser respondidas pela coordenacdo do pelso
coordenacao de tutoria ou até mesmo por meientrevistas com os tutores.

O término desta pesquisa nos constiea de que existem outros pontos que
precisam ser retomados em pesquisas futuras, tendo em vista as probleméticas identificadas
no percurso da investigacao e as proprias limitacdes da presente pesquisa.

Algumas popostas podem ser viabilizadas, tais comeealizacdo da pesquisa
junto a outros cursos da area de humaaasalizacdo da pesquisa no ambito de cursos das
ciéncias exatasa realizacdo de um curso de formacgéo para os tutores, visando ao uso das
ferramentas disponiveis no AVAy, aindg umapesquisa das interacdes dos tutores ocorridas
em outras ferramentas do AVA.

Uma pesquisa empirica realizadsm outros cursosuscariaidentificar se ha a
mesma ocorréncia dos dados levantados para esta pesqguisatros cursos da area de
humanas ofertadogela UAB/Ufal, observando se as interagfes colaborativas e mutuas do
tutor nos féruns promovem um aprendizado significativo para os alunos.

Os cursos na area das ciéncias exatas, ofertados na modalidade a distancia, tém
suas peculiaridadesetodol@icas proprias € uma pesquisa empirica realizada junto a esses
cursos teria como objetividentificar que tipos de interacdes, por parte dos tutaestrem
nos férunse quais as relevantes para o aprendizado do aluno.

Esta pesquisaambémreconhecewma nova tpétese que precisa ser levada
adiante: a pouca interacdo dos tutores nos foruns e o grande numero das interacdes reativas,
limitando a aprendizagem, sdo decorrentes da auséncia de uma formacao especifica sobre o
uso das ferramentas. F&& pois,necessad investigar se essa hig8e se confirma, e um dos
caminhosseria a oferta de um curso de formacédo para o uso adequado das ferramentas
disponibilizadas no AVA.

Uma ultima proposta de pesquisa saentificar e analisar que tipos de interagédo
ocorrem enoutras ferramentas disponibilizadas no AVA e qual a relagdo com o aprendizado
dos alunos.

Apdsas andlises desta pesquisa, pedga questionar se a presenca do tutor nos
cursos realizados no ambito da UAB, nos cursos ofertados na modalidade EAB, faz

necessaria.
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A resposta nao é tao simples e alguns aspectossam ser considerados. Em um
primeiro momentppoderiamos afirmar que a prasa do tutor pode ser irrelevame cursos
pensados e formatados numa perspectiva monolégiéa de prever que asteracdes sao
apenas reativa€omo o dialogo € um elemento dispensavel, cada aluno pode seguir por si so,
Nno seu tempo e espaco.

No entantp se a perspectiva de elaboragdo, formatacdo e execucdo do curso
privilegia o dialogo e a proposta é que a int@oageja mutua e colaborativa, em atividades e
ferramentas apropriadas para fonaemt dialogo, entdo se considararesenca do tutor como
condicdo para a realizacdo do curso, pelo menos pb@to em que os alunos alcancar@m
autonomia prevista;quco apouco a presenca do tutoli wainimizandq poisd o que,diante
do contexto socmultural e educaciai do Brasil,é uma realidade distante.

Evidentementea critica académica que se fagrasega do tutor, encarada como
a desprofissinalizacédo do pape&ocente, reveldaeum dos desafios a que estudgeesquisas
empiricas devem dedicae

Aliado a taldesafio, ainda temos um problema administrativo e politico (para nao
dizer que também é um probia de legalidade) que corroboess visdo minimalista do
tutor.

Na realidade da EAD, especificameptra a UAB, a presenca deles cursos é
de singular relevanaj pois sua atividade e funcdo sdwecionada paraa interagcao
colaborativae mutua Sua acaoge forma mais efetiva na conducao de atividadegstdeacao
colaboativa, mostrase fundametal para instigar os alunospiermutade conhecimentos e
saberes.

Essa mvestigacdo tornou possivel descreusr processo de tutoria que tende a
ser efetivo a partir das agbes do tutorpmocesso interativo: prinrei, o tutor explcita um
conhecimento e explombuscala solucdo do problema; segundmtiva o aluno a enfrentar
osdesafios da atividade; terceippyssibilita a solucdo de um problema; e quanientiva os
alunos a resolvess problemas.

Ressaltand@ acéo do tutor nanteracdoque envolve o aluno na realg&o da
tarefag destacanse estes propoésitoseduzir as dificuldades; oriemtaegundo os objetivos
estabelecidos; auxiliana resolucéo de problemas; contr@drustracépe proporsolucdes de
exercicios e critério de ajuda.

Existe € claro,um longo caminho gercorre. A experiéncia da EAD, inclusive
na singularidade dadacacgaoon-line, ainda precisa de investigacdo e investimesno

pesquisas empiricas que nos possauiliar na pratica pedjogica, até pelo fatde que os
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cursos em EAD necessitam der concebidos moa proposta tedrica correspondeate
especificidadedessa modalidade.
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