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RESUMO

A utilizacdo das Tecnologias daformacéo e Comunicagamnstitui possibilidades
pedagdgicaxada vez mais recorrentes no contexto educacional. Evigsngrande
expansamo uso dasnidias digitais elosservicosdaWeb?2.0, por meio déerramentas
colaborativas, 0 que possibilita a omunicacdo e a formacdo coletiva dos
conhecimentos, transformando os tradicionais papéis de professores e alunos. Com base
nesse cendri@sta pesquisa investiga utilizacdo dos recursos ddeb 2.0 na prética
pedagogica dgrofessores do bacharelado patir das possibilidades oferecidas por

estas ferramentas da tecnologia no ambiente educptivaeio defatores importantes

neste processo, conzinteracdo e @olaloracdo Investiga também se o uso d&eb

2.0 ajuda a desenvolveompeténcias cognitivass docentes alunosque a utilizam

O lécus da pesquisa englobquatroFaculdades @ Centro de Estudos Superiores de
Maceid: Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Faculdade de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas; Faculdade de Educacdo e Comunicadgéaculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Os envolvidos foram os professares lecionam em cursos de bacharelado

na referida instituicgdem como os alunos destes docemtaaetodologia utilizada foi

o estudo de caso com abordagem qualitativa. Nalestéo tratadassgossibilidades

de colaboragéo das ferramentas para alunos e docgudesyecursos d&/eb 2.0 estao
sendoutilizadas na pratica docentscausas do ndo uso das ferramerdagesultados
alcancados por aqueles que ja inseriram ers disgiplinas e @anteddos os servicos da

Web 2.0 e o desenvolvimento de competéncias cognitivas para a ciberedu@acéao.
resultados indicam que boa parte dos docentes pesquisados ainda naoWelira @

em sua pratica pedagodgica por motivasno faltade tempo ou por ndo estarem
capacitadosindicam, tambémgue ao utilizar aWeb 2.0 no contexto educacional,
alunos e docentes desenvolvem competéncias cognitivas essenciais para uma educacao
de qualidadeem quea colaboracéo e a interacdo se fazem preseAtpesquisa sugere

que as instituicdes de ensino superior devem adotar politicas de acesso e capacitacao
técnica e pedagodgica para os educadores envolvidos no codgexiova realidade
educacional.Dessa forma serdo geradas aulas mais dinamicas, tivasree de

aprendizado real.

Palavraschave: TICT7 Web 2.0 T Docéncia noEnsino Superiorfi Competéncias
Cognitivas



ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies constitutes pedagogical
possibilities even more applied in tkducational field. It shows a great expansion in

the use of digital media and Web 2.0 services through collaborative tools that enable
communication and collective formation of knowledge, recreating the traditional roles
of professors and students. Basedtlus scenario, this research investigates the use of
the Web 2.0 resources in the pedagogi cal
the possibilities offered by these tools of technology in the educational environment and
through important factarin this process, such as the interaction and collaboration, it is
also investigated whether the use of Web 2.0 helps develop cognitive skills in
professors and students who use it. The locus of the research involved four schools in
the Centro de Estud@&uperiores de Maceid: School of Biological Sciences and Health,
School of Applied Sciences and Technology, School of Education and Communication
and School of Applied Social Sciences. The ones involved were the professors who
teach in undergraduate coursgeghat institution, as well as students of these professors.
The methodology used was the case study with a qualitative approach. Being the object
of the study are the possibilities of collaboration tools for students and professors,
which Web 2.0 feat@s are being used on teaching practice, causes afseaf tools,

the results achieved by those who have included them in their subjects and content of
Web 2.0 services and the development of cognitive skills for ethecation. The
results indicate thamost professors still do not use the web 2.0 in their practice for
reasons such as lack of time or they were not trained. They also indicate that using Web
2.0 in the educational context, professors and students develop cognitive skills that are
essentinto a good education, where collaboration and interaction are present. The
research suggests that institutions of higher education must adopt policies for access and
technical and teaching training for educators involved in the context of the new
educatimal reality so more dynamic, interactive classes and real learning will be

generated.

Keywords: ICTi Web 2.0i Teaching in Higher EducatidnCognitive Skills
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INTRODUCAO

A celeridade das transformacfes técrummtificas provoca alteracfes radicais
no panorama econdmico, social e cultural, impondo uma revisdo profunda nos
processos emergentes de construto (como pensar para fazer?) e producao (como fazer e
praticar?). As no&s tecnologias e as novas formas de organizacgéo do trabalho no campo
das ciéncias estdo acompanhadas de uma reestruturacdo sem precedentes nos processos
de producéo cientifica epnsegentementenos processos de formacédo do homem para
a sua implementacamws diferentes segmentos sociais.

No contexto atual as contradicdes da producdo histérica dos sujeitos vao se
pondo cada vez mais evidentes, mais explicitas. Um aspecto qualitativamente
modificador € a objetivacdo e a provisoriedade nos processosordeecimento,
determinadas pela dinamica e pela flexibilidade das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdb TIC, exigindo de cada um e do coletivo wonstanteinvestimento
intelectual. Instalse um processo de transformacdo existencial igeal, marcado
pelo imprevisivel, pelo indeterminavel, e nele o homem se insere construindo sua
sobrevivéncia, sua identidade, diferenciande dos outros seres Vvivos pela
possibilidade dadaptacaas exigéncias impostas pela sociedade contemporanea.

No entanto, estaisdo tecnologica ndo é generalizada. Hoje hd uma tendéncia de
se buscar propostas que privilegiem a interacdo entre o0s participantes e o
desenvolvimento do trabalho colaborativo. Nessa perspectiva, Valente (2000) apresenta
uma abordagem de formacao defessores que enfatizafestar junto virtua gque é
estar distante fisic e geograficamente, porépnoximo pelainteracdo proporcionada
pelas TICmediante a utilizacdo doscursos daveb2.0.

Isso significa que o papel do formador € de acolim@ae assessorar o aluno,
criando situacdes de aprendizagem que |lhe possasignificativa. Além da interacao
com o formalor, a dinAmica do curso deve promover a interacéo entre os alunos. E na
troca de idias e de experiéncias que surgem novas ref@gnquestionamentos,

davidas e buscas de novas compreensdes. Cabe ressaltar que o processo de construcéo

lTecnologiase instrumentos utilizados para compartilhar informacdes, por meio de suportes midiaticos
como o jornal, o radio, a televisao e a Internet, as TIC realizam o acesso e a veiculagdo das informacdes e
todas as demais formas de ac@o comunicativa, em todo dom8&o, portanto, mais do que simples
suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimento. Criam uma nova cultura e um novo modelo de sociedade. Kenski (2003).
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de uma rede de aprendizageméo € natural nem acontece simplesmente
disponibilizando informacdes para os alunosluiarnetou utilizando recursoaudio-

visuais em sala de aula. Existem varios elementos riglicionadosconstituintes do
universo de um curso superior, que podem facilitar esta construcdo, mas um dos
aspectos que tem exigido uma revisdo no papel do profgssoutiliza 0s recursos
midiaticostem sido a mediac¢édo pedagdgica, que segundo Masetto et al $RpiB}a

a atitude e o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizageoolaborandoativamente para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos.

A mediacdo pedagdgica baseada no uso dasi@manda do professor abertura
para aprender e uma postura reflexiva para rever sua pratica, para poder criar e recriar
estratégias diferenciadas de ewsicom o intuito de atingir objetivos especificos de
aprendizagem. E para que isso ocorra é fundamental que o docente que utiliza as TIC
tenha clareza sobre os principios educacionais que norteiam sua acao pedagodgica.

Nesse sentidogste trabalhopreten@ apresentadiscussdes sobradequacdo
usos e resultados das Tho contextodaWeb 2.0 por parte dos docentes de cursos de
bachareladoNesse processaeducacac concebida como prética sociglie envolve
varias dimensdes e instancias de realidadediplad e contraditérigsdentre elas,
destacase a universidade como foco e recorte que trata da docéncia e da formagéo
pedagogica

Este estudo destaca que quando o professor é preparado tecnicamente e
pedagogicamentenostrase capazle utilizar didaticamente as ferramentas tecnolégicas
disponiveisdesenvolvendo competéncids modo a possibilitar um processo de ensino
e aprendizagem satisfatériBuscase entaagesponde ao seguinte questionamentos
professores que utilizam\&eb 2.0, desenvolvem competéncias cognitigas geram
resultados qualitativos no processo de ensino e aprendizagem?

O objetivo dest investigacdo € identificar quais as interfaced\teb 2.0 mais
utilizadas pelos professores universitarios e sua repercassambiente de sala de
aula, na aprendizagem do aluno, os ganhos no campo da interacdo entpecdessor
e o desenvolvimento de aprendizagem e competéncias cognitivgisotese é de que
boa parte dos professores do ensino superior ainda nao utiVed 2.0 como recurso
eficaz no seu processo de ensino e aprendizatemdo a ndo serem preparados de

forma técnica e pedagdgigagis aqueles que ja utilizam\&Web 2.0 estdo tendo ganhos
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substanciais na sua pratica pedagqgicaque se refera interac® colaborativa e ao
desenvolvimento de competéncias cognitivas.

A metodologiade pesquisatilizadafoi o estudo deaso.Yin (2001), diz que o
estudo de caso contribui de forma inigualavel para a compreensase geendos
fendbmenos individuais, orgamizionais, sociais e politicopodendo ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma insf@uicao
proposito dete estudoé uma investigacdo que se assume como particularistica,
debrucandese sobre uma situacao edfiea, procurando descobrir 0 que ha nela de
mais essencial e caracteristico.

Nessa direcdadecidiuse mediante uma abordagem qualitatiyagsquisg
através de questionarid33 docentes dguatro faculdades e seus respectivos cursos de
bachareladototalizandovinte e um cursogle umainstituicdo de ensino superior
particular na cidade de Maceid opcéo pela instituicio dese em virtude € esta
atualmente e encontraem processo deeestrutuacaq bem comapelaimplementacao
dastecnologias e reecsos daWeb 2.0, os quais serédo detalhados ao longo do trabalho.
A escolha da realizacdo da pesquisa com docentes cgilgam®@nnos cursos de
bachareladese deu pelo fato dgque estes professores em sua mai@@ também
bacharéise quando nédo possuem li#gdes em nivel de pos graduagéda de regra nao
passam por formacdes didatipedagogicas.

As Faculdades envolvidas na pesqdiieam Faculdade de Ciéncias Bioldgicas
e da Saude FCBS,; Faculdade de Ciéncias Exatas e TecnoldgicaSACET;
Faculdade d&ducacédo e ComunicacAoFECOM e a Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadasi FCSA.

Ede trabalho cientificoestd organizado em trés part€sprimeiro capitulo
denominado Tecnologias da Informacdo e Comunicapémcura destacar a base
conceitual, ondeonceitos, definicdes e respectivos tedricos sao apresentados

Fazse também um breve historico da evolucdo destas tecnologias no ambiente
educativo, e concomitantemerda importanciada inser¢cdo destes recursos na pratica
docente e seus momentos e form@spropriacao.

O segundo capituldJtilizagcdodas Tecnologias da Informacdo e Comunicdcgao
a Web Como Recurso Educaciondtata da caracterizacdo dos servigos, recursos e
possibilidades trazidas peleb 2.0 na pratica pedagogica de docentes do ensino
superior, neste caso, evidenciando os cursos de bacharBlmioase também, a

importancia das instituicdes de ensino superior em prover momentogpdeitacdo
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técnica e pedagogica para os profissionais da educacao a fim de que sejam colhidos
resultads positivos no mrcesso de ensino e aprendizagéimda nessecapitulo se
desenvolve a caracterizacaoldeernet em sua primeira e segunda geragéo, bem como
sua utilizacdoem espacos educacionais.

No terceiro capitulp Pratica Docente nos Cursos de Baelzalo Baseada no
Uso da Web 2.0, ressaltoise a metodologia utilizada neste trabalho, detaieow
campo de estuddpem comosuas caracteristicag por fim, foram analisada as
respostas advindas de docentes e alunos envolvidos na pesquisa, no tsante a
resultados obtidos apos a utilizacdo &b 2.0 pelos professores da instituicéo,
baseados na colaboragcdo e no desenvolvimento de competéncias cognitivas para a

cibereducacéo.
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CAPITULO 1 i TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1.1. Osprimérdios T primeiros passos da Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo na Educacéo

Falar sobre o0 uso das tecnologias nos ambientes educativos na atusdini@de
uma tarefa demasiadamente dificil, haja vista a gama de rectasoslogicos
disponiveis, ao longo de todo processo evolutivo das tecnologias, uma vez que o que
hoj e de n aeonolngiamjé existéne@soram e continuam sendo utilizadas em
larga escala nos mais diversos espacos escolares, a exemplo do liveo ddocgneta
etc.

Nesse sentido, vale ressaltar que as tecnolggiaplicadas utilizadas pelos
profissionais da educacgéao e pelos alunos, ndo devem ser concebidas exclusivamente
como aquelas que num passado recente surgiram para facilitar o processoale de
aprendizagem. E importante considerar, nesse processo, as primeiras contribuicbes
tecnolégicas colocadas disposicdo da humanidade, quando do surgimento de
instrumentos como 0 papiro, 0 pergaminho ou a escrita pictografica, tecnologias que
mudaam o curso da humanidade, seus habitos e tradi¢des.

Considerando a importancia de ressaltar a evolugéo e a contribuicdo dada pelas
primeiras tecnologiasexistentesao campo educacionafaz-se necessario situar a
discusséo nas producdes tecnoldgicas realizadas num periodo histérico datado a partir
do final da segunda metade do século XIX, visto a proximidade com os dias atuais.

Assim sendo, alrse aqui uma breve discussdo sobre comaraseiras
tecnologias auxiliaram escolas, faculdades e professores a desempenhar suas atividades
escolares e académicas, refletisdotambém nas formas de apropriacdo dos recursos
trazidos por essas tecnologias.

Historicamente, desde a aparicdo dos prinsegomputadores pessqaentre
1940 e 1950, e dos primeiros programaoiwaresentre 1950 e 1960, comegea a
pensar nas contribuigdes, possibilidades e desafios e reacdes que estes recursos trariam
aos processos de ensino e aprendizagem.

Entre os an® de 1980 e 1990, o grande desafio foi inserir 0 computador e seus
recursos nos ambientes educacionais e, pana as instituicdes de ensino contaram

com o apoio das Secretarias de Educacdo de seus Estados e Municipios aliadas a
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politicas desenvolvidasefp Poder Centrala partir de seus o6rgdos executores, a
exemplo do Ministério da EducacaMEC e de outros 6rgdos governamentais.

Na perspectiva de subsidiar as unidades educaciandM&C instituiu para as
unidades escolares programas conhecidos endelvidos nacionalment&ntre elesé
possivel destacar: Proinfo, Tv Escola e Proformacéo. Apesar da tentativa doak4EC
munir as instituicdes eslawes de um aparato tecnolégimediante a implementacé@e
laboratérie de informética, observee que muitas desas escolas e instituicbes de
ensino superior tém subutilizado esses ambientes e suas ferramentas.

A ociosidade do aparato instalado nos laborat@#osvidencigpeloscasos em
que parte dos computadores séo utilizados pelas secretarsas désbelecimentos
para armazenar informacdes e historicos de alunos; em que seu uso se reduz a atividades
de edicdo de texto com o objetivo de familiarizar os alunos com alguns poucos recursos
e, em outros contextogis laboratérios ficaram no maabsolutoabandono, ao ponto
de oscomputadores serem considerados ferramentas obsgletagcessitarem dep
grade?

Atualmente profissionais da educacdo boscaraicas docentes mais
satisfatérias deixandode utilizar o giz e a lousa como Unicos recursos didaticos e
lancando maaada vez maisle equipamentos como TV, videlaptops e projetores
multimidiana educacao.

Apesar @ oseducadores considerarem o avancgo tecnolégico e a contribuicédo
gue este troux e traz para as instituices educativas, ndo se pode negar a dificuldade
que alguns profissionais da educacdo tém para lidar com esse tipo de aparate didatico
pedagdgico.

Em contrapartida, foram desenvolvidas muitas pesquisas propondo formas de se
utilizar os recursos das TIC na prética pedagggioa mais diversos niveis de ensino.

Este tema passou também a ser debatido em encontros de professores e pesquisadores e
€, até hoje, abordado em artigos, pesquisas, teses, dissertacdes e livros. Um dos
objetives dessas pesquisasvestigar a utilizagdo destes instrumentos como recurso de

auxilio a pratica docente e ao processo de aprendizagem da Alyraotir do resultado

2 Upgradeé umjargdoutilizado emcomputaca@om o significado de atualizar, modernizar; tornar (um
sistema softwareou hardware mais poderoso ou mais atualipaddicionando novo equipamento ou
atualizando softwarecom sua Ultima verséo. Isspréelhorar 0 seu equipamento, deixar mais potente e
comconfiguracdes avancadas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Jarg%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
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dessas pesquisas foram desenvolvidos mustifsvareseducacionais, simuladores,
planilhas de c&ulo, calculadoras gréficas etwonsiderads atualmente, para alguns
autores, tecnologiasbsoletas

Em consegéncia diso, os professores depara® com novos e dificeis
desafios O primeiro é que eles precisam ter conhecimento tegmi&tco destes
recursos e aprender formas de explogacom objetivos mais especificos, ou seja
adaptdlos a seus conteudos e disciplinas. Segundo, ndo é possivel fazer uso das TIC
mesmode forma maisefetivasem suporte tedrico, metodoldgicaéeniconecessario
pois de acordo com Coelho(200&ntar compreender as tecnologiigaissem antes
fazer um estudo comparativo entre o que se chama de tecnqfo@gristentes e as
tecnologias que surgiram ultimamente sem sombra de ddvida uma atitude
precaiceituosa,ja que incidimos no erro de ndo considerar o tempo, a €poca, a
comunidade, a localidade e muitos outros fatores que deverdo ser observados e levados
em consideracdo no momento de conceituar uma tecnologituaeu ultrapassada
Coelho(op cit.) defende ainda quema técnica, uma forma de tecnologia por mais
antiga que sejanunca devera ser considerada obsoleta, pois ela jamais caira em
absoluto desuso, havera sempre alguém em algum lugter plesieta que estara
fazendo uso daquilo que ja nd@ais estd em evidéncia em determinadas comunidades.

Instituicbes de ensino superior e seus dirigentes precisam refletir e entender que
a insercao da3IC no cenario educacionaleve simser precedidale momentos de
apropriacéo por parte dos docenegses momentos deveriam (e muitos ndo sao) ser
patrocinados pelas IES, pois quando o docente se apropria de forma adtoditata
risco de cometer equivocastalvez o principal deles seja subutilizar os conhecimentos
sobre a nova tecnologia, tornar@mera reprodutora de conteddo, ou segta-se a
aula tradicional, com uma maquiagem mais aprimorada.

Neste sentido, o professor precisa interagir com 0s recursos oferecidos pelas TIC

e aprender a explotas de forma critica e inteligente na sua formacdao inicial e também

% Autodidataé apessoaque tem a capacidade de aprender algo sem teprafassorou mestrelhe
ensinando odandoaulas. A pessoa com seu proprio esforgo intui, busca e pesquisa o material necessario
para suaprendizagemO termo vem do gregautodidaktosQue ou quem aprendeu ou aprende por s

sem auxilio de professores.Pessaatdidatasiormalmente@mn mais dificuldade de aprender por falta

de umprofessorou mestre e também &n que ler muitpe tendema errar muito no comec¢o de sua
aprendizagenpor falta de unprofessorou mestrequeas oriente.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mestre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mestre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mestre
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na formacdo continuada, refletindo sobre o destas De acordo com Valente (2003,

p.3), para usar os recursos da informética na prética docente a formacao do professor

nao pode se restringir a passagem de informacbes sobre o uso
pedagdgico da informatica. Ela deve oferecer condi¢cdes para o
professor construir conhecimento sobre técnicas computacionais e
entender por que e como integrar 0 computador em sua pratica
pedagogicaAlém disso, essa formagdo deve acontecer no local de

trabalho e utilizar a propria pratica do professor como objeto de

reflexdo e de aprimoramento, servindo de contexto para a construcao
de novos conhecimentos.

O autor sugere que o profissional da egéoaprecisa estar emonstante
aprimoramentce, além disso, que estmelhoriasestejan apoiada na sua acdo. Ou
seja, a medida que ele se propbe a explorar as TIC na sua prética, ele tem a
possibilidade de refletir sobre este uso. Também, deee ajustaras atividades de
modo a permitirque os professores possam frEgar cursos que promovam a
apropriacdo dos recursos das TIC no seu horario de trabalho e, principalmente, que
tenham momentos de discusséo e reflexao sobre assuntos pertinentes a sesptatica
uso. Contreras (2002) afirma que, dentre as principais reivindicagées dos profissionais
da educacdo,uma que salta aos nossos olhos é a exig@fmididade de atualizacao
(formacédo continuada) como profissionais que se reconhecem em formacaongreen
devidoarelevancia da funcéo social que cumprem.

A chegadado século XXI é efetivamente marcada pela terceira ‘pnda
denominada de era da informac@ofendmeno atinge todos os setores organizados da
sociedade, nao ficando imune o campo educacibdatadores dos diversos segmentos
educativos passaram a procurar novas formas de tornar as aulas mais interessantes e
adaptadas a realidade de seus alunos.

Atualmente, optae por recursos informatizados, trazidos para uma realidade

virtual na qual o mfessor a utiliza como método de ensino, visto que ndo ha mais

* Olivro A terceira onda (The Third Wave) tratse de unbestsellerdo autorAlvin Toffler, escrito em

1980 O autor, conhecido por suas publicagbes futuristas, faz um ensaio sobre o que devera ser a
sociedade pémodernado sécub XXI, que ele considergomo a terceira grande onda econdmica
mundial.De acordo com o autor, a primeira onda trata da revolugdo agricola. A segunda onda apresenta
as modificagBes ocorridas na sociedade com base na revolucao industrial. J4 a tercéitmmseadda no
industrialismo que formard uma nova civilizacéo, interferindo nas relages de trabalho, interpessoais e de
consumo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Best_Seller
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler
http://pt.wikipedia.org/wiki/1980
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sociedade_p%C3%B3s-moderna&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XXI
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suporte para antigos recursos, devido valocidade das informacfes que chegam
diariamenteasescolas, faculdades, grupos de estudo, cuja necessidade de interatividade
entre transmissor e redador se sobrepde de forma radical e impde a utilizacdo de uma
tecnologia que dé suporte aos questionamentos de um publico avido de informacdes.

As TIC séaoinstruments de educacéo que possibilitaa inovacdo dos métodos
didaticos e o desenvolvimento de aieducacédo extraclasse que utiliza inGmeros meios
eletrbnicos de comunicagdo, disponibilizando o acqssa diversos publicos em
ambientes distantes e geograficamente difererBesno afirma Vaz (2002) as
tecnologiaspermitem,no ambiente escolar, armazenar, representar e taptaeses
que contribuem para a construcdo de um mundo abstrato e simbdlico, possibilitando
diferentes formas de atuacao e de interacdo entre professores e alunos.

Essas neas relacdes, aléem de envoheracionalidade operacional e l6gico
formal, contribuem para a ampliacdo e compreensao de aspectos do processo-de ensino
aprendizagem.

A tecnologia por si s6, ndo garante o sucesso do processo eayziendizagem.

Fazse necessar uma diversificacdo deabilidades na apresentacdo da informaedao,
partir daqualo planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo sdo mais que estratégias
de ensino entre professor e aluno, levando em conta, muitas degestes e discentes
estdo geograficamente dispersos

A necessidade de dominar o meio e o sistemanddiacdoda informacéo
adotadoé latente pelo que se cobra nas universidadesguai® professodeverater
formacaoespecifica para a utilizacdo pedagdgica dos amplos recursos tecnolégicos ora
existentes @queles que estado surgindo.

Parafraseando Wolcott (1995)péssivelafirmar que aiso das TIC no universo
educacional € mais uma opcao metodoldgica, trazendo caracteristicas préprias que
impdem a necessidade de uma nova estratégia de ensino por pamendelgneja,
desenvolve e avalia, intensificando o propdsitoddgonibilizar uma maneira mais
eficaz para a compreensao do processo efagirendizagem.

A relacdo do educando com a realidade € bem mais vasta, tendo em vista 0 que a
escola e a familia lhpossibilitam. A informacdo € administrada com amplos modelos
de interpretacdo da realidade. As fontes de informacdo se propagam a uma velocidade
tal que as universidades devem ter como principio basico a capacitacdo dos professores

para mudan condi¢cdo d mero transmissor de conhecimentos para a de agente ativo na
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relacdo educador/educando, dentro do contexto feito via rede de compuytgderes
caracteriza um modo de ensino diferente das antigas técnicas tradicionais.

Essa nova forma de ensinar requepdafissional da educacdonacessidade de
manuseio das tecnologias de formas multiplas e didaticas, mediante intervencao ativa do
alunado que tendera a utilizlas de modo cada vez mais independente. Esse tipo de
construcdo de conhecimento, nao lineao, ségencial, possibilitado pelos sistemas de
hipertexto e hipermidiatambémexigedos atuais professores do ensino superior novas
aprendizagens, principalmente no que diz respeito ao planejamento de aulas,
desenvolvimento de conteudeas formas de avacao.

A integracdo das inovaclBes tecnoldgicas aos processos educacionais vai
depender da concepc¢édo de educacdo das novas geracdes que fundamenta as acodes e
politicas do setorParaBelloni (2001),a educacdo é um meio de emancipacdo e nao
apenas instrumento de dominacédo e reproducdo das desigualdades sociaise Deve
entdo defender uma integracao criativa e ndo apenas reativa ao mercado degtas TIC
tanto nos preocupaomoeducadores e nos cabenquanto cidadaos e consumidores.

A preocupacédo €é antiga a questao € cada vez mais complexa: como formar o
cidadaoante ainfluéncia avassaladora das midias e no quadro de uma cultdra pos
moderna fragmentada e fragmentadora? Qual o papel da ess@grecesso? Quem
educar&ds educadores?

A relacdo professeasluno pode ser profundamente alterada pelo uso das TIC,
em especial se estas sdo utilizadas intensam@&ateker e Andersen (2000Na
resolucdo de um problema, de um projeto; na pesquis@rprgtacado da informacgao
recolhida o professor tem de compreender profundamente o trabalho do aluno para
poder responder as suas duvidas e quedtdssandccompreender as suaseigs, e,
muitas vezes, efetuar ele proprio uma pesquisa a proposito déoaspee nadinha
considerado inicialmenteAssim, professor e aluno passam a ser parceiros de um
mesmo processo de construcao do conhecimento.

O modo como o professor se relaciona com os seus colegas pode ser fortemente

alterado pelas possibilidades dabalho colaborativo proporcionadas pkigernet O

® O conceitohipermédia, juntamente conhipertexto, foi criado na década de 1960 pdidsofo e
socidlogoestadunidens&ed NelsonEste pioneiro ddecnologia da Informcaocriou o conceito a partir

da sua experiéncia pessoal com o computador nos anos 1960. Ted Nelson foi o primeiro a vislumbrar o
impacto da maquina computacional nas humanidades e também foi o pioneiro a relacionar computagéo
com teoria literaria e antew os impactos que a digilizagdo do conhecimento traria para a humanidade,
como hoje podemos observar com a democratizagao de praticamente todas as informacoes, livros, videos
e audios.
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envio de mensagens e documentos em tempo real, a criacdo de paginas coletivas, a
interacdo com professores de outras faculdades e com organizagbes profissionais, o
acompanhamento do que se passa em opases na sua area de trabalho, tudo isso
sao possibilidades ja neste momento aproveitadas por muitos professores.

As TIC, de acordo com Pontgl998) proporcionam uma nova relacdo dos
autores educativos com o saber, um novo tipo de interacdo do praf@ssos alunos,
uma nova forma de integracdo do professor na organizaca@rescoé comunidade
profissional.Os professoreseem a sua responsabilidade aumentar. Mais do que intervir
numa esfera bem definida de conhecimentos de natureza disciplidacauler passa a
assumir uma funcao educativa primordialeve fag-lo mudando profundamente a sua
forma dominante de agir: de (re)transmissores de conteldos passam a ser co
aprendentes com os seus alunos, com 0s seus calegasutros res educativos
com elementos da comunidade em geral. Este deslocamento da énfase essencial
atividade educativa da transmissdo de saberes para a (co)aprendizagenepi; esta
é uma das conseé@ucias fundamentais da nova ordem social potenciada pelas TIC e

constitu uma revolucéo educativa de grande alcance.

1.2 Oensinosuperior e as TIC

No mundo contemporanecs pessoas podem se comunicar, trocar informacoes,
dados, pesquisaa qualquer hora em qualquer lugar. H4 uma nitida tendéncia de que
0 acesso anterret, programas de EAD, tecnologia portétil e redes sem fio estejam
emergindo, crescendo em popularidade e tornando possivel o oferecimento de novas
oportunidades para todo tipo de estudante. Talvez alguma dessas realidades ainda esteja
distantes de nos edamores, principalmente no que diz respeito a capacitacdo de
professores, porérgé importante manter a perspectiva no caminho para o ual t
seguido as tendéncias educativas no que diz respeito ao uso das TIC; essa nova
realidade impde a necessidade de que o processo educativo seja revisto e que sejam
descobertos novos espacos para aprendizagano apoialas TIC e de outros recursos
tecnoldicos.

As instituicbes de ensino que optarem pelo uso das TIC n&o podem se intimidar
com osobstaculos apresentados por essiratégiade ensino,pois para Wbllynec
(2009, as TIC permitem introduzir novos ambientes de ensieoaprendizagem,

expandindasexperiéncias dos estudantes muito além da sala de aula tradiciona
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Com o advento ddnternet em meados dos anos 900 século passado,
emergiram novas possibilidades de aprendizagalime SegundoCosta (2006) as
instituicbes passaram a experimentar movo momento, despertando o interesse para
as mudancas e desafios geradefa rescente influéncia deskama de EAD; no
entanto, o aumento do numero de ambientes informatizados de aprendizagem exige uma
ampla transformacgdo pedagdgica na educagdondevam consideracdo as novas
necessidades inerentes a esses ambientes. Estudos mostram que a interagdo entre
estudantes e ferramentas pode facilitar o processo de aprendizagempouoasse
refletiu acerca do conceito de interacdo no contexto das fer@sneRristentes na
Internet

A educacdo superior atual € aquela que prioriza as praticas pedagogicas que
pouco contribuem para o desenvolvimento de uma sociedade de sigagbsitores de
sua propria histéria, pelo contrario, a concepcdo predominante é a de uma educacéo
para 0 ajustamento, para a adaptacdo das normas e padrdes de comportamento
consi derados Aadequadoso, em que ® I mpost
passividae e subordinacdo a autoridade do educador. Esta € a visdo denominada por
Paulo Freir€1987)d e fAeduca-«0 banc8riao, porque nel
depositar informacbes na mente dafinos os quais irdo consolidds sem
guestionamento. A essa @apcao tradicional o pedagogo brasiletteve se ojr,
porquanto deve proliferan formad e Aeduca- «o0 oownsftednda-zaa
l i bertador ao, baseada na rela-«o0 horizont e
desenvolvimento da consciéncia critica reola realidade. Essa transformacédo é
possivel, nos lembra Freire (1989), a medida que o homem, como ser pensante, sujeito e
objeto, processo e produto do trabalho, é o agente social, material e intelectual capaz de
analisar, compreender e contribuir paemsformar a realidade a partir das contradi¢cdes
geradas pelo trabalho que realiza, em conjunto com outros homens.

A universidade, enquanto instituicdo sociadenda numa realidade concreta
experimentaa dialética do movimento social, a0 mesmo tempe determina e €&
determinada Ao mesmo tempajue transforma a realidade, também reproduz esta
realidade, compartilha as contradi¢c8esiaise produz suas proprias argumentagdes. As
praticas pedagoégicasealizadas em seu interi@do reflexs da sociedade @ela
espelham a complexidade da dinamica social e da interacdo humana. Conhecer tais
praticas é fundamental para a tomada de consciéncia e constitui um fator decisivo para

gue sejam efetuadas agbes no sentido de sua superacao.
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Para Peters (20044 fAusiidveede do futuroo usar g e
quantidade de formas de apresentaddce a face, a distancia e informatizada, e ira
desenvolver novas configuracdes pedagogicas que nao se parecerdo mais com as formas
tradicionais de ensino. Bsuniversidde estara aberta para adultos mais experientes que
serdo capazes de comecar, interromper, continuar e terminar seus estudos quando lhes
for conveniate; ndo teraade estar presentesaruniversidad® tempo todo, ou ¢aréo
apenas por periodos mais curtiéssas universidades do futuro serdo também variaveis,
adaptaveis e flexiveis o suficiente para oferecer programas feitos sob medida para todos
os tipos de estudantes de graduacdo egmmuacao, assim como para pessoas que
quiserem continuar sua formagém ensino superior.

Esta visdo da universidade indica como realmente sdo importantes as mudancas
do paradigma educacional que se observa hoje em dia. Os professores devem nao
apenas compreender esta mudanca fundamemtado também a necessidade de se
tornarem agentes ativos desta mudanca. A0 mesmo tempoddéassumir essa
responsabilidade, j& que devem atuar como protetores de seus alunos contra aquelas
forcas tecnoldgicas que levam a mecanizacao da educacéo apenas para obter mais lucro.
Os pofessores evem ficar alertagyrotestar e reagir quando o exagero de entusiasmo
tecnologico desumanizar o processo de ensir@prendizagem e assim se tornar
prejudicial & educacéo.

Enfatizando a questdo daluno virtual universitario Pallof e Pratt (2004)
afirmamque estaleve se envolver com exemplos da vida reld. deve participar de
simulacdes e pesquisar em suas comunid@aaea depois relatar o que pesquisaram ao
grupo. Eses sdo alguns tipos de técnicas de aprendizagem ativa que psaEtem
incorporaads a uma aulaonline Usar a criatividade em cursosline € mais do que
apenas ler, esarer e discutir o que foi lidotQuando técnicas de aprendizagem ativas
sdo incluidaselas ajudam a engajar o alumaiversitario no processo de aprendizagem
virtual.

Acercado 6 pr of e s s or , Nogueira €008)afitm@ que este se vé
igualmente atingido e compelido a mudar, pelas condi¢ées de contexto historico em que
estamos inseridos, ante a avalanche caoética de informacdes, a explosdo e o dinamismo
dos conhementos gerados pelos avancos tecnoldgicos, promovendo uma extrema
complexidade na tessitura social. Afirma ainda que os profissionais da educacéo que
tém o conhecimento e a informacdo como matéianas para trabalho, enfrentam os

desafios das TIC, paméesses enfrentamentos néo significam a adeséao incondicional ou
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a oposicéao radical ao ambiente eletrbnico, mas sigmfa@nsiderarcriticamenteesse
ambientepara saber de suas possibilidades no cenéario pedagdgico, suas vantagens e
desvantagens.

1.3 Utilizac&o das TICpelo professornaspraticas pedagdgicas

Certamente, o maior desafio para os cursos de formacdo de docentes é saber
como preparar o professor que esta sanmgmulsionadoa incorporar 0s recursos das

TIC em seu ambiente pedagdgico. De doarom Mercado (1999, p.90):

E muito dificil, através dos meios convencionais, prefgaxessores

para usar adequadamente as novas tecnologias. E precisddemiea
mesmo modo que se espera que eles atuem no local de trabalho, no
entanto, as novas tecnologias e seu impacto na sociedade sédo aspectos
pouco trabalhados nos cursos de forroacke professores, e as
oportunidades de se utilizarem nem sempre sao as mais adequadas a
sua realidade e as suas necessidades.

O uso das tecnologiaatuais pelo professor represien o desempenho de
competénciad\esta perspectiva é qiarreto (2002) atéa que as competéncias tratam
sempre de alguma forma de atua- «o, S - e xi
ser aprendidas apenas no plano tegmem estritamente no préatico. A aprendizagem
por competéncias permite a articulacdo entre teoria &gratsupera a tradicional
dicotomia entre essas duas dimensdes, defirsedpela capacidade de mobilizar
multiplos recursos numa mesma situagion os conhecimentos adquiridos na reflexédo
sobre as questdes pedagdgicas e aqueles construidos na vataomafe pessoal, para
responder as diferentes demandas das situacfes de trabalho.

Moran (2003) define que com a educagédine o papel do professor se
multiplica e diferencia exigindo uma grande capacidade de adaptacédo e criatividade
diante de novastsiacfes, propostas e atividadésa parte dos cursasline continua
com as aulas presenciais regulares, acrescentando algumas atividades complementares a
distancia; em outros as salas sédo presenciais, mas ha uma incidéncia maior de atividades
virtuais qwe podem liberar os alunos de alguns encontros presenciais previstos
anteriormente. Em outros cursos sé temos um ou dois encontros presereiaiaior
parte das aulas e atividades é feita a distancia; finalnmagtmizamse cursos em que
o professor nd mantém contato com os alunos e todas as atividades sao realizadas

basicamente pelaternet
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O professoronling segundo Moran (2003precisa aprender a trabalhar com
tecnologias sofisticadas e tecnologias simples; icdennetbanda larga e com conexao
lenta; com videoconferéncia multiponto e teleconferéncia; ceoftwares de
gerenciamento de cursos comerciais e softwaredivres. A pratica doprofessor ndo
pode ficar obsoleta porque a todo o momento surgem técnicas nowa&s pppdem
facilitar o trabalho pedagdgico com os alunos, técnicas qudev@mser aplicadas da
mesma forma para todos 0s cursos.

O professomonline esé comecando a aprender a trabalhar em situagcbes muito
diferentes: com poucos e muitos alunos, com Maisbo Mmenos encontros presenciais,
com um processo personalizado (professor autogestor) ou mais despersonalizado
(separacao entre o autor e o gestor de aprendizagem).

Silva (2000) enfatiza que o professmresmo estando distante de seus alunos no
gue conerne a conhecimentos especificos, propde a aprendizagem no mesmo clima de
coautoria que c a/f eacattedigitazSegundo d¢igutary caprofpssér ® o
propde o conhecimento, ndo o transmite, ndo o oferece a distancia para a recepcao
audiovisual Propde o conhecimento aos alunmemo o artista propde sua obra
potencial ao publico. Significa modelao s dom2zni os do conheci m
C 0 n c e iemn gueads wlnos podem construir seus préprios mapas e conduzir suas
exploracdes, considerando amntelldos como ponto de partida e ndo como ponto de
chegada no processo de construgdo do conhecimento. Isso supfe também uma
disposicéo arquitetdnica dos dominios do conhecimento, estruturados como caminhos e
espacos a percorrer, como dados modificaveisegigem a participacdo do aluno na
construcdo do conhecimento. O professor ndo apenas valoriza a construgcdo do
conhecimento pelo aluno, mas propde 0 conhecimem@ @@nstrucao coletiva, como
coautoria. Disponibiliza estados potenciais do conhecimentoadi® que o aluno sis
conhece se atuar e dialogar no sentido da imersdo, navegacao, exploracdo, conversacao
e modificacao.

O universo complexo da telematica produz novas exclusdes, disponibiliza a
possibilidade de ummais comunicacionapromove a macrogoliacdo dos servigos e
do estoque informaciondgbilva (op cit.). Seu caratea-centradocomporta todo tipo de

transacdo informacional. Comporta pornografia infantil, formulas para fabricacdo de

® Tratase de uma espécie de capa (lembra ainda bandeira, estanelad®), que ndo desfralda
plenamente seus tons, cores, formas, texturas, grafismos ou as impregnacdes dos seus suportes materiais
(pano, borracha, tinta, papel, vidro, cola, plastico, corda, esteira) sendo a partir dos movimentos da danca
e de alguém que\asta.
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bombas caseiraggamesem que o usuario pilota virtualmenten veiculo e ganha
pontos atropelando velhinhas atravessando ruas. Mas, a0 mesmo tempo, comporta os
interesses multiplos do pluralismo social, a autonomia criativa em informacdo e
comunicacao, as praticas participativas, enfimomunicacao e a culturanco direitos
sociais.

O professor quéraduzo conhecimento que domina, quando o faz aprosena
das concepcles eeds prévias da turma, algumas vezmsn dificuldades para
entender plenamente como esta funcionando a mente dos alunos, 0 que eles estédo
persando e sentindo, o que |Ihes estad custando entender e o que poderia fazer para
auxili&los, Duran;Vidal (2007) Isso ocorre por dois motivos: primeiro, o profess
deveria atender praticamenteais de 20 (vinte) mentes, cada uma delas com seus
pontos devistas e idias pessoais a respeito do que esta ocorrendo em sala de aula.
Segundo, em determinadas ocasides, a maneira como esse professor acredita que deve
apresentar um contetdo para ser aprendido ndo é a melhor. Camndiaq as
experiéncias do pro$sor, quando foi aprendizodcontetdoque explica, nadoram
repassadadiretamente para seus alunos, ou seja, 0 que serviu para ele compreender 0s
conceitos fundamentais da disciplina, provavelmente na universidade ou em um curso
de especializacdo, ndo serd mais eficaz para que estudantes de cursos de outros niveis
entendando mesmo modo.

Construir conhecimento significaa opinido de Moran (2003jompreender

todas as dimensdes da realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada
vez mais ampla e integral. Acredda hoje que o processo de construc@d d
conhecimento é mais bem desenvolvido quando conectamos, juntamos, relacionamos,
acessamos 0 objeto de todos os pontos de vista, por todos 0s caminhos, integdando
forma mais rica possivel. Percebe que a utilizacdo dos computadores nédo pode ser
negligenciada no que diz respeito a capacitacdo de professores, uma vez que ela
possibilita esse tipo de construcdo de conhecimento nédo linear; por outro lado, n&o
podemos considefld tdo importantecomo espago de aprendizagenue nos leve a
negar outros spacos ja consagrados em nosso fazer pedagogico. Ppdessse
empreender a busca continua de conhecimento, incluindo o dominio das tecnologias, de
modo a descobrir suas possibilidades como um espaco a mais de aprendizagem.

As TIC podem ser usadas naiversidade como uma ferramenta de trabaihe
evidenciavarias possibilidadesia verdade, elas representam esse papel em numerosas

profissbes de natureza técnica e administrativa e na investigacdo cientifica. Muitos
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programas para uso profissional s&agrendizagem relativamente simples e permitem
executar uma variedade de tarefas, como o processamento de texto, a folha de célculo,
as bases de dados e os programas de apresentacao, tratamento de imagem e tratamento
estatistico de dados. Outros programesncebidos especificamente para o ensino,
permitem uma utilizacdo de cunho exploratério e investigativo.

As TIC surgem como instrumenpara semusado de forma livre e criativa por
professores e alunos, na realizacdo das atividades mais diesgae Ponte (1998)

Esta perspectiva €, de longe, mais interessante que as antanoegsda que pode ser
enquadrada numa logica de trabalho de projeto, possibilitando um claro protagonismo
do aluno na aprendizagem, mas esta perspectiva tem igualmengs mgacdes. Por

um lado, boa parte dossoftwares ndo foram concebidos tendo em conta as
espedicidades do processo educativas diversas faixas etarias, e, por outro lado, nem
sempre € facil a sua integracdo curricular. A utilizacdo das TIC commésTta tanto

pode ser usada na perspectiva do quadro de atividades de projeto e recurso de
investigacdo e comunicagado, como pode ser reduzida a uma simples aprendizagem, por
processos formais e repetitivos, de uns tastdsvarese programas utilitarios.i€am,

ainda, por equacionar novos papeéis para a escola, novos objetivos educacionais e novas
culturas de aprendizagem.

Sem uma grande divulgacdo das TIC nos loesis queas pessoas vivem e
trabalham, jamais sera possivel que sejam usadas de modo flusstieras revela
Ponte (1998)0 acesso as TIC é uma condiGiite qua non para se entrar numa nova
fase na relacdo dessas tecnologias; € um problema de administracdo de recursos e de
politica educativa onde ainda h& muito por fazer.

Em relacdcas TIC e aos novos papéis do professor, Ponte (1998) assinala que
sdo os professores 0s mais interessados no assunto, ou seja, aqueles que por conta
propria e dispondo de recursos proprios procuram usar meétodos inovadores em sua
pratica pedagodgica diante dessa noeaidade.O professor tem agate aprender a
usar constantemente novos equipamentos e programas, e também de estar a par das
Anovi dadeso, no entanto, mai s complicado
programa, é encontrar formas produtivas e viaveisntegrar as TIC no processo de
ensineaprendizagem, no quadro dos curriculos atuais e dentro das condicdes nem
sempre favoraveis existentes em cada instituicdo de ensino superior.

O professor, ainda segundo o autor, tem de ser um explorador capazeterperc

0 que Ihe pode interessarde aprender, por si s6 ou em conjunto com 0s colegas mais
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proximos,atirar partido das respectivas potencialidades. Tal como o aluno, o professor
tem semprele esar aprendendo, para, desse modo, aproxseanais dos sswlunos e

deixar de ser a autoridade incontestada do sgb@&ssar a ser, muitas vezes, aquele que
menos sabe (0 que esta longe de constituir uma modificacdo menor do seu papel

profissional).

1.4 Aformacgéopedagdgica doslocentes daensino superior para o uso das TIC

Em pesquisas na area de formacdo de professiiaker ; Ehman (1999)
afirmam que apenas 29% dos futuros professores se sentiam preparados para usar as
TIC; enquanto isso, o dobro do numero de seus orientadores achavam que os futuros
professores estavam preparados para ensinar com as TIC.

Hoje a tecnologia estd mais presente entig, porém auma complexidade
também aumentouSegundo Moran (2003, precisamos trabalhar no sentido de
aumentar o preparo dos professores em relagéo ao uso da tecnologia no ensino, seja para
0 ensino presencial ou a distancia. As TIC ja permitem quespiafiis se atualizem
mediante cursos de EAD viaternet,recebendo materiais escritos e audiovisuais ou em
aulas presenciais em laboratérios de informéatica.

A formagdo do professor para o uso das TIC envolve séria de questdes,
todavia, umponto meree umaandlise mais detalhaddiz respeitoa maneira como o
professor é preparado para a absorcdo dos conhecimentos tecnolmieosstratégia
de formacéo deve ter em mente a necessidade de riéar ceprocesso de formacéao tao
somente na utilizacdood recursaslembra Santo§2004) De forma geral, essa € uma
tendéncia fregente nas instituicbes ou organizacbes educacionais, talvez porque os
responsaveis pelos processos de formacdo ndo tenham o cuidado de considerar que a
absorcéo das TIC é apenastpale uma situacdo muito mais complexa. E é exatamente
essa complexidade (ou seja, todas as condi¢cdes de contorno da pratica educacional do
professor, tanto no sentido sincrénico quanto diacrénico) que acaba sendo escamoteada.

O professor que atua nessargpectiva tem uma intencionalidade como
responsavel pela aprendizagem de seus alunos, e esta constitui seu projeto de atuacao,
elaborado com intengéo de respeitar os diferentes estilos e ritmos de trabalho dos
alunos, incentivando o trabalho colaboratem sala de aula no que se refere ao
planejamentoa escolha do tema & problematica a ser investigada e registrada em

termos do processo e respectivas producdes, orientando o emprego de distintas
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tecnologias incorporadas aos projetos dos alunos, trazegdficativas contribuiges a
aprendizagem, Almeida (2005).

Essa pratica pedagodgica é uma forma de conceber educacdo que envolve o
aluno, o professor, as tecnologias disponiveis, a escola e seu gmtolwdas as
interacBes que se estabelecem nesse ateb@enominado ambiente de aprendizagem.

Isso implica um processo de investigacdo, representacéo, reflexdo, descoberta e
construcdo do conhecimento, no qoalrecursos midiaticos seremutilizados sé&o
selecionads segundo os objetivos da atividade. Nuaato, caso o professor nao
conheca as caracteristicas, as potencialidades e as limitacfesndésgiasele podera
desperdicar a oportunidade de favorecer um desenvolvimento mais poderoso do aluno.
Isso porgue para questionar o aluno e ajudda buscar construir e reconstruir
conhecimento com o uso articulado das TIC, o professor precisa saber quais midias sdo
tratadas por essas tecnologias e 0 que elas oferecem em termos @ensizEs
ferramentas, fun¢@eeestruturas.

Evidenciase a importancia da atuagcéo do professor e respectivas competéncias
em relacdo a mobilizacdo e ao emprego das midias, subsidiado por teorias educacionais
gue Ihe permitam identificar em que atividades essas maamaior potenal e sdo
mais adequadas. Para que o professor possa desenvolver tais competéncias, € preciso
que ele esteja engajado em programas de formacao, participando de comunidades de
aprendizagem e producdo de conhecimento.

A reflexdoacerca das TIGegundo KensK2003), mostrajue ainda ndsesabe
muito sobre as novas tecnologias. Elas se alteram velozmente. Sempre h& inovacoes,
sempre ha o que aprender. Aindassateinseguranca, mas aprersiea ousar, a ir
al ®m, a fAaprender fazendod ou fHAaprender pel

Curiosidade, ousadia, parceria, tentativas mil até acectamseguiralcancar os
intentos com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas. Pequenos desafios e vitorias
cotidianas que habilitam a novas ousadias, novos saltos. Movimento dialético que
encaminla para a autonomia da acdo docente mediada pelo conhecimento tecnoldgico.
Perfil do professor criador e construtor, jamais pensado ou discutido nas licenciaturas e
habilitagcbes curskas,e ainda muito pouco discutido nos atuais cursos superiores de
formacd® de professores.

Segundo a autora citadam relacada formacdo do professgoara atender as
exig°ncias origin8rias da fAcultura da infor

forma pedagogicag preci® refletir alguns aspectpe 0 mais importaet deles gsem
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duvida, a percepcdo de queatmalizacdo permaneng condicdo fundamental para o
bom exercicio da profissdo docente.

A formacdo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro de
complementacdo as tradicionais disciplinas pegiag§ que inclui algum
conhecimento sobre o uso critico das TIC em variadas e diferenciadas atividades de
ensino. E preciso que o professor saiba utilizar adequadamente essas midias, para poder
melhor explorar suas especificidades e garantir o alcangelgetivos do ensino
oferecido, pois ® um mundo que muda rapidamente, o professor deve auxiliar seus
alunos a analisar criticamente as situagcdes complexas e inesperadas informadas pelas
m2 di as; desenvol ver suas cri atoinwild aldae®e;sout
imaginacéo criadora, a sensibilidade tactil, visual e auditiva, entre outras. O respeito as
diferencas e o sentido de responsabilidade sdo outros aspectos que o professor deve
trabalhar com seus alunos

Antes de tudo, é preciso que o prefasencare a si mesmaseus alunos como
uma ARequi pe de trabal hoo, com decomfi os n
responsabilidades individuais e coletivas a cumprir. Nesses espacos, o respeito matuo, a
colabora-«o e o0 fesp3chavesoquedogarantirnno esgago gr up o
cotidiano das interlocugdes entre professores e alunos,as qualificacdes para se colocar
em um mundo em rede.

Sobre as TIC, Perrenoud (2000) enfatiza que a escola ndo pode ignorar o que se
passa no mundo. As TIC transftam ndo s6 as maneirassiEomunicar, mas também
de trabalhar, de decidir, de pensar.

O autor enfatiza que formagrara as TICé formar o julgamento, 0 senso critico,

0 pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de pesquisa, a
imagnacéao, a capacidade de memorizar e classificar a leitura e a andalise de textos e de
imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicacao.

Nessa perspectiva, surge nos espacos educacioléeb 2.0, com variados
recursos, disponibilizando aos educadores e educandos um leque enorme de
possibilidade de estudos, pesquisas, tudo isso de uma forma ingsagorzdo a qual
interatividade se sobrepde ao estatecos usuarios estdo conectados horizontalmente a
todos os demaide forma direta ou por meio dos que os rodeiam.

O uso pedagogico d#/eb 2.0 é bastante singula, como afirma Mattar e
Valente (2007)essa nova geracdo déeb est dando novos prismas a educagéu,

guetodo o conteudo é produzido e fixado dinamicamesgiedoamplamente explorado
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por usuarios e comunidades, fazendm quie tudo seja visto como matépgama; nada

é passivo, tudo é interativo, remixado, construido, de forma tal que todos participam e
atuamnao mais como spectadores, mas como membros atuantes e criadores de uma
nova realidade tecnoldgica.

Reiterando o exposto acimaWeb 2.0 é a forma maimterativade acess@
Internet pois com o auxlio de novas feamentas e tecnologias, promese a
organizacdo e o fluxo de informaco&ste fluxodependriadas atitudes das pessoas
que acessam a rede, permitindo ndo sé unssacmais facil e centralizado dos
conteudos, coma participacdo ativa tanto na organizacéstels como em sua propria
constrigdo, mediante ferramentas cada vez mais faceis e praticas de Wgain.2/0 €,
definitivamente, uma rede social fundamentada na participacdo ativa de seus usuarios,
de forma que essa facilidadgue utilizam seus servicos como meios didaticos,

propiciandouma aprendizagem bem mais colaborativa.
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CAPITUNLO 20 UTILIZA(;AQ DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - A WEB COMO RECURSO
EDUCACIONAL

2.1 Asdiversas TIC existentes, seussos ecaracteristicas

Diversas midias podem representar as iddnediacdo pedagogjcaexemplo
de recursos comehats blogs féruns ou na tilizacdo de portais académicos. A
utilizacdo dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem possibilita a
dinamizacao dtrangosicao didatica,eonsequentementa assimilacdo dos contetdos
por parte do aluno.

Neste entendiment@€abero(2001) costuma afirmar quas TIC oferecem novas
possibilidades e realidadasna vez queotencializan as formas de ensinar e o retorno
que ouso dessas tecnologias pottazer ao processo de ensino e aprendizagem.
Ratificando sua teseCabero (op. cit.) define quais asaracteristicagjue asTIC

possuemsegundo o quadra 1

INTERCONEXAO

INTERATIVIDADE

INSTANTANEIDADE

CRIACAO DE NOVASLINGUAGENS EXPRESSIVAS

DIGITALIZACAO

INOVACAO

DIVERSIDADE

Quadrol. Caracteristicas gerais das novas tecnologias da informac¢éo e comunicacao.
Fonte: Cabero, 2001, p.70.

A interconexdoresulta dagossibilidades ilimitadas do cruzamento de midias,
emqueo radio se conecta comlaternet que por sua vez se conecta com os telefones
moveis, gerando assim inimeras combinagdes e conexdes.

A interatividade se mostra através da criagdo de uma via de mao dupla,
contrastando com as formas de comunicacdo dsada em queapenas se dava
importanciaao emissor da mensagehoje, emissor e receptor interagem e@rias
possibilidades, inclusiva da coautoria, deira@o o emissode ser o0 sujeito passivo

para ser parte do processo que faz funcionar a engrenagem.
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Complementando a definicdo de CabeBettetini (1995,17) defende quea
interatividade tem trés grandes vantag&as elas:
- a pluridirecionalidade da dire¢cédo da informgcéo
- 0 papel ativo do usuario
- a comunicacao em tempo real
Nesta perspectiva, if1o (2001) advoga quemesmo que se fale muito sobre
I ntera-«o0 atrav®s de redes telem8ticas e
moda, poucos estudos tém se dedicado a tematica. Emerge a impressao de que ndo ha
muito que se discutir e que a tal géesé ponto pacifico, desvinculada de qualquer
polémica ou impreciséo.
A medida que a tecnologia informatica se populariza, aumenta a necessidade de
a comunidade crdifica se ocupar dessa questdo, pois ndo se pode popularizar um termo
sem a certeza do sewal significado,e deixar bem difundido o que sigfnifica
interatividade e interacdopmo nos ensina Belan(2001, p. 58), interacdo sugere, do
ponto de vista da Sociologia, uma fna-«0 rec
a intersubjetividadeisto €, encontro de dois sujeitos, que pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum ve2culo t®cnico de <c
Diante desse cenario, Silva (2000, p. 9) indica trés reacfes frequentes ao termo
Ainteratividadeo:
A primeira é aquela que véema aplicacdo oportunista de um termo
6da modad pvellramcoisas @pmad didiogo @ comunicacao.
Para a segunda reacao, interatividade tem a ver com ideologia, com
publicidade, estratégia dearketing fabricacdo de adeséo, producéo
de opinido pulica, aquilo que legitima a expansao globalizada do
novo poderio tecnindustrial baseado na informatica. E fazem parte

da terceira reacdo, os que dizem jamais se iludir cortresatividade
homemcomputador, pois, acreditam que, por tras de uma aparente

inocénciada ecnol ogia o6amig8vel 0, Asoft o,
dominacao da técnica promovendeegressdo do homem a condig&o
da maquina.

De fato, o conceito de interatividade sofre hoje um uso por demais elastico e
impreciso.Interativo e interatividadeservem hoje como slogan ou marca de produtos
que vao de revistas de passatempos até mesmo produtos de beleza. Além disso,
praticamente todsoftwareé apresentado como interativo.

A instantaneidadenos coloca frente a frente com a solugéagdbblemas que
até entdo representavam obstaculos, inclusive nos processos decaamiendizagem

Estacondicdo permit@o usuario, seja ele o professoraaluno,acessar em tempo real
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banco de dados, exemplo do Scielo e da Angepara obteinformacées e resultados
detrabalhos cientificas

Criacdo de novas linguagens expressivésas TIC, bem como a revolugcao de
seu uso, acabaram por produniimerasmodalidades dsons e imagensom diversas
finalidades e formatgsjue vao desde o ja reconhexitip? atéosformatos como fl¥,
que ainda ndo sdo usados em larga escala devido ao monopdlio de empresas como a
Microsoft, que estimula a utilizagdo de sglayerde musica e video.

A digitalizacédo de arquivos de sonsu@ios, textos ou fotos facilita processo
de comunicacao, provando quee utilizada de maneira correta e produtjvas TIC
representam uma dasaioresevolucdes dos ultimos 30 anosA digitalizacdo e a
melhora em seus processiesefetivaca@atravésda introducdo de novas ferramente
comunicacdo como a fibra ética comunicacao via satéliteaecabq facilitam, entre
outras coisgso aumento da gama de recursos educacionais a que o professor pode
dispor, parando séministrar suas aulasnas também prepatfas, sejam elas a distéa,
semipresenciaou presencia.

Nesse contextoPerezGarcia (2001) ressaltaos avangos da comunicacao
eletrbnica tanto no que se refedetecnologia fisica(recursos) e protocolos de
transmissdo, quanto aos programasféwaresque facilitam ao ugrio a interacéo e o
intercambio de dados, oferecem a possibilidade de variadas formas de expressao e
comunicacdo com sons, imagens fixas e em movimento para que novas formas de
educar sejam criadas, inventadas.

Inovacd € uma das caracteristicas das TUtna vez que seus produtos estdo
em constante processo de atualizaddesse sentido € que se justificatdizacdo em
larga escalada e x pr e s s «€b u,djde esigréfica muerapversdo atual de um
softwareou de um aplicativo serd sempre inovada e estara sempre sujeita a novas
intervencbes em seus usos e aplicacbes. Assim sendo, cabe desfaeaxegroponte
(1995,97) afirma sobre inovagao:

Embora a velocidade da mudanca seja mais rdpida que nunca, a
inovacdo determina ndo tanto os avancos cientificos (o transistor, o

"Bancos de teses e dissertaces reconhecidos e recomendados pela academia.

8 O MP3 (MPEG-1/2 Audio Layer Bfoi um dos primeiros tipos deompressaale dudio com perdas
quase imperceptiveis ao ouvido humano.

®FLV ¢ oformato de arquivae video originario dédobe Flash Playeutilizado a partir da verséo 6 do
software Este formato tornoge muito comum n#nternetem sitescomo oYouTube Google Videg
MySpaceentre outros


http://pt.wikipedia.org/wiki/Compress%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Compress%C3%A3o_com_perda_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Formato_de_arquivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Video
http://pt.wikipedia.org/wiki/MySpace
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microprocessador ou a fibra éticanassim as novas aplicacfes:
computacao movel, redes globais e multimidia.

A diversidade é outra caracteristica das TIC que bem represantgual
configracdoda sociedade contemporanearcada pelo fendbmeno da mundializacao,
no qualas culturas de diferentes lugares e povos se entrecruzam. Nesse sentido, a escola
como ente social passa a ser vista com responsaselgdelacdo desse novo contexto;
paratantq a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos possibilgas usuarios através do
hipertextoe do mundovirtual, entrar em contato com essas/as realidades.

Todas essas caracteristicas ht@ as TIC a fazemparte as ambientes
educacionais, sejaos processos de ensino e aprendizagem, na formacao de professores,

sejana criacao de comunidades virtuais de aprendizagem e nas formas de avaliacao.

2.2 Utilizac&o das TIC emespacoseducacionais

Olhando-se para um tempo ndo muito distantmnstatase que oS espacgos
educacionais em seus diversos niveis e modalidades possuiam infraestrutura
tecnoldgica Refletindo sobre easafirmativa Silva (2003) cita em sua obra classica
EducacdoOnline as chamadas salas de aula infopobre, que saesmmcos de
aprendizagem ndo mediados por equipamentos e instrumentos tecnold&tgt®gipo
de espaco é exemplificadmm a modalidade de ensino de educacdo ardigt i
EAD'®, em seus primérdiospor meio dos famososursos por correspondéncia na
Eurom, tendo seu inicio nos meados da década de IfBMdoas pessoas que
desejassem estudar em casano trabalho poderianpgela primeira vez, obter instrucao
de um professor que estava a quildometros de distancia.

Esses estudosram permitidos devido a untecnologia da época, que eram 0s
Servicos postais, servicos esses am maioria baratos e confidveisram cartas,
documentos e apostilas, entregues através das redes ferro@apemeiro curso a
distanciade que se tem noticia é o Circulo LiteragcCientifico Chautauqua, curso de
quatro anos, criado pelo bispo John H. Vincent (Scofl9 I#pud Moore e Kearsley,
2007) da mesma forma que em 1883 a correspondéncia foi utilizada pela primeira vez
em curso de educacédo superior pelo Chautauqua Colledaberal Arts esta
autorizacdo se deu pelo estadoNbva lorque (Bittner e Mallory,933 apud Moore e
Kearsley, 2007).

Y Educacéo a distancia.
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A educag@o adistancia foi muito utilizadatéa primeirametadedo século XX,
quando o radio @ televisdo ingucional tornararse populares.No entanto, com o
surgimento em meados de anos 80 do século passado, ¢snologias interativas
sofisticadasps ambientes educativpassaram aispor deferramentas comae-mail,
BBS's,Internet audioconferéncgbasada em telefone e videoconferéncadocande
asaservico dos educadores e dos educandos

Assimconfirmaseque aeducacdo € um mecanismo poderoso de articulagcao das
relacdes entre poder, conhecimento e tecnoldiiasski, 2007) destacando ainda que,
emum tempono qualas mudancas sdo por demais velozes, os individuos procuram na
educacdo escolar a garantia uima formacao ge Ihes possibilite o dominio das
diversas areas dmnhecimentgssobretudas tecnoldgicos. Essa busca se traduz numa
perspectra dequea educacdo possa thereparar para enfrentar de forma competente
as exigéncias presentes no atual contexto sdcioecondnNesse sentidosendo a
educacédo responsavel pela democratizacdo do conhecimento nas suas diversas formas
de manifestacadica evidenciado quéhe competeresponder petademandas sociais,
no tocante gpromocao de mecanismgue possibilitem a appriacdo e uso das TIC
pela sociedade

Apesar desse entendimento, é importante destacar que a edofesizita pelos
paisegeriféricosainda ndo vivencia em suas praticas pedagoégicas uma relacéo efetiva
com a promocdo, ndo sO6 do acesso do aluno ao mundo informatizado,daomo
formacdo desse sujeito para a utilizacado de forma racional das ferramentas, ou seja, das
TIC disponiveés.

E sabido queatualmenteas TIC estdo presestem determinadogrocesss
pedagogics, ou seja, o planejamento de disciplinasa elaboracdo da proposta
curricular, atémesmo naertificacdo dos alunos que concluiram um cuPsrcebese
que nesta diensacseuusotem ficado restrit@ materializacdo da burocracia. Portanto
vale ressaltar que esta forma de utilizacdo torna a ferramenta um instrumento
subutilizado, deixando a impresséo de que sua finalidade € meramente técnica.

Consicerando que a Uizacdo das TICnao pode ficar limitadaos espagos
educacionaiparaseu exclusivo uso técnicopnvém reforgar que educacdpem sua
dindmica funcional, deve introduzir em toda acdo pedagogica a utilizacdo das TIC,
buscando com isso atingir resultadespgwsitivos e consequentemente a promocao de
uma educacdo de qualidade, onde o foco €& a aprendizagem do aluno,

independentmentedo nivel de escolaridadanque este se encontre. Nessa perspectiva
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a figura do professor ganha papel de destaque, uma veeé gaerelacdo didatieo
pedagodgicaou seja, no processo de ensino e aprendizagem, que esta intencionalidade
objetiva se concretiza.

Nesse sentidoSpyer (2007) salienta quep acessas midias socials permite
que o professaentendague seu papel de difusdo contetdo, antes feito apenas por ele
e sO por elendo mais seja exclusiyceele, o docentedeve agora estimular a
colaboracéo, a coautoria e a disseminacdo do saber por meio de outras fontes, sendo o

mediador de toda essa difio e discussao.

2.3 As TIC e omodelopedagdgicoemergente: A interacdocolaborativa e o
desenvolvimento de competéncias.

Desdea Ultima década as instituicdes de ensino superior brasileiras passam por
um processo de mudanca significativo, com destpque a insercdo das TIC mais
recentementeda Web 2.0 nos seus processos educacionais. -Bedéizer que o atual
momento € de transformacéo, e que os paradigmas presentes na s¢@iedadestdo
dando conta das relacdes, das necessidades e dosglesafaisComo adverteBehar
(2009) esta se rompendo com aeiml de uma sociedade centrada no trabha#m
direcdo a queda valor a educacdo, ou seja, valoriza a sociedade que cultua a
aprendizagem e ndo apenas 0 ensino.

No novo contexto, essa novaociedade, denominada Sociedade em Rede
caracterizase por uma aprendizageam que 0 aluno passa a serutog apoiado pela
presenca mediadora e gestora do professor compromissado com seus discentes e na
busca da construcéo de conhecimemiessa perspéiva, de acordo com Behar (2009)

o conhecimento é concebido como resultado da acdo do sujeito sobre a realidade,
estando o aluno na posicdo de protagonista no processo de ensino e aprendizagem
construida de forma cooperativa e colaborativa, resultamdonea relacéo renovada e
aberta a reflexdes com os demais sujeitos do processo.

N&o ha duvidas de que néo é apenas dexithsercdo das TIC na educacéo
superior que esta ocorrendo uma mudanca de paradigma educacional, mas ap0s essa
introducéo, ficou maisvidente e clarae por que ndo dizer urgente, a necessidade de se
realizar mudancas significativas nas praticas educacionais e, consequentemente, no

modelo pedagdgico.

' Termo que designa ferramentas, plataformas r&icas usadas para o compartihamento de
informac0des, experiéncias e opinides via Internet.
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Um novo modeladucacionakncontraseem gestacad= o modelo pedagdgico
emergente quese caracteriza pelo desenvolvimento das competécogsitivas e
habilidades do sujeito, pelo respeito ao ritmo individual, pela formacéo de comunidades
de aprendizagem, pelas redes sociais, entre patfasa a construcdo do conhecimento
patindo da ealidade do individuoA autonomia, a interacdo, eolaboracdo e a
cooperacao, ess sdo os pilares deste novo modelo que esta emergindo.

Nessa perspectiva se faz mister evidenciar as competéncias como condi¢ao
primordial para o deseolvimento do trabalhdocente Libaneo (2004nos alerta que
deven-se distinguiros saberes e competéncias profissionais que fazem parte da
profissionalidade do professopara o autorsaberessdo conhecimentos tedricos e
praticos requeridos para o exercicio profissipmatompeténciasdo as qualidades,
capacidades, habilidades e atitudes relacionadas a esses conhecimertos éeori
praticos que permitem ao docenggercer adequadamente sua profissao.

Nessa perspectiyderrenoud (2000sugere que os saberes estdo costido
termo "competéncias"”, ao definir "competéncia profissional” como uma capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar situacfes determinadas. Essa
capacidade geral ou capacidades ndao se confundiriam com objetivos comportamentais,
comportamentos rotineiros e repetitivos, condutas e praticas observaigeisont
entendidos no tecnicismo educacional. As competéncias estariam, assim, vinculadas a
conhecimentos e a atividades cognitivas, e ndo apenas a habilidades e procedimentos
praticos.

Nesse contextop autor apresenta dez familias de competéncias para ensinar:
organizar e dirigir situacbes de aprendizagem; administrar a progressao das
aprendizagens; conceber e faegpluir os dispositivos de diferenciacédo; envolver os
alunos em sas aprendizagens e em deabalho; trabalhar em equipe; participar da
administracdo da escola; informar e envolver pass; utilizar novas tecnologias;
enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; administrar sua propria formacao
confnua.

Aindasobre os saberes docentes, ndo se pode deixar de evidenciarlB&9if (
gue advoga queds conhecimentogrofissionais sao evolutivos e progressives
necessitam, por conseguintgue os profissionais docentes tenhma formacao
continua e continuada. (mofessoreslevem, assim, autoformae ereciclarse por
meio de diferentegécnicas apos seus estudosiversitarios iniciais. Desse ponto de

vista, a formacao profissiondbcenteocupa, em principiayma boa parte da carreira e
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0s conhecimentggrofissionais partilham com os conhecimertdientificos e técnicos a

propriedadele serem revisaveis, criticaveis e passivespadefeicoamento.

Nesse sentido, defendeque ao utilizar &/eb 2.0, os professores desenvolvem
competéncias cognitivas ques auxiliam na conducdo de sewqasso de ensino e
aprendizagemNesta acepc¢agortanto os processos cognitivos envolvem néo apenas a
linguagem simbdlica e representacional, mas todo tipo de sinais e estimulos sensoriais e
perceptivosque permitem tanta formulacédo de codigos e linguagens atuantes em um
regime de representacdo, quanto de outros processos de percepcdo, intensidades e
afetuosidadesgjue extrapolam o campo da linguagem, embora construam igualmente
nossas praticas comunicativas e de sodituie.

Nessa perspectivaRegis (2008) define competéncias cognitivagomo o
conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser)
necessarias para 0s usos, criacdes e recombinacdes de linguagens, interfaces e codigos
promovdos pelasTIC nas préicas de comunicacdo contemporaneasautora nos
apresenta cincacategorias decompeténcias cognitivas necessarias para atuar na
cibercultura Ramal (2002)advoga que a histéria da humanidade pode ser dividida em
trés grandes fases: a da oralidade, a das sociedades da escrita, € 0 momento
contemporaneo: aibercultura Estas competénciaserdo aqui adaptadas ao campo
educacional e direcionadas para o ensasebdo no uso dos recursodieb 2.0.

As cinco categoriasesdoo ponto de partida para o estudo das competéncias que
estariam senddesenvolvidasia praticadocente, a partir da utilizacdo Wéeb 2.0 no
processo pedagdgicoEssas categorias operam intEas entre sie algumas
habilidades atuam nas suas intersecdes, paaa fins didaticos, optrsepor enumera
las separadamente:

A hipertextualidade compreend® conjunto de caracteristicas das ,TdQe ao
possibilitar a hibridagcdo de meios, linguagentexualidades, afeta a producdo de
textos, sua leitura participacao do leitor. Aipertextualidadesegundo Regis (2008)
referese também aos textos que citambencionalmente outras fontes de consulta
estimulando aconexdo de diferentegxtos a produgéo ea associacdo de conteudo,
diferenciados em relagéo a leitura linear.

Na opinidao de Levy (1996apud RAMAL (2002), o hipertexto, configurado em
redes digitais, desterritorializa o texto, deixamdcsem fronteiras nitidas, sem

interioridade defiivel. O texto, assim constituido, € dinamico, esta sempre por fazer.
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Isso implica, por parte do professor, um trabalho continuo de organizacdo, selecao,
associacao, contextualizagdo de informacOoenmseqgentemente, de expansde um

texto em outros térs ou a partir de outros textos, uma vez que 0s textos constitutivos
dessa grande rede estédo contidos em outros e também contém outros.

A logicidade se refere ao estimulo as habilidades mentais tradicionalmente
ligadas ddgica e resolucdo de problem& desenvolvimento desta competéncia pelo
professor o deixaréa apto a definir melhor quais os recursg¢ett?.0 que devem ser
aplicados em cada caso, dependendo da disciplina ministrada e do -plidicra
apresentadoA esta categoria pertenceasmtarefas que aprimoram o carater l6gico, tais
como: tomada de decisdo, analise e reconhecimento de padrfes. Nesésti#em
também as atividades associativas indispensaveis a formacdo da enciclopédia
intertextual e de orientacdo espacial.

A criatividade se dedia as habilidades que estimulam a criacdo e participacéo
nas atividades colaborativas na re@®senvolvendo esta competéncia o docente
certamente estard preparado para utilizar em larga escala recursosblog®o
agregadores de conteudo e redes sociasatira a instigar os seus alunaautora
e aaprendizagersolaborativa.

A sensorialidade examina comoo professar ao reunir varios meios
simultaneamente e combinar osimeros recursos d#eb 2.0, despertadiversos
sentidos e desafias capacidades sensoriais, perceptitésis, imersivas e de atencao
por parte dos discentes, paggundo Oliveira (2002gxiste a necessidade de repensar
a educacdo para todte mais criativa, contriindo com melhorias no processo de
ensinoe aprendizagemlibertando os estudantes de um sistema de educagao mecanicista
e robotizante.

A sociabilidadese refere ao modo como 8KC, ao favorecerem a producéo de
contetdo, incentivano individuo a esquadrinhar as diversas midias bersca da
informacaodesejada e a engendrar um proceksgolaboracéo entre individuos que se
renem emcomunidades virtuais, listas de discusddlogs parabuscar, produzir e
partilhar informagdes adicionais solseus assuntdavoritos.

Essa fApacal b peae talimosaedodocentes reflerd na criagdo
de uma redeade partilha de conhecimentos, onde os que sabem mais acabardo por
compartilhar seus conhecimentos, sendo coautores e auxiliando na conducdo e no
desenvolvimento das disciplinas ministradas, gerasmatonomia por parte de uns,

colaboracéo por parte de outros e aprendizado por parte de todos.
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Quando se fala em mudanca de paradigma, esta se direcionando para uma nova
forma de ver, sentir, viver dentro de um novo referenciebmo lembra Behar (2009)
as mudancas de paradigmas sdo sentidas em todas as é&reas .dbosalaso da
educacdo, ocorreu uma mudanca paradigmatica de fvea dentro, resultante da
introducédo daNeb 2.0 nos processos de ensino e aprendizagem, levando as instituicoes
de ensino gperior a refletir e repensar um novo perfil e a conseig reformulacdo das
fun-»es dos fhnatoreso envolvidos, sejam el es

E nesta perspectiva de reflexdo e mudanca alguns dos pilares apresentados
anteriormente sao impresdineis para que haja modificacdes no processo educacional
Dentre elas destacamos a interagéo colaborastasinteracdes, segundo Dillenbourg
(1999), sao definidas com apoio na interatividade, sincronicidade e negociabilidade que
apresentanParaele o grau de interatividadentre pares na@definidopela freqéncia
de interacdesmas pelo quanto essadluenciam os processos cognitivos de cada um
dos membros do grupo. Ja a sincronicidade ndo deve ser pensada como possibilidade da
ferramenta (que pode, de fato, ser sincrona ou assinanemeve ser entendida como
uma regra social ou, como o auta i n e, Aum contrato met aco
que fala espera que seu interlocutor receba sua mensagem e a processe tdo logo
ela chegue, mesmo se essa comunicacdoeoeorrum forumgchatou pore-mail.

A negociabilidade das intera¢cdes colaborativas implicam uma mudanca
profunda com relacdo aquelas mais caracterizadas pelas diferencas hierarquicas. Um
parceiro nao tenta impor ao outro sua visdo com base na autoridadeuestisna,
justifica, negocia e busca convencer.

Os parceiros podem negociar, inclusive, como interagir, criando espac¢os onde
formulem solucbescompartilhadasOs esforcos dos parceiros ha negociacdo tanto
melhores serdo quanto forem ligados as tarefas e a producao de interacoes.

Acdes educacionasolabogtivas, principalmente aguedeapoiada pelas novas
tecnologias,fazem parte daaminho que possibilita a constdo de uma realidade
coletiva, pois como advoga Okada (2003) a colaborpode contribuir para apoiar e
facilitar os sujeitos (individuo ou gpo) a se autorganizarem continuamente. E assim,
favorecer a caonstrugcdo, a autonomia e a inovagcdao. O comprometimento, a
responsabilidade, o envolvimento e a cumplicidade passam a ser decorréncias e nao
mais o alvo.

Pordestacar a participacdo ativa eteracéo, o conhecimento € visto como uma

construcaosocial e, por isso, ambientes que propiciem a interagcaacolaboracéo,
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favorecem de forma incisiva o procesgducativo e acabam por seroscem
paossibilidadege propiciar o crescimento de um gra.

Em uma discussao detalhada sobmaboracdo e cooperagabillenbourg
(1999) generali@ que & cooperacdo, 0s parceiros repartem o trabalho, resolvem as
subtarefas individualmente e entédo juntam os resultados parciais em um resultado final.
Na colaboacao, os parceiros fazem o trabalho 'conjuntamefriguantoRosdelle &
Teasley (1995) defendem ques@aboracdo é um processo através do qual individuos
negociam e compartilham entendiment@devantes a resolucdo do problema em
questagisto €, acolaboracdo é uma atividade coordenadgue pode ser realizada de
maneirasincronae assincronaresultado de uma tentativa continua de construir e
manter um entendimento compartiihado de um problejdana cooperacdo a
aprendizagem é realizada por individuos que contribuem com seus resultados
individuais eapresentam a sua agregacao cgpnoduto do grupo.

Com ainsercao das TIC nos espacos educaciowaigrabalhos colaborativos,
em um ambiente escolgpodem sebeneficiar deste novo e poderoso aliado em sua
elaboracéo. Diferentemente de espaco presencial, o professor tem a oportunidade de
perceber as opinides dos alunastervindo quando necessario no processo de
elaboracao do pensamento coletivo.

Os alunos também séo significativamente beneficiados quando inseridos em um
projeto de construcdo colaborativa. Os mais timidos tém a chance de se posiionar
relacdo aquilo que esta sendo construido, da mesma forma que os alunos mais
dominadores sao cdozidos a dividir o espago com 0s demAissim, todos, professor
e alung, terdo o seu tempo para pensar, refletir sobréegas coletivae serdo sempre
autores e coautores.

O computador propicia a interacdo, a construcdoiddées, propdésitos e
experéncias, independemtnte da distdncia geogréfica em quesas pessoas se
encontramAs praticas de aprendizagem na rede permitem um acesso ao saber que € ao
mesmotempo denso, diversificado, personalizado e colabordiste novo espaco de
aprendizagemgssibilita, através dos recursos coeamail, féruns, wikis, comunidads
virtuais e redes sociaie com a afinidade de interessesl®etivos, cooperacao e troca,
produzir conhecimento dinamico, colaborativeeerganizado constantemente.

Segundo Maturang1995), temos um grande aliado para os processos de
colaboracdo: a necessidade de viver em grupos e de viver em consensieTofs

pessoas nao vivem sozinhas, necessitam de sugestbes e aprovacaesd&sbasr
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caracteristicas fazem parte da essédoiger humanosuprindo esta necessidadeée

o individuo estabelece o seu processo de aprendizagem

24 Insercaodas TIC eminstituicbes deensino superior

A partir daRevolug&o mdustrial, 0 mundo passou viver uma nova dinamica
organizacional, no tocante ndo &@conomia como tambéans diferentes segmentos
sociais. Neste cenario a educacdo néo fica imune, € contaminada pela nova ordem, que
dela solicita uma adequacds exigéncias surgidaso contexto.Com a chegada da
Revolugdo do Conhecimento, també®mnomindafier a da i & édocacioa - « 0 0,
passou a ser demanda por responder por outrasgatmpromocao do conhecimento.

Esta nova realidade trouxe a iminente necessidadge dealizar ma revolucaonos
processos educacionaégclaro que tal necessidade ndo surgiu do nada, por ataso,
sim baseada em aspectos politicos e econdmicos, ja que asgtestosestdo
intrinsecamente vinculados politica educacional de qualquer Estadade sta se
materializanos diferentes espacos educativos, a exempto centros deeducacéo
superior.

Netto (2005) relata que em 198pnh Kennetlf propés uma mudanca na forma
de ensinar nas escolas e @msidadesKenneth defendia que um estudo mais efg@z
aconteceria se 0os ambientes educacionais voltassem a atencdo para outras areas do
conheciment@womo a area espacial. A partir dessas propostassEioun movimento
que levou os educadores da época a considerar necesséria e urgente uma reformulacdo
detoda a metodologia de ensino.

No Brasil, segundo Oliveirg1997) apud Netto(2005) A . . . ] a tecn
relacionase com a inovacao do processo educacional, através da viabilizacdo de novas
teorias, conceitosjdeias e t®cnicaso. ,Jk&diftAmda di@cimada de
computacional e a aplicacdo dos sistemas de informacdo modificaram para sempre a
forma como o mundo académico exercia as fumsdades, bastando para isao
insergcdo do computador no meio educacional.

Dessa maneira, como nos relata Mattt895) apud Netta(2005) a utilizacéo,

a apropriacdo e o0 uso dos recursos informatizados mediados por computador,

aconteceamem trés etapas distintas:

2 Foi um célebreeconomistaestadeunidense umkeynesiana@ umescritorprolifico. Foi uma figura com
0s pés bem assentadasa terra, cético perante extravagancias mais fascinantes da teoria econémica
guando néo justificadas pelos dados empiricos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Keynes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Literatura
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. Instrucdo auxiliada por computada@ a partir desse momento que
exercicios, jogos e solu¢cdes por magocomputador sao inseridos no meio académico.

. Ensino de programacdo ao aluno das universidades primeiro
momento se utilizava a linguagem Ld§auma vez que se acreditava que o raciocinio
l6gico seria desenvolvido nas atividades de programacéaoadsaljrelos académicos, o
gue mais tarde acabou por nao ser provado.

. Utilizacao de editores de texto, planilhas eletrdnicas, editores gréficos,
banco de dados e programas de treinamento.

Os programas de treinamentodim muito utilizads na década de 9@ram os ja
conheci dos Atutoriai so, gue treinavam o0s
softwares Estes programas eram capazes de ensinar ou demonstrar como se usar um
determinadosoftware do computador, o que de certa forma lembra a instrucéo
programad¥, que tanto defendia Skinner.

Na era da informacédo, da tecnologia e do uso dos computadores nos espacgos
educacionaisyé-se que o0 que se busca no ensino universitario nos tempos atuais é uma
possivel singularidade entre o cotidiano e a escola, partatégmentos como a
interdisciplinaridadee a capacitacdo dos professor&ssim momentos(cursos) para
facilitar a apropriacdo de novos conhecimentos torsanprérequisitos para o
desenvolvimento dos objetivos educacionais. De fato, o ensino tradiciorainssgue
dentro das universidades ter destaque como um Unico ator, coraopegen teatral do
tipo mondlogo;outros atores, dentre eles as TIC, pedem direito de voz e o ensino
superior tradicional deve sim ser rearranjado, e aquela aula totalmente expasiti
qual o professor comenta um determinado conteddo, cita alguns exemplos e, em
seguida, aplica exercicios de fixacdo, estd dando lugar a novas formas de ensino
baseads em recursos tecnolégicoe como num passe de magica, 0 mondlogo vira

didlogo, umdialogo onde as TIC se apresentam como alternativa de mudanca.

BEm informatica Logo é umalinguagem de programacaaterpretada. E utilizada com grande sucesso
como ferramenta de apoioagprendizes em programacéo de computadores. Ela implementa, em certos
aspectos, a filosofiaonstrutivista segundo a interpretacédo 8eymour Papericocriador da linguagem

junto comWally Feurzeig

14 - 7 . . - . . .
Instrucdo Programada é o nhome da mais conhecida aplicacdo educacional desenvolvida por Skinner

(Burrhus Frederic Skinnempsicélogo, nascido nos Estados Unidos em 1904). Coresistélividir o

material a ser ensinado em modulos, ou seja, pequenos segmentos logicamente encadeados. Na Instrucéao

Programdao aprendiz recebe uma instrucdo, sendo logo em seguida questionado sobre seu contetdo e,

também imediatamente, recebteedback Visa fundamentalmen@memorizagcéo de conceitos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Construtivismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Wally_Feurzeig&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Burrhus_Frederic_Skinner
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O ensino superior atual ndo deve ter compromissos com formas que mais
parecem adestramentos do que aprendizagem propriamente dita, tampouco deve ficar
restrito a elaboracdo de apostilas, queawm apenas simplificar a difusdo do
conhecimento. Por esse motivo, as ,TéOmais precisamente 0s recursosdeb 2.0,
devem ser considerados ferramentas (teis a uma pratica pedagogica universitaria
consciente dos seus objetivessa praticade acordo cm Netto(2005), deve respeitar
a individualidade do aluno, bem como suas raizes culturais e regionais, deixando de
lado para sempre a padronizacdo edianal como base para o ensino, bastando para
isso que professores sejamaisbem preparados para utibzdo das TIC e que estes
docentesse conscientizem que a utilizacdo destes recursos impiadaalhar em
realidades onde alunos dentro de uma mesma classe ou inst#iuie&o emespectros
diferentes em quealguns dominam o uso das ferramentas e outros tantos acabam
excluindese do processo de ensino por ndo terem afinidades e dominio das ferramentas
tecnoldgicas.

E de certa forma inegavel nos dias de hoje, com o avanco tecnoldgico, que o ser
humano carece de algum tipo de auxilio digitalA informatica proporcionou e
proporcionacada vez mais, novas ferramernpasa a educacao, pois se tornou possivel
que uma aula seja ministrada por um professor sem a sua presenca fisica, usando
recursos comahatse teleonferénciag, e particularmente nesse caso a apropriacéo e o
uso das TIC gera aprendizagemAo adotar uma nova perspectiva que considere as
TIC como ferramentas de modificacdo dos modelos cognitivos, as IES acabam por
transcender os padrbes da educacauodbr

Criar momentosnos quaiso professor universitario, no nosso caso, 0S
professores de cursos de bacharelado, que em sua maioria també&m dalv
bacharelado, possaaprender a utilizaas TIC e mais atualmenté/eb2.0, € hoje um
dos trunfos que as warsidades e faculdades publicas e privadas possliés) ndo se
deve cometer o equivocobservado em muitas instituicdes de ensino supemorque
0S recursos tecnoldgicos chegam muito antes do aprendizanlais® gdelo docente;
chegam de forma avasasdora, sem pedir passagem nem permissédo. Kenski(2007)
adverteque a viséo redutora do uso das TIC em atividades educacionais tem produzido
mais pessoas insatisfeitasanto do lado dos estudantes quanto do lado dos professores,
estes estdo sempre desiaids em relacaaeficacia no uso das TIC na educacao.

A preocupacao, portantoeve ir muito além de treinamentos para uso destas

tecnologias E preciso que alunos ganhem autonomia em relacdo as suas proprias
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aprendizagens e que professores e mesgjasdreinados para agora serem coautores na
producdo de conteudos. A grande revolucdo no ensino superior atual ndo se deve dar
apenas pela utilizagdo mais intensiva de recursos ddog chat féruns, portais
académicos ou comunidades virtuais de apragdm por parte da acadenmaas se

faz mister que se organizem novas experiéncias pedagogicas em que as TIC e os
recursos da noveVeb, aWeb 2.0, possam ser usados em processdabooativosde
aprendizagem, em que se valorizem o didlogo e a participagadmnente de todos os
envolvidos no processo, ppmo sabiamente nos lembra Netto(2q2220:

O emprego das TIC na educacado deve auxiliar, portanto, a formacéao
do individuo, sem desconsiderar o papel do educador, pois ndo ha
como sentir afeto omesno carinho por alguma cois®m a qual ndo

seja possivel trocar impressdes. Em outras palanmn@squina, como
fonte cognitivando pode substituir o educador.

O autor citado defengentre outras coisas, que as TIC ndo surgiram para
fazer o papel do donée e sim para auxilido a transformar as acdes de leitura, escrita,
pensamento, atitude, ou mesmo um recurso gréafico, em algo mais marcante do que um
simples texto escrito, iniciando assim uma génese interna no indiydduwmcando

profundas e positivawudancas em seus conceitos.

2.5 O surgimento daWeb

A Internet revoluciorou 0 mundo dos computadoreda tecnologiae das
comunicacdes como nenhuroatra criacddoi capaz de fazer antes. A invencéa d
imprensatelégrafo, telefone, radiq por Gltimo docomputador preparan o terreng as
bases e 0s esteipara esta integracdo de capacidaudexa antes vista Interneté, de
uma vez e ao mesmo tempo, um mecanismoprmdiferacdo e disseminacada
informagéo e divulgacdo mundial e um meara colaboragdo e interagdo entre
individuos e seus computadores, independentementuak localizacde®m planeta
Como nos afirma Mercado (2001, p.2)

O uso da Internet representa um processo de construcdo do
conhecimento, é algo que esta sempre emstoocdo, reconstrucao e
renegociacdo, que depende dos atores envolvidos, que, por sua vez,
representam varios centros decisorios em estado de constante
interatividade, interconectividade e mobilidade.

A Internetrepresenta um dos mais beocedidos exeplos dos beneficios da

manutencgao do investimento e do compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento de
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uma infraestrutura para a informacdo. Comecando com as primeiras pesquisas em trocas
de pacotes, o governo, a industria e 0 meaé@mico té sido paceiros na evolugéo e
no uso desta excitante nova tecnologia.

O quadro 2 apresenta de forma sintética o desenvolvimento e a evolucdo da
Internet

ANO ACONTECIMENTO

1957 | Fundado a ARPA (Advanced Research Projects Agency) parg lﬂ,@t
desenvolvimento de novéscnologias

art
1972 | Ray Tomlinson cria o primeirsoftwarepermitindo o envio de- =7)
mail entre computadores. /ﬁj

1975 | A ARPANET ¢é transferida pela DARPA para o 'The Defe

Information Systems Agency" .'

1979 | Criado o USENET. Enviado o primeiro EMOTICON =)
1989 | Numero de hosts rlaternetultrapassa os 100,000. Surge o
Yahoo. Yazied!
1990 | 1990 - O primeiro software World-Wide Web € criado por Tim W
BernersLee. A 4
dl
1991 | Aumentada a conexdo da FAPESP para 9,600copseca a
transportar trafego Iesde entdo, Bapesp encarregese da A FAPESP

administracdododominiio r 6 6 e da di st ri
em todo o Pais.

1996 | A Internetcresceu demais em 96suUAriose provedores
apareceramapidamente e isso ajudou muitdr@ernetno Brasil. @UOI.
NaFenasoft a BOL (FutarUOL) comeca a vender assinaturas
para acesso laternet

1998 | O numero de internautas no Brasil ja ultrapassa 1,8 milbB3
provedor paulistandnternetom lanca o ZipMail, servico de-
mail gratuito viaweb.

2003 | Surgimento daWeb 2.0, segundageracdo de comunidades e servig
tendo como conceito aWeb como plataforma”, envolvenduwikis,
aplicacdes baseadas dwlksonomia redes sociaie Tecnologia da
Informacéo

Quadro 2. Evolucdo d&/ebno Brasil e no mundo.
Fonte:Elaborado pelo autor

O principal servico ddnterneté aWeb, a parte multimidia da rede. E Wiéeb
que se podenm ler jornais eletronicos, fazer compras shoppingsvirtuais e consultar
bancos de dados. E possivel ainda saltar de um lugar anautrternetpor meio de
paginas interligadas. A quantidade e diversidade do conteudo colocAilebra tao
grande que é preciso utilizar servigos de catalogacdo para encontrarraagdés que

se esta procurandaalém disso outros servigoem sua maioria gratos, podem ser


http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://pt.wikipedia.org/wiki/Folksonomia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social#Redes_Sociais_na_Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
http://www.htmlstaff.org/ver.php?id=65
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econtrados na redeomo orreio eletrénice-mail), compartilhamento de musicas e
videos, pesquisas académicas nos repositorios de tesedaciisEse epaperse uma
infinidade de outros servicos.

Qual apercepcdo em relacdo ao futuro beemet? Particularmente pelos
profissionais de midjaessa visdo mudou drasticamente nos ultimos dez anos. Em
fevereiro de 1995 areviske ws wee k publ i cou um@mePbrhmauna i nt
bobagem! qualificando a rede mundial de computadores conmmcplg ndo passava de
um modismo.Nesse mesmadom a renomada e respeitada revista Times, em 1994,
afirmava categoricamente que esse novo amabmunicacdo ndera apropriado para
0 comércioe ndo acomodava a chegada de novatos, Mes o0 estouro da bollua
Internet®, surge pouco tempo depois uma nova geracddntinet amplamente
divulgada, difundida e nomeada comd&Vab 2.0. Esta nova geracdo que sera tratada
neste trabalho nos proximos topicos, chegou para acabar de vez com o qdi@ se po
chamar daisuarios passivo€om aWeb?2.0 e seus recursos 0s internautas passaiam
de uma vez por todas compartilhar, colaborar e a serem autores e coautores na
producao dos contéusida rede.

Hoje a rede mundial de computadores serve de instrumento dédgibedquisa
e entretenimento para uma variedade imensuravel de usgg@eosodem ser estudantes
recémalfabetizado®u doutores incluindo profissionais de todas as areses utilizada
de maneira ética e responsawedte instrumento acaba por ser fomesgotavel de
informacdes, ficando com a rede também as funcbes de sociafeaerteragir as

diversasopinides, religides e culturas presentes no planeta.

2.6 A Web e sua utilizacdo comorecursoeducacional

A Internet este poderoso instrumentlifusor de comunicacdo eformacéo,
vem sedesenvolvendo de forma velap mundo inteiroObservase ja de algum tempo
que siautilizacdoest presente em diferentes setores da sociedateegando, na sua

esséncia, um potencigaraimpulsionar process de mudancas paradigmaticas.

'3 Iniciada em 1995quando o Netscape fez um IPO (sigla em inglés para oferta publica inicial de acées),
a bolha gerou trilhdes de ddlares em investimentolteanete colaborou para o desenvolvimento de
novas tecnologias e sites conceituados como o Google.

Apesar de a bolha ser hoje um sinénimo de fracasso [ela estourou em 2001, levando diversos empresarios
a faléncia], ela foi essencial para a popularizagdtntdanet Em 1995 havia cerca de 16 milhdes de
pessoasnline
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Os recursos d&Veb aplicados no ambiente edweanal contribtem de forma
qualitativa no desenvolvimento de novassturas educacionaiBorém para que ela
possa seusadade forma pedagogica na sua plenitude, se faz ngsteo profissional
da educacadomine esta tecnologia, ou seja, conheca seu potencial técnicqueara
possa exploréa de maneira adequada.

A utilizacdo dalnternetcomorecursoou ferramenta educacional tem avancado
de forma significativana realidade dasnstituicbes de ensinguperior, sejam elas
publicasou privadas.As TIC tém sidoutilizadasnas maisvariadasformas nas IES.
Todavig es®s recursosndao podem ser introduzd no processo educacional como
apenas mais um recurso da nova tecnologia, sam sq facamestudos mais
aprofundados considamndoas caracteristicas préprias e as mudancas que sua utilizacao
poderia estar provocando nas IES.

Atualmente,existe um grande numero @eojetos em desenvolvimenfara o
uso daWeb com fins educacionaipadendo ser citado como exemg@dJniversidade
Aberta do Brasil (UAB), criada em 2005 pelo Ministério da Educacéo, teonm
prioridade a formacéo de professores para a Educacdo Béasica. Para atingir este objetivo
central a UAB realiza ampla articulacdo enistituicGes publicas de ensino superior,
estados e municipios brasileiros, para promover, através da metodologia da educacédo a
distancia, acesso ao ensino superior para camadas da populacdo que estdo excluidas do
processo educacional.

Esses projetgem sua maiorigsdovoltados para o ensino a distancia em suas
diversas modalidades, e para o ensino fundamental e médio em instituicdes publicas ou
privadas. Porém no ensino presencial de nivel superior, as experiéncias com a
utilizacdo de recursosla Web na atividade docente sdo em numeroda nédo
significativos, pois 0 que se observa é que mesmo com as faculdades e universidades
dotadas de todo aparato tecnolégico, seus professores ndo foram preparados durante sua
vida académica pa a utilizacdo dess recursosPoucos de forma ainda timida, tentam
modificar esta realidade com algumas tentativas isoladas de fazer de sua aula um
momento de mudanca de paradigmas, onde o aluno, através da utilizagdo dos recursos
daWeb, possa fazer parte deste procems@ancipatorio e colaborativo.

Diante deste contexto, a abordagem do usoln@rnet como uma nova
tecnologia de informacéo na educacao presencial superior é de fundamental importancia
no sentido degossibilitara reflexdo sobre as possibilidades de suazaggo como um

recurso pedaiggico no modelo atual de ensingdo se pode apenas utilizar os novos
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recursos paranais uma vez, retransmitir os conhecimentos, como se a mente do aluno
fosse um repositério de conteudpsontos, acabados e condensad®amal (2002)
defende aideia de que o professor do novo século deve ser um estrategista da
aprendizagem, isto é, o docente necessitard conhecer a psicologia e a ecologia
cognitivas de seu tempo, ou seja, devera saber como o aluno apeeadessim poder

criar estratégias de aprendizagem no ambiente do computador.

Existem duas maneiras de usar a tecnologia em sala deRaufel (op. cit.)
explica que uma seria utilizar a maquina como se ela fosse simplesmente um caderno
mais pratico, ou um quadreegro mais raderno: por exemplo, colocar os alunos para
copiar textos noVord ou dar aula com apresentacBes Rmwerpoint Isso ndo é
novidade € apenas incrementar a aula tradicional com elementos atrasgtiesa
maquiagem da aula. A segunda maneira é tornar o computador um novo ambiente
cognitivo, ou seja, compreender que no contexto digital mudam as nossas formas de
pensar e, portanto, de aprender. Isso ndo é inédito na humanidade: quando a escrita
surgu, o mundo comecgou a pensar diferente, a organizaless de outro modo e a
formar novas visGes da realidade. Nossa época € tdo decisiva na histéria como aquele
momento. Cabecas deixam de ser analdgicas para se tornar digitais.

A funcdo do processo edamional ndo € de apenas ensinar ou reproduzir 0s
contedudos de maneira estética, mas sim a de criar um ambiente de aprendizagem,
facilitando o processo de desenvolvimento intelectual e cultural do aluno. E
fundamental, portanto, que o profissional da ediwae seus pares, diretores,
coordenadres e planejadores da educacgéflitam sobre mudancas em sua pratica
pedagodgica, decorrentes da insercdo das TIC nas instituicbes de ensino superior. A
reflexdo deve envolver aspectos do desenvolvimento, da apresmdizaglo proprio
papel do professor como agente transformador de si mesmo, do aluno e do mundo a sua
volta, pois como nos lembrRiqué (1996, p.1):

as novas tecnologias da informacdo (computadotezne) permitem,

no ambiente escolar, armazenar, reprse e testarideias ou
hipoteses, que contribuem para a constru¢cdo de um mundo abstrato e
simbdlico, possibilitando diferentes formas de atuacdo e de interacdo
entre professores e alunos. Essas novas relacdes, além de envolverem
a racionalidade operacidna logicoformal, contribuem para a
ampliacdo e compreensdo de aspectos do processo de-ensino
aprendizagem.

O uso da informaticana educacaalase em tréscampos A utilizacdo de

programas qoftware$ educacionai€omoinstrumento de ensinkigado a uma matéria
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especifica;como exemplo deste uso temossaftware SPPLAN, desenvolvido pela
Federac&o das Industrias do Estado de S&o Paulo, com aiSHB&RAE®. Tratase de

um software para elaboracdo de planos de negécios por alunos descdes
administracdo de empresad. software simula a abertura de uma empressua
viabilidade ou inviabilidade futuraistematizacdo de pesquisa, funcionando como livro
didatico eletrénico (dicionarios e enciclopédias); utilizacdsafavaresparaa fixagdo

de conteudos, constituind®® em uma alternativa lidica as formtaadicionais e
insipidas de ensinaXiquini (1995) apud Paldé§1996)

Outro exemplo pratico da utilizacdo dos computadores na educagadir ala
mesma linha de benfeitoria descritateriormente, € o da Carnedielton University,
descrita por ReinhardRQ09. Esta instituicdo americartam promovido melhorias na
educacdo ao longo de sete linhas tematicas: simutigd@mbientes do mundo real,
como o do mercado de acbes ou oedape médica de um hospital; habilitacdo do
aprendizado em ritmo prépriceducédo do fator de intimidacgéao, isto é, do medo de errar
e de parecer ridiculperante a turma; reducao dos problemas de comportamento em sala
de aula;aumento da interacdo entre osurals; ofeecimento de acesso a mais
informacdes; implementacdo do aprendizado situacional, o que significa damao
algo concreto para ele implementar, realizando mudangas ou verifiqgagadosao os
fatores qugrovocamcertos eventos.

Educarutilizando os recursos d&/eb serg portanto, segundo Ramal (2000, p.
4):

Desenvolver processos abrangentes, segundo critécmso
consisténciaprevisibilidade, motivacéo, envolvimentperformance,
capacidade de articular conhecimentos, de comusi&aestabelecer
relacdes. Isso ajudara a preparar o cidadao da ebdmespaco:
como a matérigprima da producéo sera a informacéo, easeldos

da formacdao inicial se tornarédo rapidamente obsoletosleskera ser

um profissional capaz de aprender sempne ser conscient critico,

gue dialogue com as diferentes culturas e os diversos safeees,
saiba trabalhar de forma cooperativa e que seja flexivel, empreendedor
e criativo para administrar sua carreira e sua vida pessoal, social e
politica.

O profissional da educac&mnsciente e&onectadcas mudancas de seu tempo
pode e deveontribuir para que esses ideais sejam uma realidade.

Diante da iminente insercdo da tecnologia na educacéo, PEre®2) apud
Grispun (1999, p.62), observa que:

6 Agéncia de Apoio ao Empreendedor e Pequeno Empreséario. Atividades e recursos colocados a
disposicéo do empreendedor e do pequeno empresario brasileiros.



56

a educacdo como instrumento concreto do conhecimento cientifico e
tecnolégico e a compreensdo das condicdes de producdo deste
conhecimentoformam, em vez de consumidores acriticos da ciéncia e
da tecnologiacidaddos capazes do exercicio da reflexdo sabre
pratica social e individuatotidiana da vida e do trabalho, articulada
com as relacfes sociargis amplas.

Neste sentido a autorassaltaa questdo da formacéo tecnoldgica, ressaltando
que esta devéazer parte do seu contexto tam educacdo gerabmona especifica,
pois é preciso cada vez maigormar profissionais qualificados para viver em uma
sociedade na qualada vez mais se exige a funcionalidade e o dinamismo de seus
individuos.

Desta forma, a pratica pedagdgica deve assumir um papel arpaidercado
no trabalho por projeto de aprendizagem, em dpeentes e discentgdanepm as
atividades a seitrabalhadas de forma interdisciplindsuscando somar os mais
diferentes enfoques de contetido da forma miragmentada possivel.

O computadore a Web chegaramas instituicdes de ensingorimeiramente
colaborando para dinamizacdo das atdades técnicadministrativaspara logo em
seguida aéntrar na salas de aula.Seja na forma de projetor multimidia ou no uso de
redes sem fiowirelesg para se conectar rede diretamente do espaco tradicional de
aprendizagem, 0s recursos estao presentes e se multiplicgnaraevelocidade Isto
quer dizer que urge a necessidadeasl instituicdes de ensino provocarem discussoes e
reflexbes sbre quais dees recursos sao efetivamente inovadores, (sas
definitivamente educacionas as melhores formas de seus educadores e alunos se
apropriarem dessa nova tecnologia.

Entre os diversos autores que abordaram o udoteianetna educacdpcomo
Silva (2003),Kenski (2007 e Litto (2008, existeum consenso de que os modelos
pedagodgicos tradicionadevem serevistos, uma vez que o uso dos recursosvda
em espacos educacionat®m certeza, envolve modificacbes no sistema educacional
vigente.

Em 1996, o MEC/SEED apresentou seu programa "Informati€aneacdc”,

destacandague a adogdo das novas tecnologiastelamatica pelas escolas provoca

17 Lancado pelo MEC em 1996, tinha como objetimelhorar a qualidade do processo de ensino
aprendizagem; possibilitan criacdo de uma ecologia cognitiva nos ambientes escolares, mediante a
incorporacd@dequada das novas tecnologias da informacéo; propiog educacgédo voltada para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; educar para uma cidadania global ensocmedade
tecnologicamente desenvolvida.
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mudanca no processo de ensinaprendizagem, com 0 conseqte questionamento
dos métodoslidaticos tradicionais e a redefinicdo do papel do professoriatsuacao
com os alunos.

Esse mesmo documento relata os itens de consensoednt@dores sobre os
objetivos da educacéo no Brasil (MEC, 1996):

AO Sistema Educacional Brasileiro deve jarap os alunode hoje para serem
cidaddos atuantes numa sociedgldbalizada onde a informacao desempenhara um
papelcada vez mais estratégico;

AE dever da escola capacitar os seus egressos para o eaumaloalho;

AO ensino publico precisa atingifveis mais elevados dgialidade, equidade e
eficiéncia.

Portanto, olher os beneficios que @scursos daNeb podem ofertarequer
treinamentos, debates, troca de experiénciasprimcipalmente,a mudanca de
comportamentos dos profissionais, bem conows projetos curricularegPaldés,
1998).

A Interneté mais um recurso ond® encontranvarios tipos de aplicacdes

educacionais. Moran (1997) destaca 0s segure@8sos:

A divellgacdo: a divulgacdo pode ser institucionalpstrando seus objetivos e
0 que a escola possui, cor@mbém pode ser especifica da biblioteca, dos professores,
dos alunos ou de grupos organizados da escoldiquigam seus trabalhos, projetos ou
ideiss;

A gesquisa: a pesquisa pode ser feita dummts aulas odora dels; na
biblioteca ou nas salas de laboratério; podewea atividade livre ou obrigatéria,
individual ou em grupo;

A @peio ao ensinonas atividades de apoio ao ensino poede obter textos,
imagens, sons dirigidos ao progradesejado, utilizandos como um elemento a mais
junto comos livros, revistas e videos;

A de comunicacdo: novas praticas de comunicacdo sd@senvolvidas nas
escolas. Correio eletronictyeb, listas egrupos de discussédo sdo alguns dos recursos
utilizados.Elesproporcionam encontros virtuais entre pessoas, possibaittommacao
de grupos especificos com interesses afins ppacas de informacée "quebram" as

barreiras de tempoespaco.
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Existem basicamente trés modalidadesutilizacdo dos recursos tdernetna
UniversidadePiqué(1996)

A mo d adxplodatriae o usuario apenas busaaformacdes na rede, de
diversas formas: correspondénelatronica ¢-mail); grupos de intercambio de opinides
e informacgdes (listas &l discussdonewgroupy, FTP File Transfer Protocdl IRC
(InternetRelay Chake World WideWeb(www).

A Mo d ainformadivdi:e é enorme a potencialidade tfsternetcomo um
instrumento para a vida académica. Blttanto, ndo seeve limitar a uma atitude
passiva, dereceptoresde informacap e sim contribuir ativamentelistribuindo
informacéo, através dos seguintes instrumelitta:de discussa®yorld WideWeh

A Mo d a éducdtiwad @ universidade poderda ndo ser febneedora de
informacdo, mas devetambém dar passow direcdo daquele que seria 0 uso mais
interessante da redde computadores, a teleducacdo, através dos recursos de:
correspondéncia eletronica-fail); lista de discussdo, IRQnternet Relay Chakt e
World Widce Web(www).

Seguindo esta mesma linha de raciocil@eantaremos no quad®y a seguiras
mudancas nos ambientes educacionais, sugeridasRpmhardt(2005), apds o

aparecimento d#&/ebcomo mais um recurso de comunicacdo e compartilhamento.

MODELO ANTIGO MODELO NOVO IMPLICACOES
TECNOLOGICAS

Palestras em sala de aul Exploracéo Individual Computadores pessoais em re
com acessainformacdes

Absorgéo passiva Atitude de aprendiz Exige o desenvolvimento de
habilidades e simulacbes

Trabalhoindividual Aprendizagenem equipe | Beneficiase de ferramentas
colaborativas e de correio
eletronico

Professor onisciente | Professor comam mediador| Depende do acesso a
especialistas através da rede

Conteldo estavel Contetdo emnapida Requerredes e ferramentas de
mudanca publicacdo
Homogeneidade Diversidade Requer uma variedade de

ferramentas e métodos de aceg

Quadro3. Mudancgas nos ambientes educacionais com a utilizagatedaomo
recurso educacional.

Fonte: Reinhardt2005, p.4Q

Reinhard, de forma clara e objetiva, nos mostra que existem dois modelos

totalmente diferentes, quando do aparecimentéd/danos espacos educacionaisim
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primeiro momento, a pratica pedagdgica alienada das mudancas do mundo
contemporaneo, e, posteriormenteyaipa desejada, compativel com as exigéncias do
mundohigh tech marcado inquestionavelmente pela evolugéo das TIC.

A Internet contribuiu e contribui decisivamentepara que mudancas
paradigmaticasocorram nosdiversos setores da sociedade. A educacdo também
necessita passpor estemomento de transformac&o onde os conceitosesfiscutidos,
reformulados redesenhados 0 novo est&empreem constru¢doou como se diz no

jargao dos aficionados pelatecnolggiee r 8 sempre o fibeta per p®tu

2.7 Conceituando e caracterizando &Veb 1.0

Paginas estéticas, buscadores, noticias, passividade, kéehb A0 ndo era esse
fracasso que algsrdesavisados pretendem coloé&da. foi também, assim comoVieb
2.0, uma revolucdo que se iniciou nos anos 90, pois quando falamo¥vVemn1.0,
estamos descrevendo urtrdernetque ajudou a muitos a se conectarem ao mundo
exterior, ajudou na disseminacéo das informacfes, proveu acesso a contetudos até pouco
tempo restritos a poucos também(de maneira menos colaboradiveavoreceu o
compartilhamento de informacgdes, video, musicas e textos.

Quando afirmamos que\eb 1.0 também foi um sucesso de midia e publico,
estamos alicercados em diversos recursos trazidos por essa nova tecnologa e nov
forma de se comunicar.r@de parte destes recursos existem até hoje e continuarao
existindo ainda por anos a fi& claro, receberam adaptacdes para telog mais
conformes com a realidade atualComunicadores instantaneos, troca e
compartilhamento de musicas usando a platafdifel, teleconferéncias na forma de
audio e videoe-mail gratuitos, navegadorességesde pesquisa& apenas algumas das
contribuicdes trazidas pel&eb 1.0; esas contribuicbes ndo foram observadas apenas
no campo comercial, made forma também intensa, no campo educacional, fazendo
professores e alunos repensarem a forma de estudar, aprender ebitlisgroni
conteudos.

A Web 1.0, inventada por Tim Berneiisee no inicio dos anos 90, nos trouxe
consegéncias e contribuicbes permanentes que mudaram o curso do mundo e o olhar
de pesquisadores, estudantes, professores e instituidiidam-se possibilidads de
mudancgas significativas no ensino tradicional e pouco inoyvattprmas contribuigdes

podem ser observadas a seguir:



60

. Localizador ou Identificador Uniforme de Recursos (URL);

. Hypertext Markup LanguagéHTML): linguagem para representar o contetdo
emtermos de paginas Nidebe de expresskas emlinks,

. Hypertext Transfer ProtocdHTTP): protocolo para mover dados Webe em
toda alnternet

. Ensaios para uma tecnologia aberta e gratuita a todos;
. Comunicacéo global e compartilhamentardermacdes;
. A utilizacdo dalnternet para comnicar voz, textpe visualmente grmitiu

melhorar a comunicacao e diminuir 0s inconvenienteisiancia

Mas, além das contribuicdes, dificuldadestrazidas pelaVeb 1.0 para os que
desejassem utilizia como recurso educacional também egaatentes Algumas delas

estdo também abaxelacionadas

. Conexao discada;

. Pagamento pelo uso;

. Conexdo mais cara;

. Menos tempmnline

. Comunica-«o0o de Aumo para muitos,;
. Relac&o unidirecional entre o autor e seu publico.

A Web educativa 2.0segundororre (2005) apud Lopez, Palmero e Rodriguez
(2008),envolvendo a leitura e a escrite diferencia d&Veb 1.0. Conformeseguinte

quadro 3

Web 1.0 (19932003 Web 2.0 (203...)
Leitura MANEIRA Escrita compartilhada
Paginas ersites UNIDADE DE CONTEUDO | Mensagen$ artigos- postagens
Comportamento estatic ESTADO Comportamento dindmico
Navegadores MODO DE VISUALIZACAO | Leitor de RSS, navegadores
Clientei servidor ARQUITETURA Servicos baseados kiéeb
Welbmaster EDITORES Todos séo editores
Obcecadosgeek$ PROTAGONISTAS Qualquer um que entenda

minimamente d&Veb

Quadro4. Diferengas entre Web1.0 eWeb2.0 no tocant@ leitura ea escrita.
Fonte: Lopez, Palmem Rodriguez (2008), p. 12
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A Web 1.0 ¢ portanto, o inicio da busca desenfreada por difusdo, distribuicdo e
compartilhamento de informacddsa educacédo ela se constituiu em uma revolugéo,
fazendo com que docentes e instituiches revisassem e readapssseacoes
pedagogicas A pratica docente péd/eb 1.0 atravessou momentos instaveis,
principalmente para aqueles que insistianreagir de forma negativanova realidade
Muitos profissionais da educacéo perderam inclusive seus empregos, por ressiir ao
dos recursos d&/eb como instrumentos educacionais, ma&ebe a leva de docentes
que decidiu acompanhar a evolucdo homhe resultados significados em seus
processos de enskaprendizagem

Portanto ndo apenawfutandoe afirmando que foi devido Web 1.0 que os
alunos através desitescomo oGoogle aumentaram o0 processo de copiar e caotais
significativo e produtivo € tentar motivar os alunos a conhecerem 0S recursos
educacionais que ®Web 1.0 trouxe e utilizdos ndo da forma tradicional, as de
maneira inovadora, questionadopdias, o proprio Google disponibiliza ferramentas
importantes que podem ajudar nessa inovag@ocaso d&oogleAcadémicoonde se
encontram teses, artigos e dissertagdas continuar promovendgpgradesna maneia
de ensinar, provocando mudancas,gsendo radicais, passem a representar uma

melhora significativa na producdo de conteldos, seja como autor ou coautor.

2.8 Conceituandoe caracterizandoa Web 2.0

Chamadapor alguns de dtsunamt®de interconexasociab, a Web2.0teve seu
nome cunhado por Tom O’Reilfyyma conferéncia derainstorming®entre 206 Rei | | y
e a MediaLive International em 2003. Pioneiro &b, O6 Rei I 'y not ou
contrario de haveminguado a Web estava mais importante e forte dae nunca,
apresentando instigantes aplicacbes novasites eclodindo com surpreendente
regularidade. E, o que é melhor, parecia que as companhias que haviam sokaevivido
colapso tinham algo em comurntdo os participantes da coréecia fizeram o

18 Um tsunami(ou tsunamj do japonés , significando literalment®nda de portp € umaondaou

uma série delas que ocorrem apds perturbagdes abruptas que deslocam verticalmente a coluna de agua,
como, por exemplo, usismq actividade vulcanicaabrupto deslocamento de terras ou gelo ou devido ao
impacto de unmeteoritodentro ou perto do mar.

Yo brainstorming(ou "tempestade cerebral"), mais que umait&cde dinamica dgrupg é uma
atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa do individuo, colecargkyvico de seus
objetivos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_japonesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Onda
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vulc%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Meteorito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo
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segunte questionamento: Sera que o colapso ponto.com marcou uma espécie de virada
gue deu sentido a uklvab2c OBeBse crmdoxmasced @ t i po
ConferénciaAnual deWeb2.0.

No ano e mei o gqguWeb22e Osegliaun ameconer e B o
mais de 9,5 milhdes de citacbes @oogle Mas ainda existe um enorme desacordo
sobre oque significaWeb 2.0, com alguns menosprezando a express&mmo sendo
um termo demarketingsem nenhum sentigde outros aceitanda como a nova forma
convencimal de conhecimento.

Como afirman Lopez, Palmero e Rodrigu€2008), definir o significado realkd
Web 2.0 ndo é tarefa das mais faceis, entre outras razées porque desde 0 seu comeco,
suas abordagens eram ambiguas, diferedcise de tudo que ja existiuaninternet
Porém como nao existe até o momemi@ academia nenhum mecanismo que padronize
o termo, é possivel que se encomtr@utras definicbes ou denominagdes para o termo
Web 2.0. Como exemplppodemos citar SpygP007) que adota dupgder mo 0l
para designar &Veb 2.0. O autor define esta nova forma de compartilhamento e
colaboracdo como uma relacdo de caracteristicas que supostamente diferenciam novos
sitesdaqueles que naufragaram com o estouro da bolhaataetna virada daséculo
XX para o XXI.

A Web 2.0 é uma incipiente realidade que com a ajuda de novas ferramentas e
tecnologias informatizadas faz com que a organizacao e o fluxo de informacdes, cada
vez mais, dependam do comportamento das pessoas que acessamparmitindo a
essas pessoaso sO um acesso muito mais facil e centralizado nos conteddos, como
também a classificacao e a prépria construgibeg apoiados em ferramentas cada vez
mais faceis e intuitivas de usd@orre (2005)

Por outro ladpDehaes(2007) especificaque aWeb 2.0 € definida como uma
segunda geracao de servicos/deb, caracterizada pela ultrapassagem de barreiras que
impediam o usuario dseer tornar um ser colaborativo; porém essas barreinas vé
deixando de existir gragcas acaag¢o da tecnologia@ aumento da banda de conexdes
na Internet Nesta nova fase os usuarios podem se expressar livremente e ndo mais
necessitam de intermediarj@gie na maioria das vezesmrguem definia o que podia
e o que ndo podia circular na rede possivel agorasegundo Dehaegop. cit.),
expressar suas opinides, criar seus promites manipular, inserir e retirar conteuados

nessa nova plataforma denomin&dab2.0.
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A Internetagora € definitivamente uma via de mao dupdequal a informacao
flui de maneira mais solt® usuario entdo passa a gerar informacdo e ndo somente
consumila; aWebagora é multittecional e sepode ser autor, escritor ou leitérgora
escolhese que tipo de protagonista se quer ser e que papel se quer repressatar ne
grande teia das redes sociais

A Web 2.0, além de inUmeras vantagens como a convergéncia de pessoas, por
ser o primeiro meio de comunicacdo de muitos para muitos, também foi o primeiro
meio de interacdo de massa do ser hum&@umo nos explica O, Rejll (2005)
algumas contribuicdes daeb 2.0 sdo valorosag o que ele denomina de competéncias
daWeb2.0.S40 elas:

- Servicos e nasoftwaree mpacot ado, com Aescalenbgud i dadeo
se pode customizar a ferramenta de acordo com as caracteristicas e necessidades do
usudrio.

- Controle sobre fontes de dados Unicas e dificeis de serem criadas e que ficam mais
ricas quara mais as pessoas as utilizarem, ativando dessa forma a pratica da
colaboracéo e da interacéo.

- Confianca nos usuarios como codesenvolvedai®igando para tras a passividade do
usuario ddnternet que até pouco tempo era regra na grande rede.

- Agregacdo de inteligéncia coletiv&ém que através das redes sociais e das
comunidades virtuais de aprendizagem s&o criadas novas producdes e agregados valores
advindos de individuos de diferentes culturas e linguagens.

- Estimulo acauda longa atravéie autgservico para o cliente, podendiesa forma,
criar ferramentas que podem ser sempre atualizadas.

- Software para mais de um dispositivo, praticando a chamada convergéncia de midias.

- Interfaces de usuério, modelos de desenvolnime modelos de negdcios leves,
sendo um odlogs os maioes exemplos dessas competénqgida sua facilidade de
criagéo e usabilidade.

Volta-se a afirmar aqui que n&e desejariar rétulos ou formulas prontas para
caracterizar &Veb 2.0, mas simbaseado em experiéncias e nos teoricos que escrevem
sobre o assuntadefinir de forma clara, concisa e objetiva o conceitd\dd 2.0. Nesta
caracterizacdanencionarrse Cobo e Pardo (200,/9ue definem &Veb2.0 comouma
plataforma aberta, construida smbuma arquitetura baseada participacdo dos
usuarios, através dategracdoem redes sociais, da disseminacdo de informagfes e da

pratica da inteligéncia coletiva
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Nessa perspectiva Tresse (2006) advoga queWeb 2.0, além dos
computadores, temos umafinidade de ferramentasnling e a capacidade de
desenvolv@as € potencializada pela participacdo e engajamento de todas as pessoas
conectadas, qupodem de alguma forma, promover avangos continuos e, até mesmo
novas formas de utdacdo dos recursossgoniveis.E entdio que surgem os conceitos
de inteligéncia coletiva e interagéao colaborativa.

Logo, é necessério enxergaiMgeb 2.0 como uma base que pode se moldar e
evoluir de acordo com os desafios educacionais propostos. Para Tapscot e Willians
(2007) a Web 2.0 se tornou um computador global, vivo e conectado em pedte,
através de ferramentas de facil mamaos qualquer um pode program&m outras
palavras, propiciar um ambiente par@ompartilhamentaca interacdo e a colaboragéo

talvez seja umdas maiores contribuicfes Wb 2.0 no desenvolvimento humano.

29 Web 2.0 recursos e aplicacfes

Um ambiente colaborativsva maioria das vezeé composto por ferramentas
com caracteristicas diferentes, para dar vazdo ao potencial da comunalaudg @s
objetivos do projetoPortantq neste topicosao apresentadas recursos dsveb 2.0,
tdo falados e comentados ao longotelésabalho, para que se passeonhecer suas
caracteristicas e 8g usos, inclusive educaciondixplica-se também a m@eira como

cada um opera, §nalmente em que sao lteis.

Chat

Ferramenta que iniciou usuarios nos anos 90 na comunica¢do de muitos com
muitos, perdeu espaco e agora vem sendo redescabenttou batepapq como ficou
conhecido no Brasil, tem seu funcionamento semelhante ao de umddlineonde os
participantes podem transmitir, em tempo real, mensagens de textotieon$’ para
outras pessoas que estejaonmesmo ambiente.

20um emoticon, palavra derivada da jun¢@o desguintes termos em inglémmotion(emocao) +Hcon

(icone) (em alguns casos chamaddiley), € uma segéncia de caracteres tipograficos, tais comoou

AN g :-); ou, também, uma imagem (usualmente, pequena), que traduzem ou querem transmitir o estado
psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meidcdeesilustrativos de uma expresséo facial.

Exemplos: = (i.e: sorrindo, estou alegrej; = (estou triste, chorandatc. Normalmente é usado nas
comunicacdes escritas de programas mensageiros, chiBdldviessengeou peloSkypee outros meios
de mensagens rapidas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Smiley
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dcone_(inform%C3%A1tica)
http://pt.wikipedia.org/wiki/MSN_Messenger
http://pt.wikipedia.org/wiki/Skype
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Smile.png
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Sad.png
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Apesar @ o chat usar uma solgfo de comunicacdo que se assemalldas
comunicadores instantaneos(MSN e ICQ),as salas dgapteém finalidade diferente
das dessas ferramentd3omo afirma Spye(op. cit.), a dinamica de funcionamento do
chat & parecida com as da mesa de um bar, onde muitas pessoas, conhecidas ou néo
entre si, falam e escutam convershstintas simultaneamente. Diferentemente dos
comunicadores instantanegggundo 0S quass pessoas passam por um conhecimento
prévio e em gal os didlogos ocorrem entre duas ou poucas pessoas e nao entre varias
como nunchataberto.

Os primeiros bat@apa apenas permitiam o envio de mensagens de texto, mas
com passar dos anos, a ferramenta foi se aprimorando e hoje permite o envio e a
publicacdo de imagens, de &udio e até de videos originadoswelbrams
Comercialmente falandohat é utilizado como ferramenta auxiliar quando as empresas
utilizam avideoconferénci@m reunides ou em treinamento aatista.

Enquanto solucéo tecnoldgica dasdechatregistra o conteudo das conversas,
permitindo que ele seja consultado ao longo da interacdo, bastando para isso usar a
barra de rolagenfateral do monitar Algumas plataformas educacionais possuem a
ferramentachatcomo uma de suas aplicagpesmo é o caso dmoodIé™.

As versbes mais atuais doBats permitem hoje a navegagdo em 2D e 3D e
possibilitam que os usudrios criem o que se denomina de avatar, que sdo alteregos
virtuais incorporados pelos usuarios do cliadis deles sdo bastantesnhecidos no
meio virtual, o Palace e Second Lifeestes novos ambientes, os participantes nao
dependem exclusivamente das palavras publicadas na janela de texto para interagir, pois
ao entrar no ambiente as pessoas podem escolher elementos visuaisuganoor da
pele, cor do cabelo, sexo e outros objetos de identificacdo. As salahatef.0,
recriam diversos ambientemo bares, cafés, boates, escolas, faculdades, museus, que

podem terdependendo da sofisticacdo slaftwaree da conexao do uério, duas ou

21 Modular ObjectOriented Dynamic Learning EnvironmeniMoodle é umsoftwarelivre, de apoio a
aprendizagemexecutado num ambiente virtual. A expressdo designa airldsarming Management
System(Sistema de gefd da aprendizageimem trabalho colaborativo baseado nesse programa. Em
linguagem coloquial, erboto moodledescreve o processo de navegar despretensiosamente por algo,
enquanto fazerse outras coisas ao mesmo tempo.

O conceito foi criado er8001pelo educador e cientista computaciodalrtin DougiamasVoltado para
programadores e académicos ethucacpconstituise em um sistema de administragho atividades
educacionais destinado a criagdo de comunidadeline, em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a um professer integrar
se, estudando ou lecionando, num cunsdinea sua escolha.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gestao_da_aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Verbo
http://pt.wikipedia.org/wiki/2001
http://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
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trés dimensde¢Fig.l) e até disponibilizar recursos como som ambiente para que a

experiéncia paregamais realista possivel.

Second Life

Fonte: www.secondlifebrasil.com.br

Muitos usuarios fregentes dos atuaishats tridimensionaisobservamque a
sofisticacdo grafica e o uso de ferramentas 2D e 3D difioudtaconversa. Porém,
estimulan uma tendéncia de comportamento muito comum e que encontiotemneet
uma forma de expressae, pois 0 ambie¢a dochat2.0 acaba sendo favoraetriacao
de paralelos, nem sempre ficticigd, que muitos expressam uma realidade menos

alteradado individuo, embora ndo seja a mesma identidade sustentada no plano real.

Blog

O Wehog ou, simplesmentehlog, comoé popularmente chamado, € um tipo
especial de pagina publicada na reglaia origem confundee como nascimento da
propriaWeb, mas, como fenbmeno especifico, é recemtsd depois do aparecimento
daWeb2.0é que a ferramenta comegou a ser mais diflandiutilizada.

Existem varias diferencas entre &8ebogs e os sites que normalmente
encontramos na rede. Em primeiro lugarVéshiogs sdo extremamente dinamicos e
mostram todo o conteldo mais recente na primeira pagina, sob a forma de textos curtos,
as postagens oyosts dispostos em ordem cronoldgica reversa. Apresentam poucas
subdivisbesnternas, quase sempre restritaBnis para os arquivos, que guardam o
conteldo mais antigo, e para alguma pagina que descresite @ seu autor.
Apresentam, tarmdm uma quantidade grande deks (ligacdes) para outras paginas,
geralmente outroVebogs Outra caracteristica € a facilidade com que podem ser

criados, editados e publicados, com pouquissimos conhecimentos tépoisosssa
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facilidade € uma das préssas daVeb 2.0. Na rede, disponiveis mediante um simples
cadastro, encontraise ferramentas, em versfes gratuitas ou nado, que realizam a
codificacdo ddNebog, sua hospedagem e publicacao.

Tecnicamente um férum de discussdo ndo € hlmg, mas umblog pode
funcionar como um férumjia que o conceito é parda. mensagens publicadas em
seqeéncia, alinhadas cronologicamente. Ambas as ferramentas podem limitar a
participacdo de usuérios através de moderggdomitindoa participacdo apenate
usuarios caaltradosou podem ser abertafgcultandoque qualquer usuario da rede
possa se comunicar e colaborar.

Mas a forca dodlogs esta diretamente ligada ao poder sodi@d usuarios da
rede, que hojautilizam-no como ferramenta poderosa de comunicagdo e ssgwe
Professoregpornalistas, diculistas, artistas e ané6nimpsdem da mesma forma e sem

discriminacaoutilizar esta ferramenta colaborativa, peegundo Spyef2007, p.53)

da mesma forma como uma formiga néo existiria sem o formigueiro, o
blog ndo faz sentido sem a blogosfera, termo que representa as
interligacOes de todos dsogspara formar uma comunidade ou uma
rede social. Muitosblogs sé&o largamente interconectados e o0s
blogueiros se |Iéem mutuamente, fazelidks e referéncias uns aos
outros em seus textos.

blogoramaliiy

Esgueceu sus senha? Contsctar o webmaster Escolhs um blog do blogorama.com.br Conectsr-se

PARA CRIAR O SEU BLOG l E NOVO

E GRATUITO l N PARA ENCONTRAR AMIGOS 14
N v

Crie seu blog aqguisgratis e itimitado

| 1. Escolha seu tema:

océ gostaria de criar o seu blog em torno de quais interesses?

g Escolha,,, v

Blogs da semana:

<=
ESPACO VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO PROF.DAMISON
CALHEIROS(FLEX)

D EEE— 2. Escolha o nome do seu blog
| m’m‘l’l s
Crie o seu blog multimidia gratis! P
3 Uma oferta de blog totaimente gratis 3 Inscreva-se!

Figura2. Pagina inicial do blogorama plataformabrasnelra de criacdolnegs
gratuitos.

2 Blogorama € a reunido numa s6 pagina dos blogs que dizem respeimdasdesintelectuais e
artisticas de pessoas de todos os segmentos da sociedade.
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Fonte: www.blogorama.com.br

Nos meados de 1999, com a oferta crescente de servicos gratuit@ebsoer
empresas como Blogger, a possibilidade de formacdo de redes colaborativas atingiu
nichos especificos partir dos quaipodemos destacar alguns tipos recorrentdsate
como o0s de viagens, que servem para registrar 0S momentos e as experiéncias sem a
necessidade de enviemailspara amigos ou familiares.

Os blogs podem ser individuais (e s&o na sua maioria) ou coletivofldgs
coletivos, nos quais varios individuos estao regsts e podem publicar artigdgem
como escrever comentarios, revestsn neste trabalhode uma importancia
fundamental. Umblog coletivo pode conter ligacdes para os blogs pessoais de cada
elemento que o compde e também conter ligagbes para blagsscoletivos. Desta
forma, € possivel produzée uma rede delogs destinados um interesse coum que
une as varias partes, criando assim auténticas comunidades virtuais. A esta rede de
blogsdamos o nome dé&ekrings.

O fotolog, espécie de blog de fotos, é hoje repositério de milhdes de fotos
produzidas pelas cameras digitais, porém neste campo as novidadddadogp que
pode ser atualizado via telefones méyeisVlog queem vezde fotos, utiliza videos na
sua apresentaga

A cobertura de eventpsnclusive eventos cientificos e académicpsde
acontecer em tempo realma vez queas fotos sédo disponibilizadasos blogs e
profissionais de diversos segmentos podiéscutir sobre assuntos afins, fugindo dessa
forma da teleomunicacao tradicional e passiWesta entdo conhecer e compartilhar as
inUmeras possibilidades queblng apresenta, para de maneira colaborativa disseminar
0 seu uso através da rede.

Na educacdoo principal objetivo quesetem em vista conesta ferramata € a
facilitacdo da aprendizagem, através do desenvolvimento de competéognis/as
associadasx pesquisa, selecdo de informacdo, producdo de texto escrito, reflexao,
debate dadeias e dominio de diversos servi¢os e ferrameWab. Os blogs poder®
ser utilizados na educagadde acordo com Gomes (200%)omo recurso ou como
estratégia Enquanto recurso pedagogicobdsgspodem ser: a) um espacgo atess@a
informacgé&o especializada; b) um espaco de disponibilizacdo de inforpacaarte do
professor/formador. Se optarmos por utilizarbdegs no ambito de umaestratégia

pedagogica plajada, poderemos incentivar a criagdo de blogs queorgtituam
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portfélios digitais; b) sejam um espaco de intercambio e colaboracawarpaem um

espaco de debate ; d) constituam um espaguetgacao.

Blogsrecomendados pesua facilidade de criagdo e manuseio:

BLOG ENDERECO
Blogger www.blogger.globo.com
Blogorama www.blogorama.com.br
Spaceblog www.spaceblog.com.br
Wordpress www.pt-br.wordpress.com

Quadro 5Blogrecomendados pela facilidade de criacao.

Wiki

Wiki ou WikiWiki sdo termos utilizados para identificar um tipo especifico de
colecdo de documentos em hipertexto aoftwarecolaborativo usado paialo, e
segundo Primae Recuer003), O termo Wiki foi cunhado por Ward Cunningham
(originalmente como WikiWikiWeb)criador do sisteméngcado em 1995, e significa
Ar 8pi dod no Hassegtogragmadorkdesenwoivduium script que funciona
no servidor, com a finalidade inicial de auxiliar na condud@&ograndes projetos de
informatica.

Chamado "wiki" por consenso softwarecolaborativo permite a edi¢ao coletiva
dos documentgsusando um sistema que ndo necessita que o conteludodeska
revisto antes da sua publicacéo.

O primeiro e mais famoso db¥ikisé a Wikipédia que comecou a ser escrita em
2001. A Wikipédia é uma enciclopédia multilirgonline livre, colaborativa, ou seja,
escrita internacionalmente por varias pessoas de diversas regides do mundo, todas elas
voluntérias. OVikispodem ser usadgera a criacao coletiva de documentos de forma
extremamente facil e incentivando a colaboragéo e cooperacao entre os alunos.

Porém segundo Spyer (oit.), esta ferramenta € a solucdo mais eficiente para
a redacdo colaborativa, mgsara ser util, exigelos participantes a capacidade de
hierarquizar a informages para queedas ndo sejam repetidaga que constamma
colaboracéo de outro usuario.

A Web do passado tinha como umas de suas caracteristicas a passividade do
usuariq e a maior parte das pagmservia apgas como vitrines de informacadasose
gostasse de ler a Folha de S&o Paulo ou os artigos dos comentaristas da Radio CBN, a


http://www.blogger.globo.com/
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participacdo limitavase a ser consumidor das informacdes la publicadas, pois nesse
caso o administrador que permitigpublicacdo e a modificacdo dos conteUfites/a
fora do alcance do grande publiddeio aWeb 2.0 e junto com ela ferramentasie
comunicacada@omo awiki, que gera paginas miaternetque podem ser modificadas de
forma rapida e simples, diretamente pelowser representando uma solucéo eficiente
para a redacao colaborativa.

A diferenca principal de umwiki para umsite comum € que cada pagina gerada
por ele tem um bot«o de nAedi baxodapdgRa, g. 4) e
abaixo dajanelaxei st em tr°s bot »es, s eSethadificaropr i mei r
texto, as alteracdes aparecerdo no artigo, e qualquer pessoa que entre em seguida vera o

texto com as alteracdes, sem segreg@s, dificuldades.

)

( 3 e = s o a, . a

e A Wikipedia esta aqui quando precisamos dela -- agora, ela precisa de vocé.
g

busca

_ir | [ Pesquisa

sentido pois a Web 2.0 utiliz: uito:
este é apenas uma jogada de marketing (buzzword).1*!

Fig 3. Wikipédia
Fonte:www.pt.wikipedia.org

Apalavrawikivem da ex pr evakswikd , hmwai poa e ser tr

St
—

forma n«o |iteral para o portugu°s como
facil de fazer, sem complicacoes.

Os numeros da principal enciclopédieual produzida pelos usuarios da reae
Wikipédia, assustamhoje ja sdo mais de 7 milhdes de artigos escritos e corrigidos por
voluntarios Estawiki é acessada diariamente por mais de 66 milhdes de pesspess,

mostra mais uma vez a forca\leb 2.0, das redes sociais e da colaboragéo.
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Wikis mais visitadas:

WIKI ENDERECO
Wikispaces www.wikispaces.com
Wikipédia www.pt.wikipedia.org
Deki Wiki www.mindtouch.com
Wikidot www.wikidot.com
ZohoWiki www.wiki.zoho.com

Quadro6. Wikismais visitadas

Podcast

Podcast € uma palavra que vem da juncaolded, aparelho tocador de mp3
criado pela Appleom Broadcast(transmisséo viinterne). Sdoprogramas de radio ou
trechos destes programas, personalizagomsvados em mp3 e gponibilizados pela
Internet Por meiode um arquivo BS> os autores desses programas de réaeiros
ou profissionais disponibilizam aos seus "ouvintbgixar 0s novos "programas"”.
Utilizando softwares como o Ipodder é possivel baixar 0s novos programa
automaticamente, até mesmo sem precisar acesste dp autor, podendo grands
depois em ampehos de mp3 ou cds e ouvir quando quiser.
O termoPodcastfoi citado pela primeira vez em 12 de fevereiro de 2004 artigo de
autoria do jornalista Ben Hammersley, no jornal britanico The Guardian."

Professores também utilizampodcastpara gravar trechos de suas aulas ou para
explicar determinado assuntdessa forma, apés disponibilizado Waeb no formato
mp3, & alunospodemacessar, baixar e ouyide acordo com a sua conveniéncia e
disponibilidade.

Apesar do nome sugestivo, psdcastsnao se limitam aglayer da Apple e
podem ser escutaseem qualquer dispositivo capaz de reproduzir arquivos mp3.
Atualmente ogpodcastssurgem como uma alternativa interessante as radios normais,
com conteudo que vai desde programas de humaroagrsde musicas conhecidas,

passando, € claro, pelo mundo da tecnologia. No Brasijemmrrénciado alto preco

2 A tecnologiado RSS permite aassuéariosda Internetse inscreverem emitesque fornecem feed$
(alimentadores ou fontes) RSS. Estes séo tipicam®@eque mudam ou atualizam o seu conteudo
regularmente. Para isso, séo utilizadeedsRSS que recebem estas atualizagd@lesta maneira
usuario pode permanecer informado de diversas atualizacdes em déitexsEmM precisar visitéds um
aum.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Feed
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dos IPods, o surgimento dogodcaststem sido lento mas continuo, e diversos
programas ja podem sencontrados.

O grande apelo dopodcasts como dosblogs é ser uma op¢do ao mundo
perfeito transmitido pela midia tradicionapelas radios comerciais, que exeoutas
mesmas musicas a exaustdo, sem dar espaco para novos artistas. Com eles,
potencialmentequalquer pessoa com um computador pode criar a sua propria radio e
comegar a divulgar o seu traballoa chanadaWebradia, definida por Bufarah (2003)
comorados virtuais que se estabeleceranintarnetcomsitesintegrando audioyideo,
textos e fotos a uma programacao que garante acesso a servicos diferenciados, além de
uma estética que tenta privilegiar a possivel interatividade entre os ouvintes e a
emissora.

N&o que os recursos hoje oferecidos pela informatitavés da criacdo das
Web radiosameacem o tronoad radios convencionaisuja existéncia esta longe de
sair de cenaporémo computador abraovasoportunidades a emissorastuais, que
antes dessa nova era do radio mal tinham chance de sobreviver. Agmessim o
leque de opcbes para usuarios que procuram descobrir novos hoyikentesomoa
possibilidade de interacdo entre professores e alunos, ja que a criacaowlehnadio
com fins educacionajscomo a Radio USP, gera a oportunidade de divulgacdo do
contetdo de audio das aulas por meipoédcaste até mesmo o compartilhamento de
audios interessantes sobre assuntos que fazem atud&aiplinas ministradas.

Sitesinteressates para conhecer mais sobre 0 assunto, ou até mesmo suantar

propria radio:

SITES ENDERECOS

Radios www.radios.com.br
Shoutcast www.shoutcast.com
Peercast wWww.peercast.com

Quadro 7 Sitespara criacdo de radiasline

24 Radio universitaria da Universidade de S#o Paulo, criada em &9R&dio USP mantém uma
programagcéo jornalistica voltada a divulgacédo dmédatles da Universidade e um espaco aberto para
debates sobre temas de interesse da sociedade e para prestagéo de servicos.

A Rede USP de Ré&dio é pioneira no usdrdarnetpara criacdo de uma rede de radio e tem agora todo
seu conteldo disponibilizadela rede, em tempo real.

Fonte: www.radio.usp.br
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Editores de textoonline

Um processador de tex& segundo a Wikipédjassencialmente um programa
que simula o funcionamento de uma maquina de escrever, mas com recursos que
facilitam e agilizam a producdmlicdo e finalizacdo de texto. S&o diversos os
processadores de textos que podemos instalar nos compuididod, Works,
OpenOffice.

A Web 2.0 coloca essas ferramentas disponieeithe sem que seja preciso
instalar @ progranas, e geralmente sao gratuitas vantagem da existéncia de editores
de textoonline é queo texto pode ser acessado a partir de qualquer computador, além
de poder ser iniciado e editado por varias pessoaseus proprios computadoyes
armazenados, compiinados e publicadosnline

O Googlefoi o pioneiro nesse servico, lancandGoogle docsPara ter acesso a
essa facilidade, basta que o usuério faca um cadastroeamaihdo Gmail, alias essa
exigéncia serve para a maioria dasvigcos oferecidos pelGoogle.Outros servigos
semelhantes foram criadam destaque para Bohowriter, o Writeboarde a solucao
brasileira emNeb 2.0 denominadéprex que também oferece servicos de calendario e
construtor ddvlog. Além de processar, postar e compartilleatds, esse servico oferece
opcOes idénticas para trabalhar com planilhas e apresentacékdesm

Agregadores de conteudoReed9

O termoFeedvem do verbo inglée significa"alimentar". Nalnternet este
sistema também é conhecido como "F®8d$ (RDF Site Summary ou Really Simple
Syndicatioi.

Na praticaFeedssdo usados para que um usuariondernetpossa acompanhar
0S novos artigos e demais contetudos desiteu blog sem que precise visitar site
em si. Sempre que um novo conteudo forlipado em determinado site, o "assinante"
dofeedpodera |I8o imediatamente.

O RSS é amplamente utilizado pela comunidadebtiags para compartilhar as
suas ultimas novidades ou textos completaggemesmarquivos multimidiaNo ano
200Q o uso do RSS difundise para as maiores empresas de noticias cdReui@rs
CNN e aBBC. Estas empresas permitiam que outnedsites incorporassem suas

noticias e resumos através de varios acordos de uso. O RSS é usado agora para muitos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
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propésitos, incluindgpara campanhas dmarketinge qualquer outra atividade que
envolva atualizacdo ou publicacdo constante de conteldos. Hoje eéncdiaum
encontrafeedsRSS nos maioresebsitese também em alguns pequenos.

Um tipo de programa conhecido confe€d readerou agregadopode verificar
paginas habilitadasso RSS para ® seus usuarios e informar atualizacbes. Estas
aplicagbes sado tipicamente construidas como programas independentes ou como
extensdes de navegadores ou programas de correio eletronico. Estes programas estao
disponiveis para varios sistemas operacionaikjsive existindo versdes pavéeb.

Para ter acesso aos conteudos atualizado$eddsbasta instalar um leitor de
conteudo RS$Fig.5), e existem inimeros disponibilizadosWeab.Uma vez instalado
o leitor no computador, o proximo passo €é increagenosoletins denominaddseeds
presents hoje na maioria dos sites d#tesde noticiassitesde previsdo do tempo,

informacd@es sobre o transito, informacdes econémibézns

@) Feedreader 3.14
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Fig 4. Exemplo de leitor de RSS
Fonte: www.feedreader.com

OrganizadoresGraficos

A aprendizagem visual € uma estratégia de ensino /aprendizagem que utiliza um
conjunto de Organizadores Graficos (técnicas visuais) para ajudar os estudantes a
pensar construir,aprendere organizar asdeias de forma mais efetiva, através do
trabalho conideias, conceitos, fatos e relacdes. Nas representgcafsasvisuais, 0s
alunos utilizam snbolos que séo reconhecidos de maneira rapida e facil; empregam

pouco texto para constrlds, o que significa encontrar uma palavra especiuma


http://pt.wikipedia.org/wiki/Agregador
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frase ou de umaleia geral; enfocam 0s conceitos mais importantes; esfosggrara
encontrar e evidenciar as relagfes entr@eiss, conceitos e acontecimentos de um
tema particular; e, além disso, comoérebrohumaro armazena a informacéte forma
ordenada, assimilam melhor a informacao nova e dela se recordam mais facilmente.

Os Organizadores Gréficos (OG) foram desenvolvidos ou adaptados como uma
tentativa de colocar em prética a Teoria de Aprendizagem Significativa de Atisubel
Ausubel priorizaa Aprendizagem Cognitiva, que é a integracdo do conteudo aprendido
numa edificacdo mental ordenada, a Estrutura Cognigaa Estrutura Cognitiva
representa todo um contetdo informacional armazenado por um individuo, organizado
de uma certa forma em dgaer modalidade do conhecimento.

O conteudo previament@preendido pelo individuo representa um forte
influenciador do processo de aprendizagem. Novos dados serdo assimilados e
armazenados na razédo direta da qualidade da Estrutura Cognitiva préviaratizapre
Esse conhecimento anterior resultard num "ponto de ancoragem" onde as novas
informacdes irdo encontrar um modo de se integrar a aquilo que o individuo j4 conhece.

Baseado nessa teoria, o professor americano Joseph, dowakna década de
70, o quehoje conhecemos como mapas conceituais (Fig@pa conceitdaé a
representacdo grafica de unideia de um texto, utilizandee de recursos como
conectores e conceitos principa8egundo segundo Novgl998), mapas conceituais
sdo ferramentas graficas visando organizar e representar o conhecimento. Sao
estruturados a partir de conceitos fundamentais e suas relacbes. Usualmente, os
conceitos sdo destacados em caixas de texto. A relacdo entre doisosogceit
representada por uma linha ou seta, contendo uma "palavra de ligacado" ou "frase de
ligacdo". Assim, mapas conceituais tém por objetivo reduzir, de forma analitica, a

estrutura cognitiva subjacente a um dado conhecimento, aos seus elementos basicos.

Além demapas conceituais, ex¢ém outros kemplos derganizadores gréaficos
* Mapas Mentais

* Redes

* Diagramas Causgfeito,

* Linhas do Temppo

%> David Paul Ausubel(1918 Nova lorque, foi um grandepsicologo da educacédoestadunidese

Nasceunuma época em queavia muitos conflitos religiosos & populacigudaicasofriauma série de
preconceitos.


http://edu20.wikidot.com/linhas-do-tempo
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo
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* Diagramas de Fluxo
* Diagramas de Venn

E importante se levar em conta que a aplicacdo de qualquer dassaigadores
graficosso sera efetiva na medida em que o professor tiver claro qual deles € o que
melhor se ajusta ao tema qieseja abordar.

Na verdade, especificamente neste tema, o qWeh 2.0 nos trouxe de
inovadorfoi a forma de construcdo dos mapas e diagramas, feitos no passado com o
auxilio de réguas, e logo apés com recursos do computzmog por exenplo, 0s
processadores de textbloje eles sdo produzidos esoftwares especificos que
permitem aos usuarios uma maleabilidade em relacdo ao uso dos repaisos
conceitos, ligagbes e conectores sao automaticamente criadaofetare deixando
livre a mente humana para desenvolver o raciocinio e a estruturaci&desle

Representando essa levasidtwarespara elaboracdo de mapsamos oChic,
Cmaptools, Compendium, Flowchart, Gliffu, Inspiration, Comapping, Personalbrain,
Thikature, MindMeister, Kayuda, Mindomo, Mind d4 Bubbl.us, alguns delesalém
de criarmapa& e diagramas, comportam outras funcées como exportar 0 mapa para o
formatojpg ou pdf, pois eses formatos sdo universais e podem ser lidos em qualquer

sistema operacional.

ofgqunuado(us
grafcos

———

Linha do fomgo ‘

Fig 5. Exemplo de mapa conceitual
Fonte: wwwcienciaecognicao.org
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Apresentadores deSlides2.0

O Powerpointé um dossoftwaresmais conhecidos para a elaboracdo de
apresentacdes dslides Os arquivos de”owerpoint podem ser salvos como um
documento daWeb e patilhados em qualquer pagind/eb inclusive através de
aplicativos jaexplicados nds trabalho, como &oogle docsMas novas ferramentas,
gratuitas e baseadas Web 2.0 oferecem a oportunidade de produzir, compartilhar e
publicar essas apresentacoes l#doys sitese wikis. S8o os apresentadoresline de
slides, em que o autor através de um cadastro prévio, poa@ds a inscricgo
disponibilizar sua producédo, o que se chama convencionalmenfeldad e também
baixar apresentacfes de outros usuadamwnload Isso se chama compartilhamento,
e € um dos pilares d&eb 2.0. Esse mesmo recursgera uma pagina daternetque
contém o arquivo postado, podendo entédo o professor que disponibilizou seu conteddo
através deste recurso reasapenas dink (endereco) para o aluno, e dessa forma o
docente poderasem a necessidade da utilizacdo de cdgp@udrives acessar o
conteudo disponibilizado na rede em qualquer terminal com azesde.

O quadro n° 8 apresenta alguns representam®s dategoria de recursos da
Weh

NOME CARACTERISTICAS ENDERECO

Slideshare | Para compartilhar e publicar apresentag www.slideshare.net
feitas noPowerPointe OpenOffice (Fig 7)

Authorstream | Possui as mesmas funcionalidades www.authorstream.com
Slideshare

Slideroll Para criar, compartilhar e public www.slideroll.com
apresentagoes.

Slideboom | Trarsforma apresentagdes BewerPointem www.slideboom.com
um arquivo flash, mantendo os efeitos ¢
transicdo e animacdo colocados rstises
As apresentacfes podem ser compartilhg
e publicadas.

Empressr | Permite incorporar caracteristicas multimig WWW.empressr.com
como videastreaminge animagoes.

Para compartilhar imagens com narracgéo.
Para cada imagem inserida é possivel
incorporar um arquivo mp3 com a narraca

Slidestory www.slidestorycom

Quadro 8Apresentadores d#idesemflashmais visitados n&Veh
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Social Bookmarking

Social Bookmarkingou marcadores sociais) sdo sistemas de enderecos que
guardam os nossasites favoritos e todos 0s navegadores atyaemo o Internet
Explorer, Mozilla Fire Foxou Opera ja trazem este recurso incorporado as suas
funcionalidadesEles facilitam a vida do usuariomedida que, uma vez adicionado o
site aos favoritos, basta apas abrir essa pasta, quando se desejar acestaroque
promove a economia de tempgdas ha uma restricdo nessa funcionalidade, o fato de
somente se poder acessarsdssfavoritos no computador onde foram salvos, alias
havia, pois aVeb 2.0 resolveu esgaroblemae os favoritos olbookmarkingagora o
onlines, publicos e gratuitos.

A ideia é disponibilizar os enderecos gdes e recursos que consideramos
interessantes e compartithas com os outros usuarios do servigo. Uma outraagaint
€ que temos esseiesdisponiveis a partir de qualquer computador. Geralmente se usa
um sistema deags (etiquetas) para classificar os sites com palashase e assim
recuperar facilmente tanto as nossas informac¢des quanto as de outros USWAr®S,

pode nos levar a descobrir novos endere¢caitelgrelacionados com 0 mesrassunto
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Os usuérios podenestabelecercontato com outras pessoas interessadas no
mesmo tema, pois 0s servigcos de marcadores coletivos permitem conhecer quem cria
cada marador e proporcionam 0 acesso aos recursos guardados por essa pessoa. Os
usuarios também podem ver quantas pessoas tém utilizado uma determinada categoria e
buscar todos os recursos reunidos naquela etiqueta. Dessa forma, a comunidade de
usuérios desenvolveo longo do tempo, uma estrutura Unica de paleshiage para
definir recursos, o que tem sido chamaddotlescmomia

Folksonomia ¢, na verdade uma maneira de indexar informacfes. Esta
expresséo foi cunhada pdhomas Vander WalE uma analogia #&axonomia mas
inclui o prefixo folks, palavra da lingainglesa que significa pessoas. O ponto forte da
folksonomiaé sua construcao a partir do linguajar natural da comunidade que a utiliza.
Enquanto na taxonomia classica primeiro sdo definidas as categorias do pacice
depois encaixar as informacdes em uma delas (e em apenas fotkapraomigoermite
a cada usuario da informacao classificar com uma ou mais patéerass, conhecidas
comotags(em portugués, marcadores).

Por meio dasags o usuario pode entaocgerar as informacdes e compartilha
las. Pode visualizar atags de outros usuarios, assim como identificar o grau de
popularidade de cadiag (metadatapo sistema, e acessariaformacdes relacionadas.

O primeirosite a usarfolksonomiafoi o del.icio.use, em seguida, tlickr e o

YouTubetrés sucessos ddeb2.0.

Videos

Até o fim da década de 90, a producédo e a veiculacdo de videos era restrita a
canais de televisde ao cinemaDemorou até que alguém percebesse que com a
disponibilidade cameras digitais portateis, a producdo de videos caseiros iria certamente
aumentar de forma consideravel, mas faltava algo, faltava exatamente um lugar que
servisse de repositorfgara esses videos.

Chad Hurley e Steve Chginndadores do site de videos mais populaigd,o
YouTube descobriram que além de um repositorio de videos caseiros, poderiam criar
um site onde houvesse o compartilhamento de videos por parte dos usadifes.dD
gue aconteceu € qualém dos videos caseiros, outros videos acabaram por literalmente

Ancair na redeo.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Thomas_Vander_Wal&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxonomia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Del.icio.us
http://pt.wikipedia.org/wiki/Flickr
http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Filmes, comerciais de TV, propaganda politica, desenhos animados e até
pornografia acabaram indo parar YiouTube o que de certa forma causeanstornos
para os desenvolvedores site que tiveram que adotar medidas para conter os abusos,
algumas delas por conta prépria, como é o caso do limite do tempo do video(videos de
no maximo dez minutosg outras por forca de lei, como a retirada im@dde videos
que possuam direitos autorais, assim que 0s proprietariosssetici sua retirada.

Para veiculacdo de videosessaltamMattar e Valente(2007), o YouTube
tornouse rapidamenteuma febre, inclusive no Brasile até mesmo no campo
educacionkh ndo s6 pela forma facil de disponibilizar e assistr videos antes
impossivel pelaNeb mas também pela possibilidade de os alunos apresentarem seus
trabalhos para um puablico externo, e ndo someari@seus pares.

Por meiode sites de compartiihamdan de videos, é possivel, por exemplo,
solicitar aos dicentes queem vezde prepararem um seminario goower poing
produzam um video curto sobre o tema prop@gposteriormente, apos a publicacdo na
Web, os colegas de classedeoncomentar e discutirabre a teméatica, a partir do filme
exibido.

Outros sitesde compartilhamento de video foram criados seguindo a mesma
féormula do YouTube entre eles oMetacafe o GoogleVideos o YahooVideose
TeacherTube este Ultimo para publicagbes e compartiihamento cdateiads
educacionais.

Como bons exemplos educacionais, podemos citar a Universidade da Califérnia
e o MIT, que estimula seus docentes e gravarem suas aulas em video e pullasarem
sitesde compartilhamento de video.

O YouTubeno foi recentenenteadquirido pelo giganté&soogle num negocio
que envolvau US$ 1,65 bilhdoSobre esta vendas seus fundadores afirmaram num
video caseiro produzido por eles mesmos e publicad¥ audube que nado teriam
chegadaatéonde estdo se nado fosse o0 enorme suporf@iblico (cerca de 72 milhdes
de acessos por més). Afirmam ainda que a venda da empresa permitirAd que concentrem
esforgos na ampliagdo das funcionalidade¥ doeTubee no servico & comunidade com

o auxilio das ferramentas @oogle.
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Redes Sociais

Amaral (2008, p.2) no artigo Redes sociais e redes naturais: a dinamica da

vida', escreve o0 seguinte sobre as redeegdesspontaneas e as redes sociais:

Redes de relagcBes sao inerentes as atividades humanas. Se pensarmos
no nosso cotidiano, com o foco nas relacdes que sustentam nossas
rotinas, veremos emergir conjuntos de redes. Pense na teia de relacbes
gue vocé tece na sua vida escolar: professoregjaml® cara do

O6nibus ou metrd, o vendedor de passes, a servente da escola etc.
Perceba como todas as suas atividades d&o origem a redes de relagoes.
Sao redes espontaneas, que derivam da sociabilidade hiEstiwai

0 tempo inteiro, apenas ndo costumarfaxzar nosso olhar sobre elas,
vendeas como um sistema vivo e dindmico, mas séo elas que dao
sustentacdo as novas vidas e a produzem diariamente

Rede Social € uma das formas de representacaeldognamentoafetivosou
profissionaisdos sereshumanosentre si ou entre seusgrupamentosle interesses
mutuos.

A rede é responsavel pelo compartilhamentadeés e culturasentre pessoas
que possuem faresses e objetisg@m comume também valores a ser compartilhados.
Assim, um grupo de discussdo € composto por individuos que posdertdades
semelhantesou assuntos andlogosEssas redes sociais estdo hoje instaladas
principalmente ndnternetdevido ao fato desta possibilitar uma aceleragéo e aar@
maneira @ asideias serem divulgadas e da absorcéo aes elementos em busca de
algo em comum.

A ideig, porém ndo € novapois jA na década de @Pam populares csitesde
relacionamento que ajudavam pessoas a encontrar namoradas ou namorados. Os
cadastrados nestsgteseramidentificados a partir de foratarios que prenchiam no
ato do cadastro, nos qudrneciam caracteristicas e o perfil deles proprios e das
pessoas que consideravam ideal para si. A partir dessas informacfes, a ferramenta
online cruzava os dados para encontrar semelhancas entreegsspgundo quesitos
como orientacdo sexual, formacao, escolaridade, tipo fisico e outros aspectos que se
levam em consideracdo na hora de escolher uma companhia.

Esse conceito, porém, necessitou evoluir para atender a outras denaandas
profissiona) a sccial, ou ainda a demanda pimteresses em temas especifidesnas
como fotografia, futebol, psicologia, teatro e cinema séq atopvés da criacdo déaes

de redes sociaisompartilhados e discutidos por pessoas com interesses afins.


http://www.rits.org.br/redes_teste/rd_tmes_fev2004.cfm
http://www.rits.org.br/redes_teste/rd_tmes_fev2004.cfm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Relacionamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Afeto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Profiss%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_(Sociologia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Identidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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O que diferenciaos sitesde redes sociais baseadosWab 2.0 daqueles da
década de 90, gueeles ndo se limitam ao cruzamento de informagdes para aproximar
pessoas desconhecidas eéflas se relacionar, mas oferecem a oportunidade de se
construir através diternetuma nova ou uma reproducdo das suas redes reais, como
familiares, amigos e colegas da faculdade.

O sitesWeb 2.0 de redes sociaisegundo Spyef2007) funcionan como uma
agenda coletivaegundo a qualada usuario cria e editausperfil, e a partir dadaem a
procura pela rede, por pares e conhecidos que tambémstido cadastrados no sistema.
Esta busca pode ser feita através de nhomes proprios, sobrenomes ou, @&plidbém
através das comunidades criadas pelos proprios usuarios, e € ai onde pelatrala
Web 2.0, que defende a producédo por parte do internauta, pois estas comunidades
podem ser extintas e criadaslos usuarios, ou seja, se estuda em uma faculdsele e
guer encontrar seus colegas de turma, € bem provavel que o meio mais f&eit e ef
seja utilizando ositesde redes sociais.

As ferramentas para a construgdo de redes sociais servem para ampliar e
fortalecer a teia de relacionamentos que os usuarios vao criando ao longo de sua
existéncia, principalmente ppre facilitam a preservaQ dos vinculos. Um dos
motivos que i mpul stéde relacionamentOrkutih@ Brasiefd a d o
possibilidade real de reencontrar amigos com os dpdaisuito tempo se havia perdido
0 contato.

O potencial pedagégico das redes sociais, umantasas daweb 2.0, é

enorme Elas segundo Mattar e Valer(®007, p.108)

Possibilitam o estudo em grupo, oferecendo mecanismos para
comunicagdo com outros usudrios, tais como féruns, chatsile
recados ou mensagens instantaneas. Possibilitam tardeétifi¢car
pessoas que possuem interesses similares aos nossos e assim criar uma
rede de aprendizado.

Tudo indica que, no futuro, redes sociais e educagdo se encontrardao
frequentementes rovos recursos serdo colocados nas atuais redes s@oaigie
mesmo que essatesndo tenham sido criados para fins educacionais, os professores
reconheceram o potencial deles para o ensino. As redes podem ser usadas pelos
professores como ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), por terem recursos como

féruns de discussda@hats e blogs e aexpectativa é que, além de contribuir com a
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educacao, as redes sociais possam estimular também mudancas positivas nos métodos e
nas formas de ensino, aprendizado e estudo.

Sdore a utilizagcéo das redes sociais pelosgasdresStarobina(2003) destaca
gue elas podem favorecer o ensino e ampliar o que € aprendido em sala jdegagla
dentro das redes sociais a palashave é colaboracd®essa forma, professores e
alunos assumem o papel de colaboradores para alg@mmhecimento.

Um aspecto positivdas redes socigisegundo Recuer@006) é a participacao
ativa dos alunos na construcao de sua propria aprendizagem e colapcwands seus
pares Para a autorzo uso das redes sociais pode ser feito na pr@gsdala, caso exista
um laboratério de informética, nks house®u na casa dos alunos.

A rede é um espaco social e, como todo espaco social, € também um espaco de
educacdo e aprendizadBara Recuero (ofcit.), cabe aos professores exploessas
potercialidades com criatividade, procurando entender como seus alunos utilizam essas
ferramentas e, a partir desse uso, ins&rino processo e propor atividades que também
estejam inseridas.

Hoje, temos alguns icones representativos das redes sociaisaasa®deb
2.0.0 MySpacecom mais de 200 milhdes de usugrivsim deles, pois vai além de uma
simples rede de relacionamento, com contetddo em diversos formatos:hagfig)p3,
videos e fotos.

Na mesma leva temos &aceBook uma rede de relacionamentos que
originalmente foigeradapara as relacdes académicasado por Mark Zuckerbergo
dormitério da universidade de Harvard (EUA),Facebooktornouse a empresa de
Internetmais cara do mundo, valendo 15 bilhdes de dolaheskerbergcriou o site
para 0os amigos da universidade coleoafotos e se manter em contato, porém hoje o
Facebook conta com mais de 49 milhdes de usuarios, 250 mil novos registros por dia, e
um lucro de 30 milhdes de dolares.

No Brasil, 0Orkut continuta a ser um fenébmeno, apesar de nado fazer parte da
lista das 10 maiores redes de relacionamento do memdalimeros de usuaridsdoje
praticamente todo aluno universitario tem um perfil@rkut, pois nessa ferramenta
diversas comunidades académicas e laote mlos alunos se sentem n@mi®ntade para
se comunicaremcom seus mestres através das redes spail@smodo que os
profissionais da educacdo podem aproveitar esse recurso e sugerir pesquisas,

intervencdes e até mesmo a criacdo de comunidades coidadd pedagogicas.
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Destacan-seno quadro n° @lguns dossitesde redes sociais mais acessados no

Brasil e no mundo:

REDES SOCIAIS ENDERECOS
ORKUT www.orkut.com

FACEBOOK www.facebook.com
43 THINGS www.43things.com
MY SPACE http://br.myspace.com
TWITTER Www.twitter.com
LINKEDIN www.linkedin.com
SONICO WWW.S0onico.com

2.10 Web 2.0na educacao

No campo educacional as transformacdes sofridas nos ultimos anos foram
significativas. Ap6s o aparecimento dimternet educar ndo significa mais apenas
transmitir conteudgssignifica tambéme cada vez mais, integrar o aluno ao processo de
construcdo de conteudos tornarwda@oautor Neste processo o professor também
apren@; isso quer dizer qudoje, a rede ndo é apenas um repositério de recursos e sim
uma plataforma diversificada, que faeal o repasse, o retorno e a counséio de
conteudos colaborativos, que se constituem em contetdos abertos e compargithados,
gueautoria é dividida entre docentes e discentes.

O sucesso na utilizacdo das diferentes ferramentas oriund@elglalentro do
campo educacional, se deve principalmeatesimplicidade do manuseio dess
tecnologias, ja que este € um dos requisitod/db2.0; ela veio para facilitar a vida de
pessoas comuns, ndo aficionadas em tecnologia, professores e estudantes. Em poucos
minutos poden-se criarblogs, wikis, sitesdiarios de bordo, comunicae através das
redes sociais ou postar video e comparitisaviaWeh.

Os professores possuem hoje, apés a chegad&/eta2.0, uma quantidade
imensa dderramentas, servicdd/ebe possibidades para ensinar, porém nao basta que
apenas se conheca o funcionamento técnico destas tecnolbgiasessario que o
docente saiba filtrar os recursos que sao realmente passiveis de ser adaptados as suas
disciplinas e conteudps inclusive acompanhas resultados dessa utilizacdo por parte
do alunado, pois a simples utilizacdo dos servi¢cos e recurdd®lold.0 por si s6 nédo
garante melhoras significativas na aprendizagem do discente.

Torre (2006 conclama a refletir sobre como usar os recursasoitagicos a

favor dos conteudo® autor considera que na formacao dos professores para o uso das


http://www.orkut.com/
http://www.facebook.com/
http://br.myspace.com/
http://www.twitter.com/
http://www.linkedin.com/
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TIC, quato aspectos sdo fundamentais em relacdo aos contedmsso criacaq
organizagae mnexao

O professor devesegundo Torre (2006passar por momentos de apropriacéo
gue venham a facilitar o manuseio das tecnologias e dos recur¥ésbda0. Dessa
forma, o docente acaba por trilhar caminhos que facilitem o acesso dele e de seu
alunado aos conteudos, usando recursos cblog ou portéas académicosdeve
também através daVeb 2.0, partilhar com seu corpo discente a producéo de conteudos,
fugindo assim de conceitos do passagi@andoo conteudo apenas poderia ser gerado
pelo mestre.

Recursos como organizadores graficos e agregadoresomtelddo podem
facilitar a vida do docente no tocarterganizacdo @ conexao dos materiais, portanto
0 que se revela nas palavras de Tdae cit.) € que se torma imprescindives na
formacéo do professor que utilizalWeb e seus recursos, momentosaggopriacdo e
treinamentos quproporcionem ao docente o conhecimento técnico e também social do
processo, com isso ele poderdm maior seguranca, otimizar o processo do saber.

A aprendizagem hojé considerada acima de tudo um processo squids, 0
aluno ndo aprende apenas com o professor, com os livros, ou deninoa sala de aula
tradicional; aprende também a partir de outros agentsmo nos meios de
comunicacao, com seus amigos e convivendo em sociedade. E é neste momento que as
escolas, institicbes de ensino superior e seus respectivos docentes devem sesvaler da
TIC e dos recursos d&/eb 2.0 para provocar mudancas substanciais no processo de
ensineaprendizagem

Neste novo modelo o professque antes assumia 0 papel de transmissor e re
trarsmissor de contetdos, passa a ensinar de maneira interativa e colaborativa, mas
precisase a@ertar para uma problemaética ja vivida por instituicbes de ensino, a de que 0s
recursos tecnol - -gicos est«o Ainvadindoodo as
muitas vezes ndo acompanhadas por docgmbesnotivos como despreparo, falta de
momentos de apropriacdo, medo ou simplesmente pelo fato de negar a existéncia e a
importancia das tecnologias no campo educacid?ah tanto Benite£2000, apud
Lopez, Pahero e Rodrigues (20p8declara quditoda inovacdo tecnoldgica deve ser
acompanhada de uma inovacdo pedagdgica que aglufiree una, as mudancas
tecnoldgicas, a partir de uma perspectiva educativa e com a participacdo dos atores

principais, especialmentes pr of essor es o.
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A Web 2.0 se constitui em uma rede social que se fundanmanpartcipacao
ativa de seus usuariosefsa forma o professor pode se apoderar dessa filosofia para
utilizar aWeb 2.0 e seus servicos como meios didaticos, propiciando adiégagam
colaborativa. Ha de entender que em muitos casos o0 processo de ensino deve ser
compartilhado, pois dessa forma, em grupos, os alunos padi@wves dos servicos e
recursos tecnolégicos disponibilizados, compartilhar informacées e desenvolver
corceitos sobre cada tema estudatkso daideia de dinamismo e resulta em ganhos
numa via de méo dupla, para o aluno e para o docente.

Alunos e professores devem perceber qu&'ab 2.0 educacional preza pela
criacao coletivaO sujeito deixar de ser um elenmerpassivo paraa partir de agora
contribuir na construgdo e disseminacdo de contelelogpesar de conviver em
coletividade o aluno passa a entender que a construcdo do conhecimento surge a partir
de sua contribuicdo e experiéncia pessoal.

Temse falad muito sobre os impactos das tecnologia8védéd no comércio, na
midia e nos negécios em geral, mas essa revolugcdo é também crescente em ambientes
educacionais, redesenhando o processo de ensino e criando novas e interessantes
possibilidades e oportunideglele aprendizagem, apesar de muitas dessas tecnologias
nao terem sido criadas para fins educacionais.

Os alunoshoje possuem uma gama de aplicativiieb em suas maogue
podem realmente facilitar o seu aprendizado. Portantao afirman Mattar e Valente
(2007) ncabe aos professores assumir a resp
tecnopedagdgica para construir o material para os alunos, e ndo simplesmeiitedanca
deixar que se percam numa confusdo de dados, ferramentas e teohologias

Ambientes, ferramdas e tecnologia®nline estdo disponiveis tanto para
professores quanto para os alynesm como para as instituicdes, bastando para isso
gue esses protagonistas saibam a melhor e mais eficiente maneira de \Wieta?.8
e seus servicodo quadrab, apresentado a seguestdo descritas as possibilidades de

utilizagéo educacional das TIC e dos recursod/db?2.0:

RECURSOS POSSIBILIDADES EDUCACIONAIS

BLOG e Incentivar a colaboracdo e a cooperacao entre estudantes

e Incentivar a conversacao entaatores e visitantes através ¢
comentarios

e Reqgistrar e divulgar atividades, reflexdes e opinides

e Publicar trabalhos de alunos

e Acessalpodcast
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Publicar noticias e anuncios para a comunidade escolar
Divulgar apresentacdes dides videos, musica animacgdes
Ensinar sobre a utilizacdo ddogs a publicacdona Web,
netiqueta éVebdesign

Divulgar eventos

WIKI

Escrever manuais;

Escrever historias e livros;

Registrar e divulgar afidades, reflexdes e opinides;
Publicar trabalhos de alunos;

Ensinar sobre a utilizacdo deikis, a publicacdona Web,
netiqueta éVebdesign

Compatrtilhar pensamentos e criar dicionarios intergtivos
Criar glossérios.

PODCAST

Ensinar os professores e estudantes quimteasting

Criar programas de audio pdiags, wikise paginas d&veb
Criar tours de audio da escola;

Criar audio sobre pontos turisticos e Iedastoricos;

Criar programas noticias e anincios;

Criar audiobooks

Ensinar edi¢cao de audio;

Criar uma "radio" da escola;

Criar comerciais;

Gravar historias da comunidade, do folclore.

EDITORES
ONLINE

Ensinar estudantes sobre a produtividade das ferrament
colaboracamnline

Ensinar os professores sobre produtividade das ferramen
colaboracamnline

Fomentar a colaboragéo

Abrir apresentacfesnline em qualquer terminal com acess
Web

Colaborar com artigos

Produzir artigos de pesqujsa

Fornecer instrumentos para escrita pratica para os estydar
Permitir revisdo pelos pares e comentarios sobre esc
projetos doslunos

Criar documentas

Criar histérias

Partilhar documentos em andamento

Listar e partilhar recursos entre escolas

Escrever cartas, requerimentos, memorandos

FEEDS / RSS

Acompanhar varioblogsde alunos e/ou de classes
Acompanhamodificagdes de wikis de seus alunos
Acompanhar podcasts

Compartilhar postagert®m alunos e outros professores

ORGANIZADORES
GRAFICOS

Organizar @ agrupar a informagcdonovos conceitos pode
ser compeendidos com maior facilidade;

Reforcar acompreensdo: os alunos mostram com suas prg
palavras o que aprenderam eoisss ajuda a absorver
interiorizar novas informacgdes, daniih@s a posse sobre sy
propriasideiss;

Integrar um novo conhecimento: se os diagramas
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atualizados dwante talo o processo, o0s alunos se
incentivados a construir sobre o conhecimento prévitegrar
0 NOVO ao que ja sabiam;

Identificar conceitos erradoam mapa conceitual ou uma tg
mostra o0 que o aluno sabe e as ligaces deixam claro o qu
ainda na@ompreenderam;

Ensinar os alunos a utifiz os organizadores graficos;
Ajudar os alunos a criar diagramas para a elaborac§
relatorios e de projes multimidia;

Ajudar os alunos a compreendestruturae apresetar dados;
Ajudar os alunos a ver asdacfes de causa e efeil
seqguéncias, cronogramas, cadeia de eventos

SLIDES ONLINE

Criar apresentacdesultimidia sobre qualquer tema;

Criar histérias digitais;

Criar tutoriais sobre qualquer assuntom fotos,ilustracoes,
narracao de audio;

Aprender ariar apresentaco@sterativas.

FAVORITOS
ONLINE

Criar listas de sites selecionados gra uma classe e/q
disciplinas;

Criar listas de pagas para um projeto em especial;
Ensinar usar e compartilhar servigos de sdmakmarking
Ensinar os alunos gerenciar e utilizar esses recursos f
atividades e projetps

Acessarsites favoritos em casa, escola, salas de aula ou
qualquer lugar

Conservar e organizar favoritos

Criar uma pagina deegquisa;

Conhecer ossites recomendados por outras pessozom
interesses semelhantes

Estimular ocompartilhamento de informacgdes.

VIDEOS ONLINE

Criar curta-metragen®g documentarios sobre qualquer temg
Criar tutoriais

Legendar filmes

Assstir documentéarios e filmes

Introduzir temas de investigagao

Ensinar a criar roteiros, filmar e editar videos

Ensinar sobre direitcsutorais;

Aprender novas tecnologias e capacidades profissionais

REDES SOCIAIS

Criar uma comunidade de aprendizagem pagescola, class
ou disciplina;

Ajuda ao aluno quepor problemas como timidez, ni
consegue se expressar em sala de aula;

Compartilhar informacdes ideias com outros profissionais
especialistas nos temas que sdo estudados pelos alunos ¢
de aula

Aprender sobre redes sociais

Criar um canal deamunicacéo entre estudantes de difere
escolas e com interesses em comum

Quadrob. Possibilidades educacionais\Wab 2.0.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Baseado nas afirmacdes anteriormente descritas por autores com(U06e
Valente(2007) Benitez(2000)e Spyer(2007) serdo definids a partir deste ponto os
critérios de andlise para que esta pesquisa possa avancar no tocante aos resultados que a
utilizacdo daWeb 2.0 por docentes do ensino superior pode trazer ao processo de
ensineaprendizagem, ou seja, as contribuicdes que estas ferramentas, quando utilizadas
de maneira intuitiva e pedagogiqgagodem gerarConvém lembraique a formatacao
deses critérios tambénheva em consideracdo a @wia do autor da pesquisa e a
utilizacdo r eledaWeb 2.0 em seus processos educativos.

CRITERIOS DE ANALISE

Perfil adequado dos professores para utilizacad\de2.0

Formas de apropriacdo / aceadteb2.0

Recursos dWeb?2.0 mas utilizad® no processo de ensino e aprendizagem

Adequacao dos recursos\d&eb 2.0 aos conteudos ensinados

Resultados alcangados apos a utilizacdd/da2.0

Quadro6. Critérios de analise

Enfim, com o aparecimento d&veb 2.0 e de seus inuUmeros recursos
educacionais, o professor tera de volta uma das funcbeseguendo Mattar e Valente
(2007)fi | hes f ovioleatamerderdarant: a fordisfi6, que ® a capaci
poder de atuar criativa e inovadorament@rozesso pedagoégico.

%6 | dealizado pelo empresangstadunidenseenry Ford(18631947), fundador ddord Motor Company

o fordismo é um modelo deroducdo em masque revolucionou a industria automobilistica na primeira
metade do século XX. Ford utilizou a risca os principios de padronizagéo e simplificagéeeack

Taylor e degnvolveu outras técnicas avancadas para a época. Suas fabricas eram totalmente
verticalizadas. Ele possuia desde a fabrica de vidros, a plantacéo de seringueiras, até a siderdrgica.

Ford criou o mercado de massa para 0s automoveis. Sua obsessao fa:atngid o automovel tao

barato que todos poderiam comyjma


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
http://pt.wikipedia.org/wiki/1863
http://pt.wikipedia.org/wiki/1947
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ford_Motor_Company
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o_em_massa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
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CAPITULO 3 i PRATICA DOCENTE BASEADA NA UTILIZAC;AO
DA WEB 2.0E NO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
COGNITIVAS

Atualmente, nda sociedadeem quea informacdo chegatados os instantes e
de vérias formas, seja em revistsitgsde noticias, jornais, programas de televisdo ou
programas de radim profissional da educacéo deve edysaraa uma sociedade que
esta em permanente mutac&@m, seja, seus alunogn acessoa outras fontes de
informacé&o e ndo apenaguelas que séo disponibilizadas em sala de aula.

Diante dessa perspectiva, o docente precisa refletir adarcalevancia alo
grau de importancia da formacéo docente em sintonia com as TIC, levando em conta
que devemosushas para transformar a informa-«o er
nao se constréi por acumulacdo (de cursos, conhecimentos ou técnicas), mas, sim,
através de um trabalho de reflexibilidade critica sobre as praticas e de reconstrucao
permanet e de uma iidentidade papuw Aago(200), ¢ KUL L OK,
para isso naprecisa deixase influenciapelo medo do noya tanpouco alienase.

Instituir novos modelos educacionaentre eles o modelo emergentgie se
baseia no desenwdmento de competéncias cognitiv@scitado neste estudeutilizar
aWeb 2.0 na prética docentgrescinden de uma verdadeira sinergia multidisciplinar
entre osaspectos técnicos e pedagdgidasta sinergia deve ser capaz de gerar para
professores elanos a colaboracd® o desenvolvimento de competéncias cognitivas
apropriadas para o uso d&/eb no processo de ensino e aprendizagem, como
hipertextualidade, logicidade, criatividade, sensorialidade e sociabilidade.

Fazse mister enfatizar que os prassionais da educacéoecessitam de
momentos de@endizadalessas tecnologias, ndo apenas em relacdo ao mapaseio,
devemtambémlevar em consideracdo os aspectos sociais e padagddeste novo
cenariovivido, Ja queo docentenecessitafazer uso doseu conhecimento, buscar,
pesquisar, organizar, questionar e superar o tradicionalismo em queeikandode
ser mero repetidpe a partir daincentivar a coautoria e a participagdo dos seus alunos
no processo de construcdo de conteudos e de noweasfale ensinabuscando assim
sua integralizacao social e fazendo uso dastegias com fins libertadores.

E necessério pensar em um ensino diferente, pratico, agil, dinataioo de um
espaco interativo, investigadoPara que isso aconteca, 0 ensiimediado pels

ferramentas daWeb 2.0 pode oferecer esta oportunidade, desenwoloenovas
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habilidades, aumentando a iniciativa dos alunos com outros alastisiulando a
colaboracép pois de acordo com Lima (2008no processo colaborativo os alunos
deixam de ser memreceptoes passivé e assum@ uma postura de emissse
coautores capaes de emitir suaddeias e questionamentos, enquanto no processo de
cooperacapenfatiza Lima (2008)cada aluno fica responsavel por uma atividade dentro
do processoe o0 conjunto dessas atividades leaobjetivo final.Neste caso é o grupo
como entidade que atinge os objetivescada aluno contribuira de forma especifica a
obra coletivatanto a coopracdo como a colaboracdo aumentaenvolvimentoentre
professores e alunos e incentivdocentes discentes a uma nova forma de aprender e
ensinar (interagdo) estruturando uma maior dinamicidade no proce$saensino e
aprendizagem.

As instituicdes ducacionaiemtodos oiveisenfrentanmdesafios para absorver
as tecnologias e, em contrapartida, ndo conseguem elaborar e desenvolver as concepcdes
que os futuros professores tém sobre @ ds instrumentos tecnoldgicos, pois o gele
podeobservama praticaé que ogestores educacionaigio atentaramirda para uma
realidade que estdosta, ou seja, a dificuldade que docentes possuem em transformar
recursos tecnolégicos em ferramentas educaciofaigue se vé sdo instituicbes de
ensino superior cri@o cursos de aperfeicoamento no uso das TIC, sem nenhum sentido
pedagdgico, e o resultado final é a perpetuacdo de professores que sabem simsutilizar a
tecnologias, maspoucos conseguem extrair desse uso momentos de interacao
colaborativapois de nada dianta ensinar ao professor todos os passos para se construir
um blog se ele nadem como desenvolver esse recurso para methonarocesso de
ensineaprendizagem.

A insercdodaWeb 2.0 na sociedade e nos espacos educacitermisxigido cada
vez mais que o profissional da educacéo sdf#co, criativo, que saiba trabalhar em
grupo, que esteja disposto a sem@prender, que reconheca os diferentes estilos de
aprendizagem, que propidieteragcdes colaborativas que tenha capacidade sk aute
avaliar e pensar, cabendoeducacédo formar docentes camma posturainovadorae
capacidade de criar o novo a partir da realidade conhecidepnuger paradigmas
tradicionalistase de adaptase a atual realidade educacionatom criatividade,
autcmomia e comunicagao.

Nessa perspectiva, é possivel avangar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer

davidas edferir resultadosa medida ques recursoslaWeb 2.0 vao sendo inseridasa
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pratica docente esta insercd®@acompanhada deomentogjue privilegiem os aspectos

técnicos dambém os aspectos pedagogi&antos (208, p.1) afirma que:

Devese deixar bem clara a distingdo entre capacitacao técnica (ou
seja, a absor¢cdo de conhecimentos técnicos, consigéogua non

para qualquer estegia de formacdo para o uso de recursos
informatizados) e treinamento (a simples repeticdo de acdes,
informacfes e processos, sem que se esteja consciente dos motivos
desses atos). Com efeito, ndo se pode, em nome de uma pretensa
humanizacdo do conhecinmenabrir mdo de um efetivo dominio dos
recursos tecnolégicos. Mas, por outro lado, ndo se pode reduzir todo o
complexo processo de formagdo a um simples treinamento
tecnologico.

Acreditase que dessa fornseraodesenvolvidas pelos professofebilidades e
competéncias para que possam em suas salas denpldmentaras aptiddes esperadas
por alunos 8Svidosipgdd® hrovpdodemaereasrepet
ja foi feito, apenas com uma nova roupagdave sim representar andadeira mudanca,
seja na forma de ensinar ou na concepc¢ao do que significa aprender.

O professor esta preparadarpfazer uso daVeb 2.0? Qual a forma deontato
e dominioque este docente teve em sua formag@aa estautilizacdoa formacédo
precisaser diferenteAs instituic@®s de ensino superi@stdo realmente promovendo
momentos de apropriacdo, ou apenas promovem o agetmmologias? Os docentes
estdo utilizando os recursos tecnolégibaseados nos modelos tradicionais de ensino?
Seria 0 nmmento de se repensam modelo educacional emergente, baseado

colaboracdo eas competéncias cognitivas

3.1 Conhecenda historia do nosso campo de estudo

A instituicdo de ensino superiaqual se reportaste trabalhdéem seuinicio em
1973, oferecendo na épocaove cursosHoje apds 38 anos de existénaianta com
uma estrutura de 14 mil alunadistribuidos entre seis faculdades que oferecem 26
opcOes de graduacad®ao elasFaculdade de Educacdo e ComunicatdeECOM,
oferta os curse de Licenciatura em Biologia, Pedagogia, Histéria e Letea®s
bachareladoem Jornalismo e Publicidadeaculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
FCSA, que possui 0s cursos déministragio, Administracdo PublicaCiéncias Contabeis

Ciéncias Eonbémicas Teologia Turismg Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

FACET, que dispbe dos cursos Ardlise de Sistemag#rquitetura e UrbanismdEngenharia


http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=16
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=27
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=15
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=17
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=28
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=18
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=12
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=8
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=9
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Civil, Engenharia de ProdugdBngenharia ElétricaFaculdade de Ciéncias Bioldgicas e da
Saudei FCBS, que oferta os cursos &omedicing Enfermagem Farmécia Fisioterapia
Medicina Veterinaria Nutricg Odontologia Faculdade de Ciéncias Humanés FCH,
representada pelo curso de Psicolpgia Faculdade de Direito de MacdiéFADIMA, que
disponibiliza o curso de Direito.

A instituicdopossui tambénaxtensdes @ alguns de sewirsos s municipios
de Arapiraca, Marechal Deodoro e Palmeira dos indios.

Hoje, passados63anos de sua criacdpercebese uma evolucdo constante de
suas estruturas e cursos, pois além dos 26 cursos de gradu&&oferece tambéem 6
cursos a distanciemnivel deatualizacdo e extensao, 30 cursos degréduacao, além
de bibliotecas em quase todos os seus cenpassui tambénProjetos de Extensao
Comunitéria, que sa@@rojetos de pesquisa €adhas de criatividade verbal, destinados a
comunidade académica & comunidade em gdra Projetos de Extensdo Cultural
desenvolvidos pelo NPE (nucleo de pesquisa e extenf@mpado por diversas
atividades. Entre elas, a composicaoodeal, concurso e exposi¢do fotografica e a

promocao e idealizacdo de pecas de teatro.

3.2TIC e recursos dawWeb 2.0 disponibilizados peh IES pesquisada

Nestes 8 anos de existéncia IES passou por diversas reformas estruturais e
tecnoldgicas, e particularmente neste Gltimo aspecto-goddservar a evolucao das
ferramentas da tecnologia nos processos educacionaisaquiesde a utilizagcdo dos
retroprojetores, passandw inicio dos aos 2000 a utilizar os projetores multimidia, e
chegando aos dias atuais a recursogvel 2.0, como as salas virtuais multimideaa
lousa interativa.

Em entrevista realizada com funcionarios do setor denominado C&Fitro de
Tecnologia dalnformacéo), foram relacionadostodos os recursos daWeb 2.0

disponibilizados pela instituicdo

Laboratérios de informéatica em todos os centdogados desoftwaresinstrucionais e
profissionais;

Projetores multimidia,

Redewireless(acess@ Internetsem fio) nas deendéncias da instituicao;

Lousa interativa;


http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=10
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=11
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=4
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=5
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=6
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=1
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=2
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=7
http://www.cesmac.com.br/faculdades/cursos.php?c=3
http://www.cesmac.com.br/npe/projExtComunit.php
http://www.cesmac.com.br/npe/projExtComunit.php
http://www.cesmac.com.br/npe/projExtCult.php
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AcessoasitesdaWeb2.0 comoFlickr, Sideshare Digg, Wikipediae Youtube;
Acessoa blogsdiversos;
Acesso a recursd¥/eb 2.0 doGoogle (Google maps, Google docs, Google trends)
Acesso a editores de texdaline
Acesso a comunicadores instantanédsssenger
Plataformamoodlepara cursos a distanataplataforma do grupo positivo para as aulas
presenciais
Portal Educacional que disponibiliza as ferramenbétslioteca virtual, estatistica de
utilizacadodo portal por alunos e professores, comunicador instantaneo, sala virtual, sala
virtual multimidia, Webmail, blog, wikj tradutor de linguas, dicionario Aurélimline e
enciclopédias virtuais.

As informacdes colhidas juntaos funcionarios do CTI deixaragxplicito que
h& uma politica de privacidade e protecdo que nao permite o acdeds(sala virtual)
como as salas da UOL e B(d asitesde redes sociais, comddrkute oFacebook

No relatério apresentadgelos funcionarios do T é ressaltadajue o setor
responsavel pela administracdo do ambiente virtual de aprendizdmednstituicdo
(Portal Universitario) promove frequentemerdapacitacdo visando dominio das
ferramentastecnolégicas educacionamos docentes da instituicdo, denomanatk
oficinas Nestes momentos sdo colocadbslisposicdo cursos que versam sobre a
utilizacao técnica de recurs@®mo sala vitual, criacdo délogse wikis. Vale ressaltar
gue ainda nao fanseridonesse contexto de capacitacdo nenhum treinamentalem or
pedagodgica para a utilizacao das TIC e dos recursd&eda.o.

O relatérioentregue pela equipe que administra o portal universitéioaque
as oficinas acontecem regularmentpieforam treinadosatéa metadedo ano de 208
cerca de400 profesores. As oficinas deapacitacaale professores para uso do portal
universitario acontecem em modulos ou niviisstesmomentosos professores foram
capacitadosem trés niveis distintos, abordando diferentes ferramentas do, portal

conforme descrito abeo:

V BASICO: acesso asite, logine senha, digitacdo de faltas e notas, resumo de
faltas e notas, quadro de avisos, plano de ensino e aula, material de aula,
biblioteca virtual, administragdo de grupos;

V INTERMEDIARIO: debate,comunicadoes instantanepsvebmail, estatistica,
referéncias;
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V AVANCADO: sala Virtual, exerciciosavaliacdo, entrega detrabalhq lousa
interativa,blog e wiki.

Vé-se, portantpqueascapacitacoes ora realizatsggo €m como foco integrar o
docenteas novas préticas pedagogicasque nos referimos neste estudo, pois a
participacdo em qualquer etapa shasscapacitacdes ndo dota o docente de elementos
suficientes para que este promova em suas disciplimas revolucdo na sua pratica
docente e consequentemente este professor nacéegteparado para trabalhar entre ele
e os alunos o trabalho colaboratignbutilizando assim todo o potencial pedagdgico
das TIC e dos recursos Web2.0.

3.3 Procedimento Metodoldgico

O estudo relaasformas de prendizadce utilizacdo dosecusos daweb 2.0
por professores do ensino superialescrevevarias possibilidades e ferramentas
existentes para uso educacional, busca levantar quais as ferraoidiztetas e que
resultados fona alcancados através do ugogestiona se esta utilizacdoasdshseada em
elementoscomo a colaboracdp apresenta respostas sobre o desenvolvimento de
competéncias cognitivas por parte dos professores, ap0s a utilizayiebda0, e
ainda de formancipiente procura levantar motivwe fatores que fazem com que boa
parte dos docentes pesquisadas utilizem as ferramentas tecnolégicas como recursos
educacionais

Partindo do perfil apresentadsfoobservaasas formas de apndizado pelos
docentes para a utilizacao &b 2.0, quais samsrecursos d&Veb 2.0 oferecidos pel
IES e se estas ferramentas estdo provocando mudancas significativas no processo de
ensino e aprendizagem e na pratica pedagdgica do docente, fazendo com que este possa
interagir mais e melhor com seu addig poish ( . . . ) as tecnologias no
0 que ja fazemos ou desejamss somos pessoas abertas, elas nos ajudam a ampliar a
nossa comunicacéo; se formos fechados, ajudam a nos controlar mais. Se tivermos
propostas inovadoras, faciltam a mudanco ( MORAN, 2000, p. 46) .

Formar professores em nivel superior com as TIC, como € defendido por Moran
(2000),€ viavel, visto que o sucesso das instituicdes que implantaram as TIC passa a ter
efeito multiplicador, sensibilizando outras instituicdes a busmeas concepcdenesse
aspecto, 0 que torna necessario o investimento em metodologias inovadoras e relevantes

na formacéao docente.
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Estimativas apontam que aproximadamente 3% dos professores séo
considerados fAfan8ti cos 0 o,pnotivados paraaudas.t ec nol o
Outros 7% dispberse a seguir o exemplo dos primejres 15% sao completa e
definitivamente refratarios a qualquer novidade. A grande massa (75%) ndo esta
comprometida com mudancgas e sO se engajara N0 processo se, a0 verocodeiscess
pioneiros, perceber que a tecnologia traztagens e facilita seu trabalfldTTO,1996.
p.85apudAraujo, 2006).

Profissionais da educacé@&stimam que as TIContribuem para motivar o0s
alunos e modificar seu comportamento no processo dmdipagem, ajudam na
formacao de estudantes especiais, bem como estimulam os professores e os libertam de
determinadas tarefas administrativas para melhor utilizar seu tempo.

Uma instituicdo de ensino @ locus onde se constréi carater, formase
cidadaos,institucionalizase o conhecimentd esperase agora que ela ensine seus
alunos a quebrar regras? Como ensinar algo de que os proprios educadores ndo tém
conhecimento, os pais ream e 0s alunos ndo compreendem? Via de regra, as
empresas mais tgas tém dificuldades de mudar e de se adaptarem. E escolas,
faculdades e colégios, mesmo aqueles inauguiegtrg geralmente ja nascem velhos,
sob o peso de uma didatica que ja \@&rarrastando por anos e anbsaban sempre
entrando em cena as regdis capitalismosegundaas quais adnstituices de ensino
na busca de atrair uma demarelddenciaminclusive em suas campanhas publicitarias
o dominio da tecnologidas sera que os docentes dessas mesmas instituicées possuem
mesmo esse dominio?

Diante do exposto, esta pesquisa teve como objetoordextualizar a maneira
de como se da o acesso, a incorporagéiapmendizadadas TIC e recursos déeb 2.0
pelos docentes universitarios de cursos de bachayredsimosticar quais as TIC e
recursos dawWeb 2.0 estdosendo utilizadospor professoresdo ensino superior,
Conhecer os motivos dado utilizacdo das ferramentas d&Veb 2.0, avaliar os
resultados obtidos pelos docentes na sua praess o uso das TIC e MEeb 2.0, e
responder se a utilizacaca Web 2.0 por professores do ensino superior ajuda a
desenvolver nestes docentes competéncias cognitivas.

Desenvolvepraticas pedagogicas utilizands ferramentagferecidagelas TIC
e pelaWeb 2.0 ndo énadamais que, de acordo com Kullgk999, p.79)i uma nov a
visdo no ato de ensinar, possui novas atitudes frente ao aprender que vem a se constituir

nNo novo paradigma exigi do pel Ratfitaesgeasesoci e d:
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pensamento,pois o profissional da educacdmao pode ficar amargem do
desenvolvimento e sim se inserir, buseduar, ser sujeitoser modificador,dar
significado a sua prépria formacéo dentro de perspectivas atuais e inovadarps.

para frente, o professosera o encainhador da autoformacdo e o mediador da
aprendizagem dos alunos, ora estimulando o trabalho individual, ora apoiando o
trabalho de grupgse na maioria das vezes estas producbes serdo mediadas pelos
recursos informatizadpgue hoje permitem a producéa eriagao.

Segundo Perrenoud2@0Q p.198), i ¢ adlraoms\e eog sitema i S oS
multimidia fardo uma séria concorréncia aos professores, se estes ndo quiserem ou nao
souberem utilizdas para enriquecer seu p pr i 0 e-pesquenéorelevant¥ ©
coerate, na formacdo do professar trabalho com as tecnologiaBorém @vese
guestionarsim, a eficacia da fanacdo que os educadores recebpois s6 assinse
podemtentar mudargs na posturacs educadoredDurham (2005p.14, antropdloga e

uma das maies especialistas na area de formacao de profesacoes

Quando chegam as escolas para ensinar, muitos dos novatos apenas
repetem esses borddes. Eles ndo sabem nem como comecar a executar
suas tarefas mais basicas. A situacdo se agrava com o fa® de o
professores, de modo geral, ndo admitirem o 6bvio: o ensino no Brasil

€ ainda tao ruim, em parte, porque eles préprios ndo estao preparados
para desempenhar a funcao.

Isso pode levar a&onclusdo dejue esses mesmos professgredem também
ndo estare preparados para essa nova realidade que se instala no interior das faculdades,
a realidade dos alunos que em muitos casos conhecem mais dos recursos informatizados
do que seus mestresassimos docentes se deparam com o fatoaleehdentro de um
mesmo espaco educacional alunos que dominam as ferrareemta®s colegas de
classe que aindsfio calourosos dominio dos recursos tecnoldgicos &\,

A metodologia da pesquisa envolveu uma abordagem qualitativa, ,isto €
interpreaicdo do fenbmeno em estudo com base na perspectiva de seus proprios atores,
desenvolvida através de um estudo de caso, refeadatena deacesso, aprendizado
resultados obtidos no processo de ensino e aprendizage®senvolvimento de
competéncias cogivas apés a utilizacdo das TIC e recursos &seb 2.0 por
professores de cursos de bacharelddouma instituicAo de ensino superiopois
buscou uma nova realidade a ser descoberta enfatizando a interpretacdo e avaliacao de
um contexto dentre outros aspes, compreendendo a explicitagdo de implantacao da

hipotese para outros dados disponiveis e a exposicdo de como eles se correspondem,
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incluindo a procura por explicagdes concorrentes das evidéncias em foco e a analise de
sua plausibilidade.

ParaChizzdti (2003, p.102)apudAraujo (2006),io cas o ® t omado (
unidade significativa do todo e, por isso, suficiente tanto para fundamentar um
julgamento fidedigno quanto fpd8poestudoma i nt e
de <caso fimaenameeasde setirestigar um topico empirico segtsadibe
procedimentos pré s p e ¢ i fTontaadd com® hase essas defini¢cdes, cormicer
a investigacado de como se @acesso e a ingooracaadas TIC e dos recursos Wéeb
2.0, 0s resultados aferd por este us@ desenvolvimento de competéncias cognitivas
e quais desas ferramentas sdo utilizadas de forma educacional por professores dos 21
cursos de bacharelado S em questjaomo suporte para a docéncia na educacéo
em caso a ser investigado.

A metodologia do estudo de caso com abordagem qualitaioma ser,
segundo Ludke e André (2003, p. 18)udAraldjo (2006) #fAri ca em dados de
por ter um plano aberto e flexivel e por focalizar a realidade de forma complexa e
cont e xt,es&ambhéapardeaadlequar a proposta da pesquisa, pois, para apreender
melhor o objeto da pesquisa, 0 contexto em que ela acontece deve ser levado em
consideracdo. A primeira fase da pesquisa, caracterizada como exploratoria, se deu a
partr dos estudos bibliograficos e de observacdes prévias do contexto da pesquisa
como definicdo do local e sujeitos envolvidos.

O instrumentoinicial paraa coleta de dadofi um questionario condezoito
perguntas abertas fechadagAnexo 1) Este recursdavore®u a busca de respostas
para oproblema da pesquisa, bem copera descobrir novas realidades no contexto
das formas de apropriacdo das tecnologias, qual o grau de conhecimento da existéncia
dessas tecnologias e quaissasserramentas séo efetimentautilizadas.A medida que
a pesquisa foi sendo desenvolvida, foi possivel observar algumas caracteristicas
relativas ao estudo de caso, a exemplondaas descobertas, do uso de varias fontes de
informagéao, assim consebuscou mostrar a realidadem aprofundamento.

Seguirarmrse entdo outros questionarios como forma de comparar as respostas
colhidas entre professores que utilizam e que néo utilizavel 2.0, bem como
confrontar os resultados obtidos pelos alunos pesquisados

Para regonder as questdes de estudo, definise 0s seguintes passos

metodoldgicos:
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Primeiro passoescolha de professores que lecionam apenas em cursos de
bachareladoyisto que estes docentes sfpessos de cursos de bachareladosejana
sua formacdo mA ha disciplinas que incluam o uso das TIC eWeb, porém a
faculdade faz de forma categoricaexigéncias para que 0S recursos tecnoldgicos
colocadosadisposicdo do docente sejam utilizados.

Nes® sentido,foi aplicadoum questionario de sondagem,em consonancia
com os coordenadores de cada curso e com 0s secretérios de cada sala de professores
definivrse que os questionarios seriam distribuidos na sala dos professores e que seria
determinado um prazo de uma semana para que houvesse o. ¥etdistobuicdo bem
como a coleta dos questionarios acom@wenos meses de setembro, outubro e
novembro de 2008 Iguns professores solicitaram o envio do questionaridntganet
o que foi feito, porém nédo houve retorno de nenhursedeguestionariodNo prdrio
guestionario também foi disponibilizadamail pessoatlo pesquisadgrara quecaso o
professor prefesse, poderia enviar as respostas email, o que também néao
aconteceu, ou sejtodos os questionarios mhidos foram na forma impressabaixa,

relataseno quadran® 6o esquema de distribuicdo e retorno dos questionarios:

FACULDADES NUMERO TOTAL | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS
DE DISTRIBUIDOS RETORNADOS
PROFESSORES

FCSA 50 50 22

FACET 135 50 9
FCBS 100 50 5

FECOM 20 20 2

TOTAL 305 170 38

Quadro7. Questionarios enviados e retornados.

Conforme segundo passmanalise ds respostafi realizadaem separado por
centro/faculdadeA técnica da coleta de dadper meiodo questionario aplicadpor
faculdades/centrosnasrespondido individualmente, foi ajustada para garantir a analise
de forma mais criteriosau seja,as andlises realizadasem como a tabulacdo de
dadosforamtambém estruturada realizadaem separado, onde pedemobterdados
como a formacéo, a gfaacdo, como pensam e agem, as formaseksee 0S recursos
utilizados de cada centr@tES que possui cursos de bacharelgolara tanto, todos os
questionarios retornados receberam uma codificgugio professar iniciando com
(professor 1) até (profems38) para que durante todo o processo de tabulacdo pudesse
ser identificadoa qual centro/faculdade este questionario pertencia, jA quéordm

identificados 0os nomesdos professores pesquisados, pois no questioagiioado
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algumas questdes sugereniticasa instituicioem que se trabalhaAs respostas para

as questbes de estudo estdo apenas nos dados obtidos através de instrumento, no
conhecimento e na experiéncia gesquisador em relacdo ao tema do qual derivou o
problema em estudo.

Terceiro passo:nterpretacdo dos dados coletados.d&zoito questdes do
questionariosemiestruturadajue foi aplicado para os professores foram tabuladas,
tratadas com parametros estatisticos, o que gerou gréficos que facilitaraialiaaggo
desse conjunto de respostas, sofrendo um tratamento quantitativo.

Osdados trazidos no questionario foram objetivos com relagdo ao uso das TIC
dos recursos d&/eb2.0. Péde-se também conhecer o perfdinda que de formparcial
dos professores em quest@mo se deu 0 acesso e a apropriacdo das TIC pelos
professores pesquisados, qual o grau de conhecimento dasedetas tecnoldgicas,
quais desss recursos sdo efetivamente utilizados de forma eduehc quais os
motivos da naautilizagdq se for o caso, como as faculdades poderiam melhorar o
acessas TIC e aos recursos Wéeb2.0 e que resultados a utilizacdosdsstecnologias
acabaram por trazer ao processo de ergmendragem na pratica pegldgica desss
professores.

Quarto passoo estabelecimentalasconclusdes da pesquibasou identificar
limites e possibilidades da utilizacdas TIC e daVNeb 2.0 e professores daguatro
faculdadesda IES pesquisada@ue mssuem cursos de bacharelatas conclusfes
apresentadas se faz uma aproximacao do problema, a partir do queDefimm#1992,
p.27) A os resul tados aqui expost ogedemodem
questionamento constante da realidasli&la por cada istituicdo de ensino supergor

Foramidentificadasas formas de apndizado, 0 acesso e a utilizacdo das €IC
recursos daWeb 2.0 por professores de cursos de bacharelado, analisando
caracteristicas como: a formacéo dosentes, o tempo de docéncia no ensino superior,
quais os recursos e TIC utilizados, as problematieasad utilizacdo e suas préticas
pedagodgicas atuais baseadas na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos educacionais,
levantando hipéteses, basearsdo em documentacdo por meio de consultas e
guestionarios.

Quinto passo: apos a tabulacdosaesultados preliminares obtidos, decidai
por aprofundar mais a pesquifara tantpoutros questionarios, anexos a este trabalho,

foram aplicadosA acgdo seguintéoi aplicar questionarios apenas aos professores que
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utilizam a Web 2.0 na sua pratica pedagogiean seguidaaplicaramse também
questionérios com alunos des professores 2.0.

Sexto passopara as conclusdes finais deste estudo, apeoantdo maism
questionario com professores que utilizarwab 2.0, no tocante ao desenvolvimento
das competéncias cognitivas ap0s o ustVeh 2.0, realizandpao final um confronto
de dados entre alunos de professores que utilizam e discentes de professores que nao
utilizam aWeb2.0.

3.4 Apresentacdo eandlise dosresultados

Neste subitem¢ apresentadtodo o desenvolvimento da pesquisa de campo
realizada com os professores de cursos de bachareld@8 gesquisadaA pesquisa,
estruturada segundo a abordagem qualitativa, buseaxargarnas respostasios
sujeitos suas praticas, suas dificuldades, suas qualificagiepeténcias desenvolvidas
e resultados alcancados.

3.4.1 Perfil dos professores pesquisados

O desenvolvimento desta pesquisa de campesdale forma satisfatoriapesar
de muitos professores que receberam o questionario naeno devolvida No total
foram distribuidos 170(cento e setenta) questionaeicdevolvidos 38(trinta e oito),
cheganda devolucd@um percentual de 22%inte e dois por cento).

A primeira questao procura identificar quais os cursomstituicioem queo
professor pesquisado lecionaymisdentro do universo pesquisado havia docentes de
cursos desistemas de informagao que hipoteticamente sugere que estes docentes

utilizem de maneira mais abrangente as ferramentesetta

RESULTADOS EM PORCENTAGEM DOS CURSOSEM QUE
ENSINAM OS DOCENTES PESQUISADOS
Administracao 22%
Administra¢do Publica 3.2%
Andlise de Sistemas 8,0%
Arquitetura e Urbanismo 4,8%
Biologia 4,8%
Biomedicina 6,4%
Ciéncias Contabeis 4.8%
Ciéncias Econbmicas 6,4%
Comunicacao Social 3,2%
Enfermagem 3,2%
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Engenharia Civil 1,5%
Engenharia Elétrica 4.8%
Engenharia Sanitaria 3,2%
Engenharia d€roducao 6,4%
Farmacia 3,2%
Fisioterapia 3,2%
Nutricao 1,5%
Odontologia 3,2%
Patologia Clinica 1,5%
Psicologia 3,2%
Turismo 4.8%

Tabela I Amostra da pesquisa

Numa breve andlise sobre o retorno dos questionarios e sobre a participacéo

dos docentes por curse por faculdade percebese que4l,26 dos questiondrios

aplicadose respondideséao provenientes da FCSA, dando destagog professores do

curso deAdministracdo porém nos cursos englobados pela FECOM a recepcéo

pesquisa nao foi aoatentq tendo apenasontado com a participacdo de 3,2% dos

docentes pesquisados.

A segundaquestdo diz respeito ao tempo de docéncia de cada professor. De

acordo com a porcentagem apresentada, os professores da instituicdo possuem longa

experiéncia nonagistériosuperior pois38 % deles tém mais di) anos de docéncizo

ensino universitario

TEMPO DE DOCENCIA N
MAGISTERIO SUPERIOF

14%

m0abanos
m6al0anos
11 a 15 anos

M acima de 15 anos

Grafico  Tempo de Docéncia dos Pesquisados

O docente que atua de forma efetiva, acompanhando o processo de ensino e

aprendzagem,possibilita aaprendizagem coletiva de forma dinamib& acordo com

Kenski (2001, p.105) o

papel do prof es s o,répartiharcomt o de

outros professores e estudantes 0s recursos e informagdes de que dispde, para que juntos
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possam est abel ec.ePara issb g pmofassorodewvk eestay em continua
formagag em contato com as TIC como alternativa de aprendizagem colaborativa a fim
de facilitar a aprendizagenmdependentaentede tempo de docéncia.

A 32 questdo anahdg ainda na categoria perfil do professdiz respeitoa

titulacdo dosdocentes pesquisadd&ejase 0 quadro a seguir:

TITULACAO DOS DOCEN

m ESPECIALIST
m MESTRADC
DOUTOR

Gréfico 2i Titulacdo dos Pesquisados.

Em observancia aos dados do grafico acipercdoese que o numero de
docentes que ndo tem o titulo de mestre ou doutor é exptassiveNo estudo em
questap apenadoram encontrads professoes com o titulo de doutor emima Unica
faculdade, a faculdade de ciéncias biolégicas e da saude.

A formacédo dos professores no mundo contemporaneadeya dar de forma
continuada e permanente e, para tanto, nada melhor do que termos todos envolvidos
neste processo de sempre estar em busca de ampliar os horizontes no ambito
profissional.Foi verificacb que boa parte dos professores que ainda ndo descobriu a
Web 2.0 em seus processos educativos, ainda ndo possuem a titulacdo de mestre ou
doutor, e geralmente é em cursos de mestrado e doutorado que boa parte dos docentes
tem acesso a disciplinas comortelogia educacional ou informatica educativa.

Ainda desvendando o perfil dos docentes, porém agora no toaast@
utilizagé@o de recursos informatizadosf®ae a5 pergunta dizem respeit@ utilizagédo
de e-mail e/ou paginas ninternetpara se comun@& com outros docentes, alunos ou

com contatos profissionai&s respostas obtid@staono grafico a seguir:
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1%

m POSSUEMMEAIL

m NAO POSSUEM E
MAIL

Gréfico 3i Utilizag&do dee-mail.

O grafico nos revela que quase todos os professores pesquisados disgdem de
mail, porém sob nossa 6tica, isso ndo significa necessariamente eg® dscentes
estdo informatizados, pois posseimail se tornou quase que obrigatério, pois sem ele
seriamos privados de algumas acdes inclugigea contatos comerciaisrealizar
cadastros emsites diversos,para fazer reclamacdes sobre produtos com defeito, fazer
inscricdo em concurso e até mesmo para elaborar nosso curriculo na pldatttesma

A andlisesegueperguntando aos docentes se es@ssuiamhomepage ou
seja uma pagina ndnternet mesmo que na forma dalog, pois os blogs hoje
representam uma forma alternativa de comunicacédo dos docentes com o sey alunado
nele podem-se disponibilizarassuntos ministrados em salazeflapesquisa com o0s
alunos, debates e até mesmo titdvidas sobre os assuntaBordadogm sala de aula,

as respostas obtidas foram as seguintes:

BLOG E HOMBAGE

m POSSUI BLOG Ol
HOMEPAGE

m NAO POSSUI BLO
OU HOME PAGE

Gréfico 4i Blog e homepage
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Apesar de ser pouco comp#ea elaboracdo e criacdo bdegse homepages
apos o surgimento d#@/eb 2.0, a pesquisa levantou que pouco menos de 30% dos
professores pesquisados possuem estas ferramektesditase que muitos né&o
possuem por nao saber ainda o poder didatieoque esses recursadisp@em,
principalmente porque hoje se sabe o quanto € impoftlatea linguagem do alunqg e
ao que pareca geracao atual entende muito bem a linguagem da tecnologia.

Ainda sobre essa pergunsgguem alguns comentarios colhidos no instrumento

de pesquisaplicado

fApenas fiz cursos basicos em informatibdio caseguiria ainda
criar uma pagina niaterneto (P2)

fiNdo disponho de tempo para aprender a fazeblag apesar de
reconhecer a importancia de se terah4)

Justificando a nossa pergunta antefiembramos Spyef2007) Ele afirma que
a Internetndo seria tao interemste se ndo existissem os blogsautor diz ainda que
profissionais, dentre eles os professppeglem utilizar os servigcos d&eb 2.0 e do
blog para compartilhar assuntos, pensamentqzognover discussdes produtivas e
colaborativa sobre assuntos diversos.

O préximo questionamento se gar meioda pergunta que procusaeriguarse
os docentes pesquisados disponibilizam conteudo cientifico através da rede mundial de
computadores e quais as ferramentas que uilpara tal feito.

Boa parte dos docentes pesquisados dizem utilizar a rede para disponibilizar
apostilas, textos, artigos, arquivos pawer point(slideg, e em especial todos utilizam
o portal académico da faculdade para disponibilizar as aulas e o contetdo programatico
desuas disciplinas.

Osresultados também apontam que mais de 30% dos pesquisados utilzam o
mail como forma de disponibilizar contetdo cientifico para seus alunos, porém um dado
que particularmente nos chamou atencéo € que nenhum dos docentes queragsponde
ao questionario menciona utilizar alguma ferramentaWih 2.0 neste processo

educativo.
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O grafico 5 apresenta o resultado a respeito da disponibilizacdo de contetudo na

rede.

DISPONIBILIZACAO DI
CONTEUDOS VIA WEI

m DISPONIBILIZA
CONTEUDO VIA
WEB

= NAO DISPONIBILIZ
CONTEUDO VIA
WEB

Gréfico51 Conteudos disponibilizados através da rede

Em varias instituicbes de ensino superior muitos professores e alunos utilizam o
recurso dalnternetno desenvolvimento de atividades de forma informal. Surge um
novo espago para aprendizagéma partir da amplia-«o e trar
eliminandodistancias fisicas e provendo a construcao cooperativa dos conhecimentos, o
desenvolvimento da consciéncidtica e o favorecimento das solucdes criativas para
novos probl emas se i mp » aepudAraijoNZDOSA D O, 1996, p

3.4.2 Formas deaprendizadodas TIC e daWeb 2.0

Na pergunta de numero j@ entrando na categoria que trata das formas de
apropriacédo das TIC e d&eb 2.0, foi investigadose a forma de apropriagéacesso
dessa tecnologigeria como base a realizagcdo de algum curso especifico da area de
tecnologia, pois este pesquisador acredita qupode chegar a resultados positivos
quando o treinamento de docentes também leva em consideracédo o faghgipeda
aliado ao fator técng; isso quer dizer que, ao ensinar ao professor o manuseio das
ferramentas déWVeb 2.0, devese pensar em também repassar a este docente o
treinamento pedagogicpara que possa ter autonomia e criticidagehar a melhor
forma de utilizar os servicos aéxidos pelaVeb 2.0 e pelas TIC, promovendo sempre

a adaptacao dos seus conteudos e gerando aprendizagem.

Observermseos resultados através do grafico a sequir:
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CURSOS NA AREA DE

m Realizou curso na
areade TIC

m Nao realizou curso
na area de TIC

Grafico 61 Realizacao de cursos éaa de TIC

O resultado apresentadwstraa necessigde urgentele se promover momentos
de capacitacado pedagodgica para o das TIC e daNeb 2.0 para docentes do ensino
superior,pois a situacao que esta poataba por ndo favorecer o processo de ensino e
aprendizagem Esta situacdo se reflete diretameme docente que hoje se vé
Aobrigadoo a wutilizar as tecnologi as, poi s
cobrar essa utilizacdo para que se puosgastificar os altos investimentos em
equipamentos softwarese por outro lado, este mesmo ddeeacaba por se furtar ao
uso das ferramentas por ndo ter dominio téepantagdgico das mesmas.

Nos 38 questionarios analisados, em apenas dois foram citados nomes de cursos
realizados pelos professores pesquisados:

e Formacao de Tutores em EAD;
e Elaboracdale Homepages

A observacao sisteméatica de outros docentes realizada por este pesquisador em
seu l6cus laboral leva a afirmar que boa parte dos docentes observados ainda utilizam a
forma autodidata para aprender a dominar as ferramentas tecnolégicas, quoném
afirmamTercariol e Schlinzen (2002), a preparagéo do professor na utilizagéo
das ferramentas tecnoldgicas, por meio de cursos especificos, ¢é de
fundamental importdncia para transformar a educagdo de uma simples
transmissora de informag&o em construtora do conhecimento do aluno, em que
o professor passara a assumir um papel de mediador e ndo mais de mero

transmissor de informagéo.



108

Para aprofundar um pouco mais a discussdo sobre os momentos de
aprendizado/acesso a que os docentes foram submetidos para que pudessem
dominar o uso das TIC e da Web 2.0, indagou-se qual a forma de

aprendizado/acesadtilizada para conhecimento e uso das TMJEB 2.0.

Eis exposto®s resultados no grafico a seguir:

FORMAS DE APRENDIZADO DAS TIC EW

5,4%

m Autodidata

m Cursos de extensat

Cursos especializada

m Treinamento em servigc

3,5% m Especializacdo/mestrado/doutorad:

Grafico 71 Formas de aprendizadias TIC e daVeb2.0.

Os resultados obtidos e percebidos no gréfico acima colocam em situacdo de
alerta em relacdaauséncia de treinamento e de momentosagacitacdma formacao
dos docentes do ensino superior que atuam em cursos de bacharelado, pois numa
observacdamais aprofundada vee-a que apenas 16% dos professores pesquisados
obtiveram o acesso ao dominio das ptZcursos formais.

Os resultadosrevebm que a ndo utilizagdo dos inumeros recursos hoje
disponibilizados peldVeb 2.0, emsua maioria gratuitos, de-se anecessidade da
realizacdo de cursos destinados a esse fim, paiso afirma Labarca (19953p0s o
advento das TIC na educacée,professores deixaram de ser os principais depositarios
do conhecimento e passaram a ser consultores metodologitasilimdores do
processo de ensino e aprendizagem. Esta nova configuragdo obriga a reformular os
objetivos da educacdo e a rever o desenvolvimento das competdraias
substituindo a soélida formacdisciplinar até entdo praticadagrtantg o uso de avas

tecnologias educativas leva ao apagamento dos limites entre as disciplinas, redefinindo
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ao mesmo tempo a funcéo, a formacao, as formas de apropriacdo e o aperfeicoamento

dos docentes.

3.4.3 Utilizacdo das TIC e daWeb 2.0

A utilizagdo das TIC e dos recursos \deeb 2.0 apresenta aspectos positivos
como liberdade de tempo e espaco, meios de comunicagao, oportunidade de trabalhar
em grupo, facilidade de acesso e interatividade, mas pode apresentar, também, aspectos
negativoscomo resisténcia em trabalhar pedagogicamente doberaetpor parte dos
docentes, ndo conhecer metodologias de aprendizagéne inadequacéo entre a
midia utilizada e o material planejado.

No que se refere aaplicacdo didaticgpedagbdgicae a constucdo do
conhecimentp exigese dos sujeitos envolvidos uma postura diferenciada, seja no
aspecto da maturidade ou da objetividadisjido a redefinicdo dos termos aprender e
ensinar A pergunta de numero 9 busca analisar o grau de utilizacdo das TICotnem c
quais as TIC que estdo sendo utilizadas no processo de ensino e aprendizagem dos

professores pesquisadémamobtidasas seguintes respostas:

UTILIZACAO DAS TIC POR PROFESSORES DO BACHARELADO

TIC %
Midia removivel(pen drive/ mp3 15,4
Cd-rom 10,1
Dvd-rom 10,1
Computador 14,1
Video/teleconferéncia 2,3

Projetor multimidia 15
Internet 14,6
Softwaresducativos 2,5
Midia-radio 2,4
AVA(ambientes virtuais de aprendizagem) 13,5
Outras e

Tabela 2 Utilizacdo das TIC por professores lolacharelado
Os resultados acima descritos demonstram claramente que quando se refere
aos recursos e servicos oferecidos pééd 2.0, tornasenotavel a ndo utilizacéo dess
ferramentasg¢ o caso das conferéncias, gaglcastsrepresentados pela mid@&dio e
dossoftwaresducativos.
Ainda em relacdoa utilizacdo das midias por parte dos professores do

bachareladops numeros apresentados nos pemaéirmar que os recursos utilizados
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ainda sdo aqueles que néo requerem uma discussédo pedagogicarohaisiaga por
parte do docentecomo as midias removiveis, CD e DVPB os ja tradicionais
projetorestambém chamados diata show

O panorama acima apresentado necessita mudar, pois se corre 0 risco de sempre
estar subutilizando o potencial pedagogidarecidos peladIC. Como afirmaOliveira
Netto (2005) as tecnologias da informacdo e comunicacdo, além de serem veiculos de
informacgéo e de educacao, possibilitam novas formas de ordenacédo da experiéncia
humana, com multiploeflexos, de forma particularacognicdo humana e na atuacao
humara sobre o meio e sobre si mesiportanto a utilizacdo ded-rom, programas de
radio, podcastse recursos ddnternet como homepagese e-mails se efetuadade
maneira produtiva e pedagdgica nos ambientes educaciomagssitarios, sera sempre
um fato gerador de novos conhecimentxgrretanddambém mudancas na forma de
aprender do alunado, transformacdes na consciéncia individual, na percep¢do de mundo,
nos valores e nas formas de atuac&o social e educacional.

Com ointuito de aprofundar ainda mais o conhecimento sobre TIC por parte dos
docentes que atuam no bacharelado, questiee sobre qual a concepcdo que estes
professores tinlma sobre TIC e sobré/eb2.0, poisfoi percebido através de observacao
sistematica deprofissionais da educacgoe boa parte deles, mesmo os que utilizam as
TIC com maior fregéncia, ndo tinha sob seu conhecimento que se tratava de
tecnologias da educacdo e comunicag¢&oa eses, TIC constituise emferramentas
auxiliares ealgumas vees,numa forma melhorada de transmiss@conteddos que
apenas maquiavaprocesso de repasse dos contetdos aos discentes.

Para ratificar o exposto acima, apreagnse algumas definicdbes sobre a

concepcao do que seriam as TIC por alguns dos profepeEs@gsisados:

fiUma ferramenta muito importante para nossos@(Rs)

fiRecurso fundamental para o ensino ab&l8)

filrreversivel e inviavel ndo#as.o (P.18)

fiS&o instrumentos facilitadores do processo de comunicg&z0)

fiE 0 meio maisapido de se chegar ao alun(P23
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fiTenho pouco conhecimento, ndo posso or{Rr24)

fiProcesso que possibilita a modernizacdo e organizacao do trabalho e
melhoria nas relac6es interpessag(B.33)

dJm milagre da comunicagdo e um risco pelo paper tem quando
do seu mau usd(P.36)

fiS&o instrumentos facilitadores do aprendiza(fa38)

Como se observanas definicdes expostas pelos docentes pesquisados,éainda
dificil poder teorizar o entendimento sobre o significado das TIC, ratificanda eiais
a necessidade da realizacdo de momentosaisa@ e incorporac@tas tecnologiagm
que opedagoOgico ndo seria menos importante que o aspecto técnico, pois como pode
um docente utilizar de maneira produtiva e pedagogicamente correta instrumentos qu
ele rem sequer sabe o que significam?

O professor necessita estar consciente das vantagens e desvantagens de se
utilizar as ferramentas da tecnologia, paemo afirma Cabero (2@) quando o
docente possui o dominio sobre o significado e os recurgsisrgrs nas Tl(Jpassa a
tomar decisdes acertadas sobre sua utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem,
explorando todas as suas possibilidades e definindo o melbmento para a sua
utilizacéo; é isto o que nos ensinam os tedricos que defendemilizagho de um
modelo emergente, Behar (2009) é um delste modelo sugere que professores e
alunos sejantoautoes, que sejam colaborativos e cooperativos e que esse modelo
possa respondés novas demandasas necessidades emergentes de um novo perfil
alunos e professores.

Observouse ainda no tocante a easpergunta que cerca de 30% dos
questionéarios devolvidos ndo continhanela o que reforga a afirmagédo anteride
que é necessarientender o real significado e a real importancia @&sologias no
ensino para entda partir dess momento, dominrkas e adaptéas aos conteudos
programaticos.

Ao passo quese buscoudentificar a concepc¢éo dos professores sobre as TIC,

fez-se 0 mesmo com a tematicdeb 2.0, por se tratar de um tema neee pouco
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discutido ede quendo se encontra material de pesquisa deeire farta Falar sobre
Web 2.0 requer sim, dominio e entendimento sobre as tecnologias da educacéo, bem
como um constante acompanhamento do desenvolvimersEsdesursos.

Os resuiados obtidos néo refutam em nenhum momenppésia concepcao
sobre o entendimento por parte dos docentes do bacharelado do que podaNalser a
2.0.Para a maioria constittse em algo que ainda nao foi desvendado, e ao que parece,
esta mesma maioriangla ndo se conscientizou da importancia da utilizacasasles
ferramentas, pois como ja fagqui apontado, a tecnologia eptésentgraticamente em
todos os ambientes sociais, ou sej@as residéncias e nas empresas agl@lunos
trabalhamportantq parm se falar a linguagem do alunasiofaz necesséarpmerceber que
essa nova geracao &b, aWeb?2.0, pode nos proporcionar essa oportunidade.

ApoOs a criacdo de urblog, o primeiro recurso d&Veb 2.0 utilizado por este
pesquisadgiperceleu-seque o caminho para a interacdo coalunado estava cada vez
menos estreito, poistdog junto com antervencdo pedagdgiecabouse tornando um
complemento importante das aulas presenditoge apds8 meses de criacdo, mais de
6.000 paginas ja foram sitadas, e pelo qusepdde perceber nos comentarios deixados
pelos discentes, a ferramenta fala a linguagehesdpois comoensina Parra Silva
(2008) a Web 2.0 é uma rede social que fundamenta a participacdo ativa de seus
usuarios, de forma que seu faador, neste caso, o professor, considerando sua
filosofia, utiliza seus servicos como meio didatico, propiciando a aprendizagem

colaborativa.

Abaixo algumas das respostas catalogadas sobre o entendimento dos professores

pesquisados e suas concepcdesesaWeb?2.0:
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fi Umaternetmai s i ntP8l) ati va. 0
AnFerramenta para facilitar a comuni
(P.35)

AApenas mai s.o(®3Wa tend°nci a

As respostas disponllziadasnessgpesquisa sobre o terifdeb 2.0, na pergunta
de numero 1lmostran uma realidade que talvez ainda ndo tenha sido percebida pelos
que dirigem o processo educacional e as instituicdes de ensino superior, pois até mesmo
no centroonde sao ministdos 0s cursos de tecnologia, nenhum docente pesquisado
possuia a real concepcédo da importancia e do significadesdesrvicos. Cerca de 77%
dos questionarios devolvidos timhaa r e snqiothagd i e dendteve as q U«
acesso, apenas uma, acimaregrito, se aproxiandos conceitos que se refereivab
2.0.

Desta forma acenege um sinal de alerta para geepossa comecar a refletir
sobre o ensino pratida nos cursos de bachareladosobre a subutilizacdo das
ferramentas disponibilizadas de forma quase que 10G@%bitgis ao docente neste
século. O professor precisa entender queWseb 2.0 ndo é um modismo ou uma
ferramenta que veio para tordhe o emprego, como acontece em outros segmdatos
economia e da sociedgad®mo aindustriae o camppa Web 2.0 representa beneficios
no processo de ensino e aprendizageymo a interatividade e a colaboratividade, mas
para que o docente se integre a essa nova realidade se faz mister que ele geambém s
torne um professor 2.0, com uma mentalidade 2.0, para dai entdo poder extrair todo o
potencial dos inimeros recursos trazidos pela nova geradaiedeet

Ainda na categoria sobre formas decesso/incorporacados recursos dé/eb
2.0 por docente do bacharelado, indagse aos pesquisados se eles defendiam a tese
de que para poder ensinar utilizando os recursod/el@2.0, seria necessario que 0s

professores fossem antes capacitados e treinados, e os resultados foram os seguintes:
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NECESSIDADE DE TREINAMENT
E CAPACITACAO PARA
UTILIZACAO DA WEB 2.0

3,2%

m NECESSITA DE
TREINAMENTO E
CAPACITACAO

m NAO NECESSITA C
TREINAMENTO E
97% CAPACITACAO

Gréfico 87 Necessidades de treinamento para usé/eta2.0.

Como destaqueds respostas da pergunta anterior, o grafico nos mostra uma
guase unanimidade no tocardt@ecessidadee capacitacdque os docentes possuem
para poder de forma técnica e pedagogica utidixdeb?2.0.

Jéfoi situado em paragrafos anteriores que os docentes da faculdade em questdo
passam pomomentos de capacitacgae os deixa aptos a utilizaéeb 2.0 em alguns
de seis recursos, comialog, wikie forum,porémafirmaseque a dinamica da situacao
na qual a educacao se encontt@eque desenvolvimento e treinamento técniccadev
andar par e passo, e isparecefaltar; portanto, apesaredos recursos estarem
disponiblizados e os treinamentos de tempos em teospoeren) para os professores
dos cursos de bacharelada I&S pesquisada Web 2.0 ainda € algo distantalgo a
desvendare 97% deles acreditam que 0s momentoscdpacitacdopedagdgica
poderian modificar esa realidade.

Durante a realizacéo geesquisafoi utilizado o portal universitario a@lES para,
por meiode avisos eletrbnicos, informar aos docentes da instituicdo quais eram 0s
recursos daWeb 2.0 existentes e suas funco&sta iniciativateve duasprincipais
intengdesa primeira eraa de difundir o conhecimento sobréeb 2.0, estimulando
Seu uso, e a segunda era a de prepar@ara o recebimento dos questionarios, ja que
boa parte das questdes do instrumento versavam ¥dre.0, sendosolicitado aos
docentes pesquisados que assinalassem quais dos recursos da 22 gékesjheraia
do conhecimento deleSeguen abaixo os dados obtidos, através da tabek
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GRAU DE CONHECIMENTO DOS RECURSOS DA WEB 2.0POR DOCENTES DO
BACHARELADO
RECURSO/ FERRAMENTA %
Blog (Blogger) 7,4
Wiki (Wikipédia) 8,6
Chat/sala virtual (UOL/BOL) 10,4
Foruns de discusséo 12,0
Agregadores de contel¢fi&eedsRSS) 2,4
Repositorio de fotosHlickr) 3,1
Compartilhamento de video¥¢utube/Teachertube/Metacpfe 7,2
Apresentador de slideAthor Strea 5,7
Redes sociaisdrkut/ Sonicd 7,3
Redeswireless 8,4
Podcast 11
Favoritos onlingDel.ici.oug 0,6
Ambientes virtuais 3DJecond Life/Active Worlds/ Puzzle Pirates 4,5
Office virtual (Google.docs/ZoRHo 4,5
Comunicadores instantanedd$N/Yahoo Messenger 8,0
VOIP (Skypg 4,6
Compartilhadores de arquivosiégaupload/Rapid share/ 4shajed 1,4
Mapas mentaisdmaptools/Chic/Compendiym 0,3
Copyleft(Pearson 0,5
Lousa interativaglackboardpositivo) 2,0

Tabela 3 Grau de conhecimento dos recursod\@ 2.0 por professores do bacharelado.

Os resultados apresentados na tabela antesidicam o que foi dito em
paragrafo anterior no que tangelinguagem de alunos Percebese nestesdados
quantitdivos da pesquisque alunos e professores em geral parecem andar na mesma
direcédo, porém com velocidades distintas, ficando nesse aspecto a vantagem de estar na
dianteira para o aluno.

Destacase aindg de forma quantitativa, que dos 38 professores pssdos
apenas 6 utilizam ¥eb 2.0 e somentem ja conhecia o recurgmdcast assim como
0S recursos mapas mentais, favoribodine e compartilhadores de arquiydsso nos
mostra mais uma vez que o docente precisa de forma urgente se inserir no contexto
tecnoldgico, adaptando seus conteddos aos inumeros recursos e ferramafeiag.0a

Ao contrario do que afirmam os docentes, os alunodaggaram a essa nova realie;
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é claro ha excecdes e ainda existem discentes que ndo dominam as novas tecnologias, o
gue coloca ainda mais o professor num papel de extrematémpi@ e relevancia, pois

este terd de adaptar seus contelddos aos servicosWdb 2.0 de forma que esta
adaptacaoccontempletanto os alunos mais desenvolvidagueles com certo dominio

das ferramentas da tecnolog@mo os que ainda estdo em fases embrionarias no
aprendizado das Tldsso se chama aprendizagem colaboragva,quea interacao
aluncaluno dee ser estimulada pelo professor em sala de aula.

O profissional da educacé@eveutilizartodas as ferramentas Web2.0em sua
pratica pedagogica, mateve procuir utiliza-las comcritérios, levando sempre em
consideracdo uma boa adaptacdo dos cordedge favoreca a interacdo aluno
professor e aluralung além dsso, tanto os docentes quanto os gestedesacionais
devem entendeat importancia destes recursos dentro do espaco educationahdo
todos os cuidados necessarios para que o professais sejasubstituido pelo advento
da tecnologia, mastilizando-acomorecurso auxiliar de sua pratica.

Nes® sentido, asedes sociais sdo um bom exemplo de como utdigga que
boa parte dos alunos possuem cadastro em redes sociais Gnkutt e ofacebook O
professor podeatravés dessa prépria rede, criar coiates virtuais de aprendizagem
onde os alunggom a orientacéo do docente, podem discutir os assuntos de sala de aula
e gerar mais conhecimentogr meiodesa comunidade.

No ambiente educativo as transformac¢des sofridas nos ultimos anos tem sido
importantissimas, principalmente no tocante ao desenvolvimento de ferramentas da
Web 2.0, que logo sdo adaptadas ao contexto educaciéstd desenvolvimento se
devetambémas faclidades no manuseio dos recurspsis em questdo de minutos
podese dispor de umblog, criar uma conta n®rkut, disponibilizar ou fazer um
downloadde um video n& outubeou compartilhar nossos conhecimentos nas diversas
wikis disponiveis na rede, e s@ssas facilidades e possibilidade®mo afirma De la
Torre (2006) apud Lopez eal (2008) que fardo com que cada vez mais os professores
parem de rechacar a possibilidade de se utilizar estes recursos nos seus processos
pedagogicosNesse interim,a pegjuisainvestiga,na pergunta de niumero 14, quais 0s
recursos daNeb 2.0 queos professores pesquisados utilizavam em sala de aula ou
como complemento de sua disciplina

Para um melhor entendimento dos resultados obtidos nesta perguntausssolve
estrutué-las de forma que as respostas fossem analisadas sepamggl@ como se

trata de 20 ferramentas, decidiepor exemplificar de trés formas:
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e As ferramentas mais utilizadas;
e As ferramentas menos utilizadas e nunca utilizadas;

e Porcentagem de docentes qumca utilizaram nenhuma ferramenta

B wiki

m féruns

m slides virtuais

T T T 1
Ferramentas
mais
utilizadas

Gréfico9i Ferramenta¥Veb2.0 mais utilizadas por docentes do bacharelado
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3,50
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2,00 m lousa interativa

m redes sociais
1,50

m ambientes 3D

1,00
0,50

T T T 1
Ferramentas
menos
utilizadas

Gréaficol0i Ferramenta®V/eb2.0 menos utilizadas por docentes do bacharelado
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Observase ainda com eses resultados que 11% dos docentes pesquisados
jamais utilizaram em sua pratica pedagdgica os recursof/eta2.0, porém vale
destacar que existem apenas duas lousas interativas em ¢odwplexo da IES, mas
apenas3 professores teriam procurado os responsaveis pela capacitacdo para receberem
instrucdes sobre o funcionamento desse rectrstne as ferramentas que nunca foram
utilizadas por nenhum dos 38 docentes pesquisddetacamas

V Podcast

V Favoritosonling

V Agregadores de conteuddeed

V Voip

A investigacdo mostrgue os docentes do bacharelado necessitgracitarse
de modo mais intensivo sobre as TIC, para que se possa modificar o panorama
educativo atual, mas nunca é demais lembrar que as novas tendéncias e as mudancas
tecnologicas sdo resultado de modificacdes profundas no seio da sociedade e assim
devem ser encadas. Portant@womo afirman Lopezet al (2008) a preparacao técnica
dos docentes para utilizar as ferramentas\ad 2.0 deve vir acompanhada de uma
preparacado pedagdgica e social para com os professores, pois estes somente dessa
maneira poderdo aprovear todo o potencial colaborative interativo que ess
tecnologias podem proporciona® assim os educadores fomentardo de uma vez por
todas o compromisso com o0 uso pedagbda tecnologia, melhorando a qualidade de
suas aulas e desenvolvendo novos fusgedagdgicas

Para quea pesquisa pudesse seelhor fundamentada sobre a necessidade de
treinamento para a utilizacdo das ferramenta#/dh 2.0, foi utilizada umaafirmativa
gue consta na dissertacdo e indlggos docentes pesquisados se estes mbenm ou

discordavam com que estavasrafirmandoVejamos;

fiQuando uma nova f or ma de excl us«o,
preocupar, fase necessario atentar para a necessidade de incluirmos

na formacdo inicial e na formacdo continuada dos professores
momentos para 0 acesso, apropriacdo e adocédo de WEb&.O,

bem como do resgate das chamadas velhas tecnologias em ambientes

colaborativos de aprendizagem, da mesma forma como essas
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tecnologias estdo inseridas na SociedddeConhecimento em que

vivemoso

Apéds essa afirmacgédo, colocamasdisposicdo dos respondentesa escala que
vV ai de fAdiscordo parcial menteo a #Aconcord

resultados:

VERIFICACAO DE AFIRMACAO SOBRE A
E WEB 2.0

4%

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Gréficolli Verificacdo de afirmacéo sobre as TI®@/eb2.0.

As poss2veis respostas fAsem opini«o fo
foramencortradas

Nos resultados obtidogoi observao que a0 se soma os indices de
concordancia com a afirmacéo exposta-seram quantitativo d®6% dos professores
que afirmamperceber a necessidade e a importanciasd@rofessoresdo ficaem
alheios acadvento da tecnologia, dewdo cuidar para que as tecnologias do passado
qgue ainda nos sdo Uteis ndo sejam totalmente descartadas, pois uma geracao inteira de
discentes apreleram e ainda aprendem com el@snomento agorado € o de ficar
decidindo salevemutilizar ou ndo as TICe sim como afirma Netto (2005§ o de que
o educador possua autocritica para definir se as ferramentas da tecnologia e um
aprofundamento no conhecimento sobles poderd ou nao ser utilizado em suas aulas
como instrumentos deducacdo promovendo assim melhorias no seu processo de

ensino e aprendizagem.
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3.4.4 Motivos danéo utilizagéo das TIC eéWeb 2.0

Adentrando na proxima categoria de analise que versa sobre os motivos e causas
acercada nao utilizacdo das ferramentas tecgmi@s nos processos de ensino e
aprendizagem dos docentes pesquisadosdides® por buscar respostas sobre que
medidas promovidas pelas instituicdes de ensino sup&E®Kuais estes professores
lecionam poderiam aumentar o niumero de educadores gaamtés TIC, bem como
para melhorar a qualidade daqueles qus jdilzam em suas praticas pedagodgicas.

Vale ressaltar que a realidade que se vivant@murosdesas instituicoes,
principalmente as particulares, é de que, de uma forma ou de outgogiedmente ou
nao, os profesores de cursos de bacharela@loinsistentemete cobrados a utilizar as
TIC, o quedeixa os docentes preocupados com esta situacdo, ja que muitos passaram
10, 20 ou 30 anos de sua vida académica séneeessidadeou sem a cobranca no
sentido de usar sas tecnologias.

Para reafirmar o exposto acima, busse referécia em Netto (2005)que
defendeque as instituicbes de ensino superior devem prover a docentes e alunos,
momentos de apropriacdo atraves de cursos desenvolvam as competéncias
pedagdgicas e cognitivagcessarias para o uso das TIC, mexatonomia, favorega a
construcdo e a reconstrucdo do conhecimento e fatiite&eapacidade de analisar e
refletir as praticaglocentespara quea partir dai, alnos e professores possam estar

conectados a novas préticas e a novos contextos. Seguem os resultados obtidos:
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MEDIDAS PROMOVIDAS PELAS IES PARA MELHORAR
FORMACAO TECNHIMBTRUMENTAL E DIDAFEIMJCATIVA
DOS DOCENTES

B Realizac&o de cursos para o
docentes

m Criacdo de grupos de ensino
liderados por docentes que
dominam as TIC

B Aumentar a gama de recursos
oferecidos pela instituicdo

B Assessoria pessoal aos
professores

H Aumentar o nimero do
pessoal de apoio a
professores

Graficol2i Medidas promovidas pelas IES para melhorar a formacéo técnico
instrumental e didaticeducativa dos docentes.

Os resultdos aferidos através ska pesquisa no tocante a como as IES
poderiam estimular os professores de seus quadros a utilizarem as TICnradifica
hipétese anteriormente explicitada, ou sbg,vontadee a consciéncigor parte dos
docentes em utilizar as TIE aWeb 2.0, porém, o que pargcé que sozinhos, 0s
professores em sua maioria ndo conseguem efetuar essa tarefa.

Ao analisar as respostas de questionarios de profespmgsossuem mestrado
ou doutorad, percebese que a grande maioria obteve seu griomacessas TIC nas
disciplinas cursadas nos cursagricto sensy avalizando-os neste processo técnico
instrumental e didatiepedagodgico na utilizacdo das ferramentas, descobrindo assim
boa parte dsuas possibilidades e servicos.

As IES (coordenadores gestores) necessitam entender que é urgente abrir os
olhos para uma realidade que esta posta, ou seja, dotar a instituicAo de aparatos
tecnologicos e atualizar os professores em cursos meramente técnicos nao resolve a
questdo; ha de se refletjue a evlugéo tecnoldgica em ambientes educativos pede uma
evolucdo também pedagogicApenas assimespoderdoaferir todos os resultados

positivos espedosneste processo.
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O complexo educacional superior pesquisatinta algumas medidas ses
sentido,porémsdomedidas ainda timidas e boa parte del&s carrega o duplo foco
técnicopedagdgico ao qual semmereferenede trabalhoVale lembrar também que o
portal académicoalinstituicaq foi elaborado em meados de 2004, ainda quaodoo
se falava enWeb2.0; portanto, possui limitacbeapesar dosp gradesmplementados
e, no casopesquisado, tab capacitacte sdo direcionad apenasa utilizacdo da
ferramentas constantes no ambiente virtual da facul&aties medidas sao:

e Cursos de curta duracdo, geasinam a utilizar as ferramentas do portal
académico;

e Disponibilizacdo de estagiarios em informaticaapamxilio aos professores que
tém dificuldades no uso das ferramentas;

e Reunides semestrais em forma de seminarios com apresedéaexperiéncias

por professores que mais utilizam as TICWeb2.0.

Ressaltsse queas medidas implantadas ndo conseguiram aimdaar o
panorama e o cendrio atual imstituicdq no tocantea utilizacdo das TIC, o que nos
leva a refletir nas mudancgsressaltadaseste trabalho.

Em nossa penultima indagag¢@ de numero 17decidu-se por questionar os
docentes que nao utilizam as TIC &/&B 2.0, buscando respostssbre as principais
causas e motivos que fazem com que estes professores se negueoa U quase
nunca utilizarem os recursos midiaticos em sua pratica pedagpgréané claro que
h&hipdteses que poderiam evidenciar o ndo uso das ferramentas, e uma delas se da pelo
fato da auséncia de treinamento técspedagodgico, pojscomo afirmaWolynec
(2008),nas nossas Instituicdes de Ensino Superior (IES) a maioria dos docentes ensina
da mesma forma que foram ensinados, utilizando estratégias centradas no professor,
dominadas por exposicdo e discussao, porém no cenario educacionahaitoal dos
Nossos programas de capacitacdo docenteod@seguem atingir seus objetiy@sum
deles serianudar aforma como 0s professores atuam, mudanderdano centrado no
professompara aaprendizagem centrada no aluno.

A razaoprincipal segundo afirma Wolynec (apt.), € queestiscapacitacoede
docentes para a utilizacdo das TIC em sala de aula séo fowedaspectos técnicos do
ensinoonling mas deveria observartambém os aspectgedaggicos. Apresentase

na tabela 4s resultads obtidos:
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MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DAS TIC EDA WEB 2.0
%
Falta de instalacdes adequadas 6,8
Excessivo numero de estudantes 8,0
Falta de tempo / excesso de atividades académicas 15,6
Auséncia de politicas na faculdade que facilitem a suailizacao 11,8
Falta de informacédo para sua utilizacdo 4,1
Auséncia de iniciativa da faculdade para potencializar seu uso 2,0
Por aumentar minhas atividades de trabalho 7,4
Falta de experiéncia 8,7
Ausénciade equipamentos para ministrar as aulas 2,1
N&o sao apropriados ao tipo de disciplina que ministro 1,0
Dificuldade para integrar as tecnologias aos contetidos 2,6
Falta de conhecimento pedagogico 2,1
Falta de conhecimentécnico 5,6
Diminuem o esforco e a iniciativa dos alunos 3,8
Falta deformacéo para utilizar as tecnologias 4,4
Nao héa disponibilidade suficiente de recursos na faculdade 14,0

Tabela 4 Motivos da néo utilizagdo das TIGMeb2.0 por profesores do bacharelado.

Além das respostas obtidas, alguns profesgmeguisados decidiram ir além do

solicitado e relataramos outras dificuldades e preocupacdes:

nO pessoal gue fornece Web20md or ma- » e
esta preparad em termos de relagbes humanestas pessoas séo

centralizador(d e prepotentes. 0

fiOs cursos ofertados pdlsstituicdodeveriam ser por livre escalle
necessidade do professor, e n«o por
(P.26)

fA instituicdoimpde que se utilizem as ferramengaisso implica em
ter mais tempo disponibilizado fora da faculdade, mas nunca

sinalizaram em remum3dr ar esse tempo
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Conmo pode se observar na tabela as principais causas apontadas pelos
docentes da instituicdo pesquisada, que os levam a néo utilizar ou a utilizar de maneira

pouco expressiva as TIC &\eb2.0,sd0

e Excessivo numero de estudantes

e Falta de tempo / excesso de atividades académicas

e Auséncia de politicas na faculdade que facilitem a sua utilizacéo;
e Por aumentasuasatividades de trabalho;

e Falta de experiéncia;

¢ Na&o hé& disponibilidade suficiente de recursos na faculdade.

Os numeros apresentados, bem como os molexwan a crer gie os docentes
conhecem as vantagens de se utilizar as TI@Vea2.0 em suas praticas pedagdgicas,
comaq por exemplo, a maior participacéos trabalhos solicitadoBstao cientes de que,
se bem adaptadas aos conteudos das disciplinas, essas ferrgnoeletais trazer
melhoras significativas ao aprendizado do aluno, mas, por outrosEm@nfaticos em
dizer que ndo querem, nem pretendem caminhar sozinhos e puxar para si a enorme
responsabilidade de gerir esse processo.

Notase que entre os respondentesstexn queixas severas quanto a forma
equivocada que a instituicdo trata esse assaalicitam que sejam criadas politicas de
fomento a utilizacdo das ferramentas mididticadpram a diminuicdo doumeros de
alunos em sala para que se possa utilizacreotegia com mais qualidade, reconhecem
a importancia de seu uso, masegundo os docentes, esse uso implica deer
disponibilizar mais tempo para aprofundar em pesquisas e forsmala melhor
utilizacdo didaticadas ferramentasporém muitos ndo o fazem g ndo serem
remunerados para tal.

O fato que mais intriga nesse quesito € o de que uma das respostas mais
evidenciadas petodocentes pesquisados (14%) versa sobre a indisponibilidade de
recursos informatizados ofertados gatstituicdo para o desenvolvimento de suas
atividades pedagoégicaporém nas observacdes sistematicas realizadas durante a

pesquisa, ficou comprovadpe ha ferramentas e recursoS/Meb 2.0 disponibilizados
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em numero suficiente para uma boa pratica didfuetagogia Esses recursos estao
inclusive citados neste capitukfoblogs, chatscomunicadores instantanedéruns,
rede wireless lousa interativa, bibliotecas virtuais cerca de 10 laboratorios de
informatica, ondet possivé acessar boa parte dos servigasWeb 2.0 oferecidos na
rede, com algumas excecdes devidpdditica de privacidade da instituicdo conpor
exemplq o acesso a sites de rede social corlait

Em sumafoi constatadpque as IE&nalisadaest tecnologicamente preparada
para o ensio dofuturo, porém alunos e docent&@o conseguem ainda alcancar e andar
no mesmo ritmo dos avancos tecnologicos, por diversos motivos ja discutidos neste

trabalho.

3.4.5 Resultados alcancados no uso téeb 2.0

Finalizando esta andlise e adentrandalltima pegunta e Ultima categoria de
andise, buscamos respostas sobre os resultados positivos trazidos e evidenciados por
agueles docentes que possuem em sua pratica pedagodgica a utilizac&edda\Web
2.0, alicercados em nossa propriaémeia profissional e nas palavras de Valente e
Mattar (2007) Esss autores afirmam que, atualmente, com o ferramentad Yueb
2.0 nos propicia, os docentes do ensino superior acabam por possuir condi¢cées de criar
0S seus proprios materiais de ensino e apeaggm.

As ferramentas e os servicos\Wab 2.0, como ja foi citado neste trabalho, sdo
em sua maioria gratuitas e permitem que professores e alunos possam compartilhar
novas formas de ensino e de absor¢cédo de contebdte tantas outras vantagens na
utilizacdo daWeb 2.0 por educadores do ensino superistdoaquelas que sao
defendidas por Lopezt al(2008). Sdo elas:

e Otimizacdo do tempo e a simplificacdo da utilizacdo dos recurdtelda

e Melhor interoperabilidade entre os aplicativos e as maquipaiware e
hardwarg;

¢ Melhora nos processos comunicativos e colaborativos entre as pessoas;

e Permite a imediata detecgdo de falhas e caréncia dos recursos, quando estes sdo
utilizados por profissionais da educacéao;

e Promove a convergéncia entre as midias eonteudos;
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e Facilitaa publicacdo, a investigacdo, a pesquisa e a consulta de contetdos na
rede;

e Estimula e aproveita as possibilidades infinitas sk recursos, através do
esforco individual e cooperativo dos individuos envolvidos no processo, em prol

de um beneficio em comum.

N&o ha como demarcar os limites &b 2.0, pois estalisponibilizainfinitos
recursos, nao apenas no segmento educacional, ma®da®m 0s segmentos da
sociedade Nesta perspectivacabe a ngseducadoresjnstigar, motivar, desfiar e
orientar esse processo @deorporacdo tecnoldgica aos conteldos educacionais e, a
partir dai, gerar novas redes de conhecimentos.

No Brasil, os estudos, artigos, teses, dissertacdes e ensaiogVetitd estdo
em franca expansaporémos resultados obtidgselasua utilizacdo por professores do
ensino superio@inda sdo pouco conhecidos.uBcase por meio desta indagacéo,
encontramespostas que nos levem a concluir se estas possibilidades infinitas, trazidas
pelos recursos daVeb 2.0, quando utilizadas de maneira técnica, produtiva e
pedagodgica, trazem contribuicbes significativas aos professaseg]isciplinas, a
absorcao de contetdos e aogasso de ensino e aprendizagPortanto, os resultados

a serem analisados sao:
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RESULTADOS OBTIDOS NO USO DAS TIC E\\

m Maior participacédo dos alunos
nas aulas onde se utiliza as Tl
eweb 2.0

m Aumento da frequencia nas
aulas

m Melhoria na qualidade na
producéo de trabalhos dos
alunos

m N&o houve mudancas
significativas ap6s o uso da
web 2.0

m Propiciou novas relagfes
professoraluno

m Houve mudancas apenas
momentaneas devido a
novidade

= Facilitou a mim professor o
repasse dos conteudos e dos
4,1% conhecimentos

= Nao utilizo as TIC e a web 2

Graficol3i Resultados obtidos por professores do bacharelado, apos a utilizacdo das
TIC e daweb2.0 em sua pratica pedagogica.

Os resultados acima expostos corroboram e ratificam as afirmacfes dos teoricos
que alicercaram este trabalho, bem como a vivéncia académica e profissional deste
pesquisador, pois 0os docentes pesquisados que afirmaram utilizar pelo menos um dos
recursos d&Veb2.0sdo enfaticos em suas respostas e relatanggaado inseridas no
contexto educacional, as TIC éNeb 2.0 trazem resultados expressivos na conducéo
das aulas, na absorcdo dos conteudos por parte dos discentes e inclusive na relacédo
professoraluro, ja que estae tornamais din@nica, interativa e colaborativ&stes
resultadoserao apresentados e aprofundados no proximo tépico deste trabalho.

Apenas cerca de 4%o8 docentes evidenciam ndo tebtido resultados
favoraveis na utilizacao das ferrantas;de novo, fica evidenciado que esteqesso é
um caminho sem volta.abeas IES, docentes e gestores da educacdo compreender e

refletir que a tecnologia por si s6 ndo garante a efetivacdo de novas praticas
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pedagogicas, por iSSo mesmo € preciso Gpaxs profissionais da educacao para que a

sua utilizacdo aconteca de uma forma critica e criativa, propdsito também deste trabalho
realizado. Portanto, capacitando melhor nossos educadoi@sn as possibilidades
oferecidas pelas TIC e paldeb 2.0, palen-sedesbravar novas trilhas, descobrir novos
caminhos e formular propostas de construcdo de arebiemais abertos e dinamicos.

Essas propostas devem abrir espagos para a autoria, permitindo a interacao de alunos e
docentes, ambos em situacdes de amagdm e de produgdo significativa e

cooperativa de conhecimentos.

3.5 Resultadoscolaborativos entre os professores queutilizam a Web 2.0 eseus
alunos.

A anadlisedosprofessore$oi realizadapor meio da aplicacdo de instrumento de
coleta de dadogguestionario) utilizando a técnica da amostra nababilistica por
julgamento,em queo pesquisador julgguais sdo os respondentes da pesquisa que
melhor podem responder aos seus questionamentos.

A amostra intencional ou por julgamento € montada dedacom o julgamento
do pesquisador. Pode ser atil quando se necessiiair um ndmero pequeno de
unidades na amostra ggundo Oliveira (200lgostuma semuito utilizadaquando se
procura escolher uma determinadadade benmepresentativaaltodo. Este modelo sé
tera alguma validade seamostra puder oferecer as contribuicdes solicitadboga
Churchill (1998, apud Qiveira (2001).

Decidiuse entdoindagar 03 (trés) professoregue no questionario anterior
disseram utiliza com frequéncia as TI@ aWeb 2.0. Estes professores representam
50% do total que utiliza os recursos WHeb 2.0. Fezse ainda mais:como
complementacéo a este estudo, e como forma de comparar as respostas obtidas, foram
pesquisados 3 (trés) alunos dos respectivos docenteaddiies das TIC.

Para os docentes 0s questionamentos giraram em torno dos resultados obtidos
através da utilizacdo das TIC e &b 2.0 em sua pratica pedagodgitaiscararse
respostas sobre o desenvolvimento da interagkdborativaapds o uso ddecnologias
no processo de ensino e aprendizagsors, como afirmaRamal (2002), a sala de aula
nao deve ser um ambiente de escuta ondeagpo docente tem vez e vdeye simser
um ambiente de cooperacde construcdo em que, embora se conhecam as
individualidades, ninguém precisa ficar isolado e todos precisam partilhar o

conhecimento
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Para os alunos, bum@mse respostas no tocange percepcdo elstesem
diferenciar as aulas tradicionais daquelas em que os professores utilizam as TIC e a
Web 2.0 comosuporte metodolégico adicionas discentes foram questionados em
relacdo aos resultados obtidos em seu aprendiapde o uso das tecnologias por seus
professores, sendo indagados tambgen o uso destas ferramentas por parte dos
docentes ndo era apenasia nova roupagem do modo tradicional de ensino, sem
resultados aparentes no tocaabeteracdacolaborativee a0 aprendizado.

O gquestionario aplicado tanto aos docentes quanto aos alunos pesquisados
continha orientacdes e defifes claras sobre TIQVeb 2.0 einteracdo colaborativa.

Estas definicbesundamenteam os pesquisados em suas respostas, sem interferir ou

tendenciar nos resultados obtidos.

3.5.1 Apresentacéo e discussao dos resultados obtidos com docentes pesquisados

O questionéari@aplicado aos docentes que mais utilizavam as TIGM==2.0,
diferentemente do instrumento anterior, preza por respostas de cunho qualitativo, ou
seja, se preocupa em apresentar a \esdercepcade cada professorde cadaluno

pesquisaddPara tand a identificacdo que se fard neste estudo tera as nomenclaturas:

e DocentesD1 /D2 /D3
e Alunos: A1/A2/A3

A primeira questdo do instrumenaborda sobras diferencas significativas
semelhancapercebidas, apos a introducao das TIC na pratica pedagégidaamtes,

e na percepcdo dos professores pesquis&toss apos a introducao dd&/eb 2.0 no
processo educativo o que mudou e o que continua igual?

As respostas dos educadores denotam guprocesso de ensino evoluiu
significativamente, pois a partir dessa utilizacdo a awa discussdes dos conteudos
estdo tendo continuidade por meio das ferramenta¥eta?2.0, sendo destacadas por
meio das respostas obtidas as mudancas e possibilidbges/adas pelos docentes,

como também o que é preciso melhorar.



130

Mudancas observadas:

iSenso de ideali za-«o no processo
intensificando resposta em tempo real aos processos de -ensino
aprendizad® DY)

fiCom o Web20, ndeas alunos se motivaram a buscar novos
conceitos e agora utilizam os estudos de caso para uma compreensao
mais facil dos temas abordadond2)

iPer cebi inicialmente um interesse p
faz parte do cotidiano da maiodaleso (D3)

Possibilidades Observadas:

i0s alunos que nada falam ou pouco
sala de aula, passaram a ter uma efetiva participacdo em foéruns de
discusséo, no portal académico da faculdadekdag®d DX)

A Mi nha dpcenfetestagara centralizada na busca de recursos
gque promovam a colaboragéo erdsealunos, pois dessa forma estarei
estimulando a producdo coletiva de conhecimento, beneficiando
inclusive aqueles que pouco participavam das atividades académicas
propcstasd DZ)

fiHoj e recebo constantes el ogios dos
pratica docente e a dindAmica das minhas aliates elogios me

fizeram enxergar que eu nado falava a mesma linguagem de meus
educandose agora sinto que o processo de ensinaprendizagem

tornouse mais prazeroso e eficazDJ)

Necessidade de melhorias:

fi dentifico ainda uma falta de estimulestre alguns alunogara o

uso das ferramentas, algo mais voltado para a interatividade,
promocao, beneficios, que possam garantir a permanéncia do primeiro
impacto inicial, ou seja, precisamos ter algum diferencial no uso das

TI C para poder moosDY)fiprender 0 o aluno

fi A imstituicbes de ensino superior e seus gestores precisam entender
que trabalhando apenas o aspecto técnico das ferramentas ndo se
evoluira muito é necesséario que essas IES colaborem com esse
processo proporcionando momentos de capacitacdo pedagogica aos
docentes Na verdade a conscientizacdo € o primeiro passo que 0
docente deve dar para reconhecer a importancia das TIC em seu
processo educativ® DZ)

AN«o se poidewantanda arbangdeira de guéaVeb 2.0 e

seus reursos por si fazem a diferengastas ferramentas sdo muito
importantes, desde que sejam utilizadestro de uma pratica que ndo
exclua os alunos que possuem dificuldades com a informatica, e
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tampouco reproduza as aulas tradicionais onde o foco é o repasse de
conhecimentas DJ)

As respostas anterioresvelam que ha resultados apos o uso das TIC Wela
2.0, porém o docente necess#iaber adequar 0S inUmeros recursos existentes aos
contetdos de suas disciplinas, gerando assim a interatividade e colahodedsor
aluno e alup-aluno; deve também sempre questionar se sua pratica é realmente
inovadora ou uma mera repeticdo das aulas tradicionas quaisaspectos como
colaboracédo déo lugar ao acumulo de conhecimento.

Busaramse também respostas que evidenciassem se a diliziag TIC e da
Web 2.0 estaria gerando interacéo colaboratiwgprocesso de ensino e aprendizagem

Seguem as respostas:

iTodo o] processamento perpassa
interoperacionalizacdo e integracdo da informacdo de forma
sistematica para apreensao, compreensao e entendimento do objeto

de observacdo X) D

fiHouve e cont i rhAo eolaborativawistadque acadae r a -
dia sdo disponibilizados novos resultados de trabalhos e
compartilhados e discutidos em sala de aula, os efeitasivilgades
acerca de v§8@MD2os probl emas. o

ANas minhas disciplinas, jornal i smo
onling acredito que tenhamos sim interagc&taborativa pois todas
as avaliagbes sé@o pautadas pela produgéo e colaboracdo coletiva, em
qguebdos o0os alunos constroemD8 conheci
Os resultados acima expostogstramque apos a utilizacdo das TIC e\tfab
2.0 como instrumentos técnipedagdgicos, o grau de interacdo entre o docente e 0s
alunos e entre os préprios aluraasnentou de forma consideravel, ou seja, na visao dos
docentes pesquisados ha agora uma maior integracao entre atara@endizado &
compartilhado.
O préximo questionamento buscou respostas sobre a interagédo entre os docentes
e os alunos, isto €, seopurou percebese as TIC e aNeb 2.0 estreitaram a
comunicacdo entre o0s protagonistas do processo de ensino e aprendizagem, ja que

ambos estavam falando a mesma linguagem, a linguagem da tecnologia.

iDesmistificou o poder autonandaidoi on al e
contecimento na operagdo pedagoégida.criatividade emergiu da

liberdade de expressédo que flui sem o policiamento crénico do método

de ensino tradicional DX)
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O uso de portais i nanine astaiunodse, entr e
sentirammais a vontade para debater diversos temas com outros
alunos e/ou com os professate®2)

AAs TIC fazem com que a fAbasreirad
ferramentas, as formas de acesso, o processo de colaboracdo e
cooperacdo sao semelhantes e piigailh maior proximidade (D3)
Utilizando uma expressaale um dos docentes pesquisados, crega
conclusdp através das respostas colhidagie a tecnologia pode sim quebrar
i b ar r, equando sublizada com critério e baseada no desenvolvimento das
competénciasognitivasindividuais.
Este estudo procurou identifiggunto aos docentes pesquisados, 0S recursos
utilizados na sua prética pedagdgica que mais ajudaram na producdo de suas aulas, no
gue se referainteracaocolabordiva, as ferramentade maior destaque de acordo com

os professoresao:

A producéo colaborativa egites

Producdo de materigm hotsites

Publicacdo de conteldos jornalistimaagencia de noticia®nling
A atualizacao diaria ddsdogsde cada aluno

A discussdo em fans relacionadoas diversas areas;

A participagéo de grande numero em discussdes e semioidliites
Interaca@alos professores pesquisados os alunos via bajgapos e
comunidades virtuaigedes sociais)

Os docentes também opinaram sobre uma questgdamente discutida em
semindrios educacionais, que é a preocupacdo relevante em ndo excluir os alunos que
nao tem dominio sobre os recursoddeb 2.0, em detrimento daqueles que ja possuem
amplo acesse conhecimento das ferrament8ebre isso os preksores responderam

que:

fina conscienti za- shéunthorovpveltendéreis o em p
de acoplacdo das mentes lentas nas mentes rafidsexy humano

tende a apreender e compreender para entender quando ele presencia e

sofre a infl@ncia direta dejuem experimentoa (D1)

i Os al unos t°m confian-a m¥t u a e S
companheirism@ DZ)

fi Oaluno que tem um pouco de dificuldade sesgeimpelido a
acompanhar os demaisa®m isso, desperta para prestar mais atencdo
e buscar ajudguando necessér DJ)






